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1. INTRODUCCION

El siguiente informe corresponde al monitoreo y evaluacion de desempefio de las
ejecutorias del Ministerio de Industria, Comercio y Pymes (MICM), programadas por los

Viceministerios y unidades de staff, durante el afio 2016.

El propdsito de este informe es evaluar el desempefio de las areas del MICM, en funcion
de sus ejecutorias y el cumplimiento de los productos programados en el citado periodo,

conforme al Plan Operativo Anual (POA) formulado para el afio 2016.

Para este informe se consideraron las matrices de monitoreo y evaluacion enviadas por

las areas del MICM y la programacion suministrada a principios del afio.
Para mejores resultados este informe ha sido estructurado de la manera siguiente:

En la primera parte se presenta un resumen ejecutivo correspondiente a los resultados
mas relevantes del informe, donde se analizaran los elementos principales que evidencian

el desempefio de la institucion a nivel general, y por area.

En la segunda parte del documento se realizar4 la presentacion y analisis de los

resultados del monitoreo, estructurado acorde al orden siguiente:
1. Presentacion y andlisis del desempenio institucional.
2. Presentacién y analisis del desempefio institucional por eje estratégico.
3. Presentacién y analisis de desempefio por area funcional del MIC.
En tercer lugar, se presentaran las conclusiones generales del proceso de monitoreo y las

recomendaciones que pudiesen ser consideradas para la orientacion de algunas acciones

a ser encaminadas por las areas, y la Direccion de Planificacion y Desarrollo.

Es importante destacar que para fines de la evaluacion se considero la siguiente escala de
valoracion: Aceptable (verde) si no hay desviacion o la misma es inferior al 15%, En alerta
(amarillo) si la desviacion esta entre 15 — 25%, Inaceptable (rojo) si la desviacion es de

més del 25% entre el valor de la meta el valor ejecutado. Se sefiala que en los casos



donde la desviacion sea positiva, se considera en términos de programacion negativo,
pero en términos absolutos refleja que el producto obtuvo logros por encima de lo
esperado.

Asimismo se explica que la produccion del Ministerio presentada en el Plan Operativo
Anual, incluye tanto productos finales para el ciudadano como proyectos/programas
requeridos y actividades y servicios internos o productos intermedios, vitales para el buen
desenvolvimiento y el logro de la mision de la organizacién. Todas estas actividades han

sido llamados “Productos” para facilitar el informe.



2.

RESUMEN EJECUTIVO

Este informe de monitoreo y evaluacion tiene como base el reporte de veinte (20) areas

del MICM, que programaron su Plan Operativo y presentaron su ejecucion a través de la

matriz de monitoreo y evaluacion:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Viceministerio de Desarrollo Industrial

Viceministerio de Fomento a las Pymes

Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
Viceministerio de Comercio Exterior

Viceministerio de Comercio Interno

Direccién de Administracion de Acuerdos y Tratados Comerciales Internacionales
Direccién de Comercio Interno

Direccién de Combustibles no Convencional

Direccién de Combustibles

Direccion de Gestion Humana

Direccion de Analisis Econdmico, Industrial y Comercial
Direccion de Planificacion y Desarrollo

Direccion de Calidad

Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Direccion Administrativa

Direccion Juridica

Oficina de Acceso a la Informacion

Oficina de Equidad de Género

Plan Regulador Nacional

Cuerpo Especializado de Control de Combustibles



Este informe refleja los logros obtenidos a través de la ejecucion del Plan Operativo Anual
2016 durante el afio. Algunos productos presentan niveles de desarrollo tan significativos
gue merecen ser resaltados en este resumen. Cualquier baja reflejada durante este
periodo, responde basicamente a la escasez de recursos financieros y humanos, asi como

por razones propias del periodo electoral efectuado en el mes de mayo del afio 2016.

En el ambito industrial, el proceso de revision que la Autoridad Nacional de Asuntos
Maritimos (ANAMAR), realizara al Anteproyecto de Ley de Cddigo Maritimo introducido
por este Ministerio al Congreso, fue concluido. Actualmente se esta en espera de someter

al Poder Ejecutivo para su reintroduccién al Congreso Nacional.

En el afio 2016 se contempl6 la realizacion de 10 diagndsticos de produccion mas limpia,
en igual nimero de empresas, los cuales fueron completados y presentados en el mes de

octubre.

En conjunto con el Viceministerio de Fomento a las Pymes, se formularon y aprobaron los
perfiles de dos (2) proyectos para promocion de encadenamientos productivos, uno

enfocado en frutas procesadas y otro en turismo rural en Pedernales.

A fin de sensibilizar a la poblacion y al sector industrial sobre produccion mas limpia y
difundir los trabajos que se han realizado en el marco de la Red a nivel nacional, se
decidi6 llevar a cabo un taller dirigido a empresarios e industriales de la ciudad de
Santiago, bajo el entendido de que esta ciudad es una de las mas importantes, en

términos productivos, para el pais.

En el caso del sector de las Pymes, cabe destacar el proyecto de formalizacion de
Mipymes, donde fueron sensibilizadas sobre este proceso un total de ochenta y una (81)
empresas, se brindé asistencia técnica a ochenta (80) y se formalizaron ochenta (80)
empresas del sector. Cabe destacar durante este periodo los esfuerzos realizados en
materia de capacitacion y sensibilizacion en: educacion financiera, y para promover una

cultura emprendedora en estudiantes de nivel medio.

Otro de los temas que lograron gran desarrollo fue la sensibilizacion y capacitacion al
sector artesanal, donde se logré sensibilizar, a través de talleres, a un total de ciento

cuarenta (140) personas del sector.



En comercio interno, es importante destacar la implementacion del Decreto No.164-13,
sobre clasificacion de empresas en la categoria Mipymes, lo que se convierte en un
instrumento de fortalecimiento para esta actividad, y ordena verificar en el campo, la
existencia de las unidades econdémicamente productivas. También, fue destacable la
capacitacion ofrecida a las empresas Mipymes sobre mejores préacticas de produccion y

empresariales.

En el marco de las capacitaciones sobre clasificacion de empresas, se ofrecid cursos
sobre: contabilidad de costos y procesos administrativos a varios grupos productivos de la
provincia Barahona, a través del Centro Pymes. Asimismo, se brindd capacitacién, sobre
las NORDOM 660 y 687 a la Federacion Nacional de Criadores y Procesadores de

Conejos, y asistencia técnica a dos (2) empresas chocolateras en Altamira, Puerto Plata

En relacion al registro Mercantil, fue concluido el borrador del instrumento de supervision

de éste, el cual esta pendiente de aprobacion.

No menos relevante fue la elaboracion de la Guia de Tramite para 35 Tipos de Negocios

en la Republica Dominicana.

Con respecto a la automatizacion de los servicios de clasificacion: emision, renovacion y
duplicado a las empresas, se logré avanzar un 80%, lo que traera consigo un incremento

de la eficiencia y una reduccion de tiempo de entrega del servicio.

En lo referente a comercio exterior, es importante destacar los esfuerzos realizados en
materia de capacitacion al sector productivo nacional, sobre facilitacion de comercio y los
compromisos que contienen los tratados y acuerdos comerciales firmados por el pais. En
este orden, también se ofrecid asistencia técnica para reducir los impactos negativos y
aprovechar los beneficios de los tratados, donde sesenta y tres (63) empresas fueron

impactadas.

También se debe hacer referencia a las acciones para promocion de los temas de
comercio exterior, las cuales se ponen de manifiesto con la elaboracion de la Guia
Interactiva sobre Politicas de Exportacion para PYMES, y el sistema de informacion
integrado, puesto a disposicion de la ciudadania con informaciones actualizadas, a través

de la pagina web.



Otro aspecto relevante lo constituye el fortalecimiento institucional, en el marco del cual se
destacan acciones de significativa importancia para el desarrollo del Ministerio, como son:
readecuacion total de siete (7) areas fisicas que estaban en mal estado, actualizacion del
portal MIC y la continuacion de los trabajos de organizacién de los archivos bajo la
metodologia del Sistema Institucional de Archivo (SIA).

En materia de calidad, se logr6é que, en marzo de 2016, los Ministros de Administracion
Publica e Industria y Comercio, firmaran la Carta Compromiso al Ciudadano del MIC,
iniciando con diez (10) servicios relacionados a las areas de comercio interno, comercio
exterior, combustibles y Pymes. Asimismo, mediante la implementacion de mejores
practicas, se logré reducir el monto de los recursos pagados a las distribuidoras de

electricidad en un 16%.

En términos de calificacion por area funcional se reflejan los siguientes resultados durante
el afio 2016:

El Viceministerio de Desarrollo Industrial programé un total de siete (7) productos, de los
cuales logré completar tres (3), para un nivel de desempefio de 43%; dos (2) productos

con diferentes niveles de ejecucion; y dos (2) productos con ejecucion cero (0).

El Viceministerio de Fomento a las Pymes, presentd una programacién de cuarenta y
cinco (45) productos, de los cuales logré la meta en cuatro (4) para un nivel de
desempeiio de 9%; veinte (20) productos alcanzaron diferentes niveles de desarrollo; y

veintiuno (21) con ejecucion cero (0).

El Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales, programé un total de siete
(7) productos, de los cuales logré la meta en tres (3) productos para un nivel de
desempenfio de 43%; un (1) producto con una ejecucion de 21%; y tres (3) productos con

ejecucion cero (0).

El Viceministerio de Comercio Interno, por su parte, programd, un total de treinta y cuatro
(34) productos, de los cuales catorce (14) lograron las metas para lograr un 41% de
desempeiio, doce (12) tuvieron diferentes niveles de desempefio y ocho (8) tuvieron

ejecucion cero (0).

El Viceministerio de Comercio Exterior, programo desarrollar diez y seis (16) productos, de
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los cuales logré la meta en nueve (9) productos para un nivel de desempefio de 56%; seis
(6) productos presentan diferentes niveles de ejecucion y un (1) producto terminé en cero

(0).

Por su parte la Direccion de Andlisis Econémico Industrial y Comercial, programé nueve
(9) productos, de los cuales no alcanzé la meta en ninguno de ellos; cinco (5) productos
con diferentes niveles de ejecucion; y cuatro (4) con ejecucion de 0%.

En materia de fortalecimiento institucional, estos son sus principales logros:

La Direccién de Gestibn Humana programoé para el citado periodo, tres (3) productos, de
los cuales logré un nivel de ejecucion de 100% en uno de ellos; para un desempefio de

33%; un (1) producto con ejecucion de 77%; y uno (1) con nivel de desarrollo cero (0).

La Direccién de Calidad, programé diez (10) productos, de los cuales logré completar dos
(2), para un nivel de desempefio de 20%, quedando siete (7) productos inconclusos y uno

(1) con ejecucidn cero (0).

La Direccién de Planificacién y Desarrollo programé para el citado periodo, un total de
catorce (14) productos, de los cuales logré completar nueve (9), para un nivel de
desempefio de 64%; dos (2) productos presentan diferentes niveles de ejecucion; y tres

(3) productos ejecucion cero (0).

Por su parte la Direccion Administrativa, incluyendo el Departamento de Gestion
Documental, programé un total de seis (6) productos, de los cuales logré completar tres
(3) productos, para un 50% de desempefio; y tres (3) productos presentan diferentes

niveles de ejecucion.

La Oficina de Equidad de Género, durante el afio 2016, programd cuatro (4) productos, de
los cuales no logré alcanzar la meta en ninguno de ellos; uno (1) de estos productos

presenta un nivel de ejecucion de 36%.

La Direccion Juridica por su parte, continué trabajando en armonizar el marco normativo
de la institucion, programando cuatro (4) productos, los cuales logré completar en su

totalidad, para un desempefio de 100%.

En lo que respecta a la Oficina de Acceso a la Informacion (OAl), la programacion fue de
9



dos (2) productos, los cuales no fueron completados. Aunque en promedio, uno (1) de
ellos presenta un nivel de ejecucion de 104 %, una de sus metas no fue concluida; el

producto restante muestra una ejecucion de 60%.

En términos de tecnologia, fueron programados cuatro (4) productos, los cuales no fueron
completados. Aunque en promedio uno (1) de ellos presenta un nivel de ejecucion de
100%, una de sus metas no fue concluida; de los productos restantes, dos (2) muestran

diferentes niveles de desarrollo, y uno (1) ejecucién cero (0).
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3. MARCO LEGAL DEL MINISTERIO

El Ministerio de Industria y Comercio (MIC) es la institucion gubernamental responsable de
formular y aplicar la politica industrial, comercial y minera participando también en la
formulacion de la politica de energia, de acuerdo con la politica econémica y planes

generales del Gobierno Central.

Esta comprometida con el fomento, desarrollo, calidad, productividad y competitividad de
la industria y el comercio, y muy especialmente del sector de las pequefias y medianas
empresas, promoviendo la competencia efectiva entre todos los agentes econémicos,
procurando una posicion de equilibrio entre éstos. Procura, ademas, la adecuada
protecciébn de los derechos de los consumidores, velando también por el control y

proteccién de la Propiedad Industrial.

Asimismo, estd comprometida con la apertura de nuevos mercados para los bienes y
servicios nacionales y es responsable de administrar e implementar los tratados de libre

comercio suscritos por la Republica Dominicana.

El Ministerio de Industria y Comercio fue creado en virtud de la primera Constitucion de la
Republica Dominicana, promulgada el 6 de noviembre de 1844 en la Ciudad de San
Cristdbal, la cual plante6 para el Poder Ejecutivo, una estructura organizativa de cuatro (4)
Secretarias de Estado, entre las cuales estaba, el érgano precursor de este Ministerio, el
entonces Ministerio de Hacienda y Comercio. Posteriormente, y con la promulgacion, en
1934, de la Ley de Secretarias de Estado No. 786-34, esta cartera fue rebautizada con el
nombre de "Secretaria de Estado de Trabajo, Agricultura, e Industria y Comercio". En
1935, son separadas las gestiones en materia laboral y agricola de las funciones de
Industria y Comercio al instituirse una nueva Secretaria de Comercio e Industria en mayo

del citado afno.

Desde el afio 1936 y hasta 1956, se reincorporan a las funciones de esta cartera la
gestion de politicas publicas en materia laboral convirtiéendose esta vez en “Secretaria de
Estado de Comercio, Industria y Trabajo”. No obstante, en el mes de diciembre de 1956,
se emite el Decreto Num. 2306 (bis) que, entre otros cambios, denomina al entonces
Ministerio de Industria y Comercio como "Secretaria de Estado de Industria y Comercio".

Este cambio fue, sin embargo, efimero pues el 11 de septiembre de 1959, y en virtud del
11



Decreto Num. 5137, se refunden las Secretarias de Estado de Agricultura y la de Industria
y Comercio en una sola entidad, con la denominacion de "Secretaria de Estado de
Agricultura y Comercio”, traspasando las ejecutorias de politicas laborales a una nueva
Secretaria de Estado Trabajo.

No es sino hasta 1961, que con la promulgacion del Decreto No0.6603-61, se separan
definitivamente las regulaciones de las actividades comerciales e industriales. Y
finalmente, en el afio 1966, el Congreso Nacional aprueba la Ley No. 290 orgénica de este
Ministerio en tanto, el 12 de agosto de 1966, el Poder Ejecutivo dicté el primer
Reglamento Orgéanico y Funcional con el Numero 186-66, definiendo la estructura interna
y atribuciones especificas de cada unidad organizacional del Ministerio de Industria y

Comercio.

Entre los marcos legales que definen funciones y atribuciones al Ministerio de Industria y
Comercio se destacan adicionalmente la Ley No. 6186, de fecha 12 de febrero del afio
1963, sobre Almacenes Generales de Depdésitos, cuya autorizacién de instalacién es
otorgada por el Ministerio de Industria y Comercio. Asimismo, la Ley No. 603-77, de fecha
11 de mayo del afio 1977, sobre Hipotecas de Naves Maritimas, y la subsecuente Ley No.
688-77, de fecha 26 de octubre del aifio 1977 que la modifica dicha ley.

En materia de regulacion del mercado de combustibles fosiles y derivados del petréleo, la
Ley Tributaria No. 112-00, de fecha 29 de noviembre del afio 2000, y su Reglamento de
Aplicacion No. 307-01, de fecha 2 de marzo del afio 2001, que estableci6 los

procedimientos y controles para la comercializacion en el sector de hidrocarburos.

En términos organizacionales y en virtud de la Ley No. 247-12, o Ley Organica de la
Administracion Publica, de fecha 09 de agosto pasado y mediante el Decreto No. 536-12,
el Presidente Danilo Medina Sanchez nombré seis (6) Viceministros cuyas funciones
expresas son las de dirigir, coordinar, evaluar y controlar un subsector homogéneo a la
actividad productiva nacional bajo la competencia de nuestro Ministerio de Industria y
Comercio. Dichos Viceministerios son: 1. El Viceministerio de Desarrollo Industrial, 2.
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales, 3. Viceministerio de Comercio
Exterior, 4. Viceministerio de Comercio y Mercado Interno, 5. Viceministerio de Fomento

de la Pequefa y Mediana Empresa (Pymes) y 6. Viceministerio de Energia y Minas.
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4. MARCO ESTRATEGICO

4.1 MISION

Fomentar el desarrollo sostenible de la productividad y competitividad de la industria, el

comercio y las PYMES, mediante la formulacién y aplicacién de politicas publicas.

4.2 VISION

Ser reconocida como la instituciéon lider, implementando politicas publicas efectivas que
contribuyan al mejoramiento de la productividad y competitividad, fomentando el

desarrollo e innovacion del sector comercial e industrial del pais.

4.3 VALORES

Compromiso

Cumplimos con dedicacion, puntualidad, esmero y calidad las responsabilidades

asumidas y consignadas.

Integridad

Actuamos con honestidad, coherencia y entereza, apegados siempre a los principios

éticos y morales.

Liderazgo

Somos modelo de referencia haciendo lo correcto.

Trabajo en equipo

Preferimos los compromisos compartidos, asumiendo nuestras responsabilidades y

compromisos en colaboracion y cooperacion con otros.

Transparencia

No ocultamos nada, somos honestos y probos, abierto siempre al escrutinio puablico en

todo lo que hacemos.

13



5. ALINEAMIENTO ESTATEGICO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL MIC
ARTICULACION MISIONAL
VISION DE LA END
Republica Dominicana es un pais préspero, donde las personas viven dignamente,
apegadas a valores éticos y en el marco de una democracia participativa que garantiza el
Estado social y democratico de derecho y promueve la equidad, la igualdad de
oportunidades, la justicia social que gestiona y aprovecha sus recursos para desarrollarse
de forma innovadora, sostenible y territorialmente equilibrada e integrada y se inserta

competitivamente en la economia global.

Objetivos generales de la END
Una economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura
productiva que genera crecimiento alto y sostenido, con trabajo digno, que se inserta de
forma competitiva en la economia global.

Objetivos especificos de la END

1. Estabilidad macroecondmica favorable al crecimiento econémico sostenido.
2.Energia confiable y eficiente

3. Ambiente favorable a la competitividad y a la innovacion

4. Empleo decente

5. Estructura productiva articulada e integrada competitivamente a la economia global

MARCO ESTRATEGICO DEL MIC

Mision Vision

Ser reconocida como la institucion lider,
implementando politicas publicas efectivas
gue contribuyan al mejoramiento de la
productividad y competitividad, fomentando
el desarrollo e innovacibn del sector
comercial e industrial del pais.

Fomentar el desarrollo sostenible de la
productividad y competitividad de la
industria, el comercio y las Pymes,
mediante la formulacién y aplicacién de
politicas publicas.
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6. EJES ESTRATEGICOS

6.1 EJE ESTRATEGICO 1: DESARROLLO INDUSTRIAL Y COMERCIAL

Definicion: Eje construido para fortalecer, en todos los aspectos, la estructura nacional de
la Industria y el Comercio, a través de la generaciéon de politicas que promuevan, faciliten
y en esencia creen el marco adecuado para el desarrollo sostenible de estas actividades.

Objetivo: EIl objetivo final es el aumento del PIB que llevara aparejado la reduccién del
paro y por ende la reduccion de la pobreza. Dicho aumento de la riqueza nacional, se
aborda con la elaboracion de lineas de accion.

Alcance: Integrado por politicas que abarcan los aspectos que influyen en la mejora dela
competitividad; desde el acceso a la financiacién, promocién del encadenamiento
productivo, e impulso del 1+D, pasando por una mejora del marco regulador que agilice
tramites, una implantacion de sistemas de informacion e inteligencia de mercados, y

dando un impulso decidido al sector de la Mineria y la Energia en todas sus areas.

6.2 EJE ESTRATEGICO 2: FORTALECIMIENTO DE LAS PYMES.

Definicion: Construido para potenciar la mejora de competitividad de las existentes y se
refuerce el emprendimiento, favoreciendo la formalizacion y el desarrollo de las PYMES
de forma que ese tejido sea el soporte fundamental del sector industrial y comercial

generando el empleo que R Dominicana necesita.

Objetivo: Mejorar el nivel de competitividad de las PYMES existentes, aumentar el
namero de PYMES activas, formalizadas y en operacién del tejido dominicano a través de
leyes que mejoren el marco regulador, faciliten el acceso a los servicios financieros y el

acceso a los mercados internacionales.

Alcance: Integrada por politicas y programas que abarcan desde mejoras del marco
juridico, ayudas a la financiacién, promocion de la formalizacién, impulso de las iniciativas
de asociacionismo, hasta ayudas en financiacion a través de fondos de garantia para

favorecer la internacionalizacién de las empresas.
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6.3 EJE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Definicion: Eje sobre el que van a girar las estrategias destinadas a articular la

Institucion, tanto en su papel externo de funcién en la sociedad como en el ambito interno.

Objetivo: El objetivo es que la Institucion tenga el puesto que debe ocupar un Ministerio

de Industria, Comercio y Pymes en una sociedad moderna contribuyendo de manera

fundamental a la riqueza del pais. Como objetivo a evaluar se busca el reconocimiento

social y el interno en la satisfaccion profesional del funcionario por la tarea desarrollada.

Alcance: El Alcance es doble en su aspecto externo e interno, abarcando desde Politicas

de Desarrollo Organizacional, programas de estandarizacion de la gestién, a acciones de

armonizacion del marco institucional, acabando en un Programa de Comunicacion

integral.

7.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Propiciar el desarrollo sostenible de la industria dominicana en un marco

competitivo e innovador.

Formular y ejecutar las politicas y estrategias de comercio exterior para facilitar el

acceso de los bienes y servicios nacionales en los mercados internacionales.

Desarrollar un entorno regulador que asegure un funcionamiento ordenado de los
mercados y un clima de inversion local y negocios pro-competitivo en un marco de

responsabilidad social.

Impulsar el desarrollo sostenible del uso y produccion de los combustibles no

convencionales, con énfasis en la energia renovable y la eficiencia energética.

Mejorar los niveles de productividad y competitividad de las micro, pequefias y

medianas empresas.

Fortalecer y desarrollar la capacidad de gestion del MIC que aseguren el

cumplimiento efectivo de su vision y mision institucional.
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8. ANALISIS DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Durante el afio 2016, el Ministerio de Industria, Comercio y Pymes, a través de sus areas,
programo un total de ciento sesenta y dos (162) productos, de los cuales logré6 completar
la meta en un 100% o mas, en cincuenta y dos (52) productos para un nivel de
desempefo de 32%. De los ciento diez (110) productos restantes, sesenta y cinco (65)
productos presentan diferentes niveles de ejecucion y cuarenta y cinco (45) productos

tienen ejecucién cero (0).

Aplicando los criterios de valoracién de la programacion (asertividad en la programacion) a
los productos que alcanzaron la meta, el resultado es el siguiente: treinta y ocho (38)
productos con un nivel de cumplimiento aceptable, con una desviacién inferior al 15%;
cinco (5) productos con una desviacion entre 15% y 25%, para una valoracién en alerta;

nueve (9) productos con desviacion superior a 25%, para una valoracion, inaceptable.

Si aplicamos estos criterios a los productos que no alcanzaron la meta, el resultado es el
siguiente: diez (10) productos con un nivel de cumplimiento de aceptable, con una
desviacion inferior al 15%; diez (10) productos, con un nivel de cumplimiento “en alerta”
con una desviacion entre 15-25%; y cuarenta y seis (45) con desviacion superior a 25% o

inaceptable.

Grafica 1

Porcentaje de Cumplimiento Productos del POA Programados
Enero-Diciembre 2016

H Productos que alcanzardn la meta

 Productos que no alcanzarén la meta
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Cuadro 1

Producto

Indicadores

Programado

Ejecutado

Porciento
de Avance

Promedio

1. Anteproyecto de
Ley de Cddigo
Maritimo

1. Namero de
anteproyectos
sometidos al
Congreso

100%

100%

2. Anteproyecto de
Abanderamiento y
Registro de Naves

2. Porcentaje de
avance en el
consenso del
anteproyecto

50%

0%

0%

0%

3. Propuestas del
2do. Congreso de la
Industria
implementadas

3. Nimero de
reuniones de trabajo

12

28

233%

4. Numero de
informes sobre
iniciativas en proceso

100%

5. Numero de
iniciativas
implementadas

50%

128%

4. Red Nacional de
Producciéon Mas
Limpia (P+L) y Uso
Eficiente y Sostenible
de los Recursos en
operacion

6. Situacion juridica
de la Red definida y
aprobada.

100%

7. Plan de trabajo
elaborado

100%

8. Numero de
talleres/seminarios
para capacitaciones
en el marco la Red
Nacional de P+L y
Uso Eficiente y
Sostenible de los
Recursos.

167%

9. Nimero de
propuestas conjuntas
de proyectos para
implementacion a
nivel nacional de P+L
discutidas con
potenciales
organismos y
gobiernos donantes

100%

10. NUmero de
diagnosticos de P+L
realizados a
industrias y
empresas.

10

10

100%

122%

18




Cuadro 1 (continuacion)

: : Porciento .
Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
11. Ndmero de visitas
de seguimiento a la
implementacién de
los diagnésticos en 12 17 142%
P+L realizados a las
industrias y
empresas.
5. Diagnostico en las | 12. Informes de
cadenas de valor de | diagnosticos
turismo rural en realizados.
Pedernales y de 2 2 100% 100%
lacteos, mediante la
metodologia de la
CEPAL.
6. Andlisis Estadistico |13. Informes
del sector Industrial. estadisticos d_el 5 0 0%
sector Industrial
realizados. 50%
14. Documento de
glosario de términos 1 1 100%
realizado.
7. Coordinacion de las | 15. Porcentaje de
iniciativas en el marco | iniciativas
del Foro de implementadas 50% 0 0% 0%
Crecimiento del
Caribe
8 S_egwmlento alas 16. I\_lumero de 4 3 7506
iniciativas reuniones
ministeriales del Doing | 17. NUmero de 75%
Bussines informes de avances 4 3 75%
de las iniciativas
9. Promocién de 18. Numero de
encadenamientos industrias y/o
productivos empresas tractoras 3 0 0% 0%
encadenadas a
pymes
10. Sistema de 19. % avance de los
informacion de _trabajos_ ,de 50% 50% 100% 100%
empresas de zonas instalacion del
francas instalado sistema de ZF
11. Modulo de 20. % avance de
consultas c_Je ms}alacmn del 70% 15% 21% 21%
empresas instaladas | médulo de consultas
bajo Ley 28-01 Ley 28-01
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Cuadro 1 (continuacion)

Porciento

la Comision Mixta
Bilateral Dominico-
Haitiana (CMBDH)

Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
12. Médulo de 21. Médulo de
Solicitud de solicitud online
Informacién general instalado y en 1 0 0% 0%
sobre las leyes 8-90 y | funcionamiento
28-01
13. Registro 22. Cant. de registros
estadistico d(_e gene_rados 5 > 100% 100%
empresas bajo Ley 8- | cuatrimestralmente
90
14. Reporte de 23. No. empresas
Eegwmlento Qe las levantadas 6 0 0% 0%
mpresas bajo la Ley
28-01
15. Matriz de 24. % avance en la
evaluacion conjunta. | Matriz de evaluacion 100% 0 0% 0%
16. Reconsideracion | 25. % de proyectos
de proyectos para debidamente
empresas de zonas documentados y 100% 100% 100% 100%
francas. presentados para su
reconsideracion
17. Programa para la |26. Numero de
prevencion y solucién | asistencia técnica 5 1 20% 20%
de controversias recibidas.
18. Servicio de 27. No. De Casos de
Atencion a casos de | controversias 4 5 125% 125%
controversia. monitoreados
19. Marco Legal en 28. Porcentaje de
materia de comercio Iegl_slacmnes 90% 90% 100% 100%
exterior revisado y revisadas respecto al
actualizado. total identificado.
20. Alianzas y 29. Porciento de
acuerdos para alianzas y acuerdos
promover al sector rewsadps respecto al 80% 80% 100% 100%
exportador total existente.
dominicano
actualizadas
21. Informe de 30. Numero de
seguimiento a los informes presentados
compromisos del
didlogo binacional de 4 0 0% 0%
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Cuadro 1 (continuacion)

Porciento

sector publico y el
sector privado

Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
22. Guia Interactiva 31. Numero de guias
sobre Po_l|,t|cas de elaboradas 1 1 100% 100%
Exportacion para
PYMES
23. Servicio de 32.NUmero de
Coordinacion de Empresas,
Proyectos de Instituciones Publicas
asistencia técnica y operadores 40 63 158% 158%
para el sector beneficiados con
productivo. proyectos de
asistencia técnica.
24. Servicio de 33. % de Consultas
informacién sobre Realizadas 90% 100% 111% 111%
comercio exterior
25. Asistencia técnica | 34. NUmero de
sobre_ comercio AS|s_tenC|as Técnicas 50 4 8% 8%
exterior realizadas por el
Personal DICOEX.
26. Capacitaciones 35. Numero de
sobre comercio Personas 150 75 50% 50%
exterior Capacitadas
27. Programa para 36. Porcentaje de
promocion de la participacion en los
participacion publica y | eventos relacionados
prlvgda en foros a comercio exterior 80% 20% 2504 2504
nacionales e respecto a los
internacionales calendarizados
vinculados al
comercio exterior
28. Sistema de 37. Porcentaje de
informacion integrado actu_allzacmnes 80% 100% 125%
realizadas en la
pagina WEB.
38. Aumento en el 63%
intercambio de
informacion con las 100% 0% 0%
misiones
diplométicas
29. Mesa de dialogo e | 39. Numero de
intercambio de reuniones celebradas
informacién entre el 4 8 200% 200%
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Cuadro 1 (continuacion)

Autorizacién de uso
de Local como AGD

Producto Indicadores Programado | Ejecutado (;:’ormento Promedio
e Avance
30. Informacién 40. Nimero de
estratégica disponible |informaciones 5 6 120% 120%
en el pais estratégicas emitidas
31. Servicio de Punto |41. Numero de
Cont_acto sobre OMC usuarios asistidos en 5 5 100% 100%
funcionando la busqueda de sus
informaciones
32. Servicio de 42. Porcentaje de
mformz_acmn spbre el cumplimiento de la 20% 5% 2506 2506
sector industrial base de datos
comercial.
33. Aprobacion y 43. Namero de guias
lanzamiento de la guia | elaboradas,
de tramites para 35 1 1 100% 100%
tipos de negocios en
RD.
34. Automatizaciony |44. Porciento de
eficientizacion de los | avance en la
servicios de implementacion del
clasificacion: emisién, |sistema automatizado 80% 80% 100% 100%
renovacion y de certificacion de
duplicado a las empresas
empresas.
35. Clasificacion de 45, Cantidad de
empresas Clasificaciones de
empresas MIPYMES 700 364 52% 52%
emitidas.
36. Capacitacion 46. Cantidad de
sobre Clasificacién de capggltaqlpnes sobre 3 3 100% 100%
Empresas clasificacion de
empresas impartidas
37. Autorizaciones de | 47.NUmero de
Almacenes Generales | licencia de operacion 1 0 0%
de Depésito (AGD) de AGD
(segln el Reglamento |48. Nimero de
establecido) extensiones de 1 1 100%
Licencia de AGD
49. Namero de
Renovacion de 6 5 83%
Licencia de AGD 76%
50. NUumero de
Autorizaciones de 60 54 90%
uso de Local como
AGD
51. NUumero de
Renovaciones de 55 58 105%
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Cuadro 1 (continuacion)

Producto

Indicadores

Programado

Ejecutado

Porciento
de Avance

Promedio

38. Capacitacion
sobre almacenes
generales de depdsito

52. Numero de
capacitaciones sobre
buenas practicas de
almacenamiento
segun las
planificadas en el
plan de calidad

150%

150%

39. Certificacion de
Revisién de Planos
para la Construccion
de Locales
Industriales.

53.NUmero de
Certificaciones de
Revisién de Planos
para la Construccion
de Locales
Industriales
otorgados

100%

100%

40. Instrumento de
Supervision de
Registro Mercantil

54. Nivel de avance
en la elaboracion del
Instrumento de
Supervision de
Registro Mercantil

20%

20%

100%

55. Nivel de avance
de implementacion
del instrumento de
supervisién

50%

50%

100%

100%

41. Programa
Republica Dominicana
Produce

56. Nivel de
desarrollo de los
sectores priorizados.

70%

20%

29%

57. Cantidad de
actividades de
regulacion de
internacion de
productos.

12

75%

58. Cantidad de
documento técnico
elaborado

700%

59 Cantidad de
capacitaciones
realizadas

33%

60. Cantidad de
reuniones Comité
realizadas

19

633%

61. Cantidad de
informes mensuales
elaborados

12

11

92%

312%
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Cuadro 1 (continuacion)

Porciento

Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
42.Capacitaciones 62. Porcentaje de
impartidas sobre capacitaciones
mejores practicas de | impartidas respecto a 70% 30% 43% 43%
produccion y las programadas
empresariales.
43. Servicio de apoyo |63. Numero de ferias
a las ferias locales y/o | promovidas
ruedas de negocio de 3 1 33% 33%
promocion de
productos nacionales.
44. Informes 64. No. de informes
economicos elaborados 4 1 2504 2504
industriales,
comerciales y Pymes
45. Mapas sectoriales | 65. No. de mapas
Pymes y Zonas elaborados 16 4 25% 25%
Francas
46. Paneles sobre, 66. No. de paneles 4 1 2504 2504
temas de economia celebrados
47. Elaboracion de la | 67. Namero de
Politica Nacional de la | politicas elaboradas 1 0 0% 0%
Calidad.
48. Modificacion de la | 68. Namero de leyes
Ley No. 166-12 modificadas 1 0 0% 0%
49. Estructura de la 69. Cantidad de
Secretaria General del | actividades 8 3 38% 38%
CODOCA definida realizadas
50. Plan de calidad e | 70. NUmero de
inocuidad del sector informes emitidos 1 0 0% 0%
alimentario
51. Licencia para la 71. Numero de
importacion de gas licencias otorgadas 1 5 500% 500%
natural
52. Licencia para 72. Numero de
transporte por licencias otorgadas 3 0 0% 0%
gasoducto de GN
53. Licencia para 73. Numero de
Transporte de GNL | licencias otorgadas 2 ! 350% 350%
54. Licencia para 74. Namero de
Estaciones GNV licencias otorgadas 20 9 45% 45%
55. Licencia 75. Numero de
Operacion Taller licencias otorgadas 12 0 0% 0%

Conversion a GNV

24




Cuadro 1 (continuacion)

Porciento

generadoras de
electricidad privada
(EGO)

Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
56. Licencia para 76. NUmero de
Injpo_rtac!gn y licencias otorgadas 8 5 63% 63%
Distribucién de
Equipos a GNV
57. Emision Cartas no | 77. NUmero de cartas
ObJeC|on_ para Ia_ otorgadas 24 19 79% 79%
Importacion Equipos
Gas Natural
58. _Conversmn 78. [\lumero de . 500 245 49% 49%
Vehicular vehiculos convertidos
59. Evaluacion inicial | 79. Porcentaje de
de terrenos evaluaciones
realizadas respecto a 100% 100% 100% 100%
las solicitudes
recibidas
60. Carta de 80. Porcentaje de
construccion del cartas de
proyecto construccion de
proyectos emitidas 100% 100% 100% 100%
respecto a las
solicitudes que
cumplen
61. Evaluacion final 81. Porcentaje de
evaluaciones 100% 100% 100% 100%
respecto a las
solicitudes recibidas.
62. Licencia para 82. % de licencias
transportar otorgadas del total 80% 95% 119% 119%
combustibles liguidos | solicitada.
63. Inspeccién de las | 83. NUmero de
unidades unidades verificadas 1.002 1117 111% 111%
transportadoras de
combustibles.
64. Licencia o permiso | 84. % de licencias
para clasificacion de | otorgadas del total
empresas solicitada. 100% 100% 100% 100%
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Cuadro 1 (continuacion)

Producto

Indicadores

Programado

Ejecutado

Porciento
de Avance

Promedio

65. Sistema de
vigilancia del trasiego
de los combustibles
fortalecido.

85. Numero de
operativos realizados

1650

835

51%

86. Porciento de
camiones
transportistas de
combustibles
inspeccionados que
cumplen con las
normativas.

90%

0%

0%

87. Porciento de
puntos diesel de
combustibles que
cumplan las
normativas vigentes.

60%

0%

0%

88. Porciento de
depdsitos de
almacenamiento de
combustibles
privados con los
permisos
correspondientes.

60%

0%

0%

13%

66. Programa de
Fortalecimiento de la
Ventanilla Unica de
Formalizacion

89. Numero de
provincias
incorporadas a la
VUF

133%

90. Numero de
instituciones que
promocionen la VUF

0%

91. Nimero de
provincias nuevas
con difusion de la
herramienta.

100%

78%

67. Multiplicadores de
Formalizacion y VUF

92. Cantidad de
multiplicadores
formados

20

20%

20%

68. Proyecto de
Formalizacién de
PYMES

93. Cantidad de
Mipymes
sensibilizadas sobre
la formalizacién

200

81

41%

94. Cantidad de
Mipymes asistidas
técnicamente para la
formalizacion

40

80

200%

95. Cantidad de
MIPYMES
formalizadas

40

80

200%

147%
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Cuadro 1 (continuacion)

Producto

Indicadores

Programado

Ejecutado

Porciento
de Avance

Promedio

69. Asistencia para la
internacionalizacion
de las MIPYMES

96. Cantidad de
empresas
capacitadas en
aprovechamiento de
tratados comerciales

50

0%

97. Cantidad de
empresas
capacitadas en
perfiles de
consumidores de
exportacion

50

0%

98. Cantidad de
empresas
capacitadas en
logistica de
exportacion

50

0%

99. Cantidad de
empresas asistidas
técnicamente en
implementacion de
planes de
exportacion

10

0%

100. Namero de
plataformas de
comercio electrénico
en operacion.

0%

0%

70. Programa de
"Fortalecimiento de la
calidad para el
desarrollo de las
Mipymes”

101. Numero de
programas de calidad
para Mipymes en
ejecucion.

0%

0%

71. Agencias de
Desarrollo Econémico
Local

102. Cantidad de
ADEL fortalecidas

0%

0%

72. Implementacion
Un pueblo, Un
Producto (OVOP)

103. Cantidad de
provincias
sensibilizadas con la
metodologia OVOP

100%

104. Cantidad de
reuniones Comité
Nacional

67%

105. Cantidad de
reuniones Comités
Local.

83%

106. Cantidad de
provincias
funcionando bajo la
metodologia OVOP

67%

79%
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Cuadro 1 (continuacion)

Producto

Indicadores

Programado

Ejecutado

Porciento
de Avance

Promedio

73. Fortalecimiento de
la capacidad
asociativa de sectores
productivos

107. Cantidad de
sectores productivos
fortalecidos

150%

108. Numero de
diagnosticos de
sectores productivos

150%

150%

74. Fomento a la
asociatividad

109. Cantidad de
charlas impartidas

67%

110. Cantidad de
grupos asistidos para
su fortalecimiento

100%

83%

75. Capacitacion y
asistencia técnica
para el fortalecimiento
de territorios

111. Cantidad de
territorios
diagnosticados

150%

112. Cantidad de
territorios fortalecidos

150%

150%

76. Red Pymes

113. Cantidad de
reuniones de la Red
PYMES

50%

50%

77. Implementacion
de los Centros de
Apoyo Integral a las
Pymes

114. Cantidad de
Mipymes capacitadas

1.200

2329

194%

115. Cantidad de
Mipymes que reciben
asistencia técnica

120

15

13%

116. Cantidad de
Mipymes vinculadas
a instituciones
publicas y empresas
privadas

180

94

52%

86%

78. Semana PYMES

117. Cantidad de
Pymes participantes
en la Semana
PYMES

5.000

0%

0%

79. Reconocimiento a
la Excelencia PYMES

118. Cantidad de
Pymes postulantes al
Reconocimiento

20

0%

0%

80. Ruta MIPYMES

119. Cantidad de
Ruta MIPYMES
realizadas.

0%

120. Cantidad de
sensibilizaciones
realizadas.

150

0%

121. Cantidad de
MIPYMES
capacitadas.

200

0%

0%
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Cuadro 1 (continuacion)

Porciento

Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
122. Cantidad de
asesorias 5 0 0%
personalizadas
brindadas
123. Cantidad de
préstamos pre- 10 0 0%
aprobados
81. Implementacion 124. Cantidad de
de un nuevo servicio | personas capacitadas
de atencién a los y con nuevas ideas 180 0 0% 0%
emprendedores(as) de negocios
estructuradas.
82. Realizacion de 125. Cantidad de
Conferencia Anual participantes 50 100 200% 200%
Centro PYMES
83. Programa: El MIC | 126. Cantidad de 0%
In|C|a_y"meJora tu muItlpllcaq'ore_s o5 0 0%
negocio formados "Mejore su
negocio (MESUN)"
127. Cantidad de
multiplicadores
formados "Expanda 25 0 0%
su negocio (ESUN)"
128. Cantidad de
PYMES formadas - 60 0 0%
piloto
84. INNOVA PYMES |129. Cantidad de
empresas 5 0 0% 0%
seleccionadas
85. Conferencia MIC | 130. Cantidad de
INNOVA participantes 150 0 0% 0%
86. Proyecto de 131. Cantidad de
"empoderamiento mujeres impactadas
econdmico de las
MIPYMES lideradas 100 25 25% 25%
por mujeres "
Empresarialidad
Femenina
87. Fortalecimiento 132. Cantidad de
del tejido empresarial | artesanos
del Sector Artesanal capacitados 50 0 0% 0%
en la region de
Enriquillo
88. Circuito de ferias | 133. Cantidad de 20 o5 125% 125%

en destinos turisticos

participantes
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Cuadro 1 (continuacion)

Porciento

inversionistas
angeles.

redes de
inversionistas
angeles

Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
89. Sensibilizaciény | 134. Cantidad de
capacitacioén del personas capacitadas 150 140 93% 93%
sector artesanal 0 sensibilizadas
90. Servicio de 135. Numero de
informacion de modulos Mipymes 1 0 0%
Estadistica de instalados 25%
MIPYMES é36. 'Cantldad'de 6 3 50%
oletines publicados
91. Programa de 137. Cantidad de
Alfabetizacion Digital | MIPYMES
para PYMES. capacitadas en el uso 150 110 73% 73%
de las TIC en sus
procesos de gestion
empresarial.
92. Educacién 138. Cantidad de
:‘mgnuer_a} dlgltgl para | personas capacitadas 150 0 0% 0%
a inclusion social mediante la
plataforma
93. Pagina Web 139. Cantidad de
Estrategia Integral de art|_c_ulos y boletines o5 15 60% 60%
Apoyo a las emitidos
MIPYMES
94. Sistema de 140. Cantidad de
Gestion de la Centros PYMES
Informacién operando con el 6 5 83% 83%
Sistema de Gestion
de la Informacién
95. Herramientas de | 141. Cantidad de
Gestion en Linea para | MIPYMES y
PYMES emprendedores que 150 0 0% 0%
utilizan el servicio.
96. Herramienta de 142. Cantidad de
Comercializaciéon MIPYMES utilizando 30 0 0% 0%
Digital para MIPYMES | el servicio
97. Promocion a la 143. Numero de
!ntegraqon de las instituciones en la 40 35 88% 88%
instituciones de apoyo | Red
al emprendimiento
98. Programa de 144. Namero de
capacitaciéon y personas capacitadas
promocion de para crear nuevas 60 60 100% 67%
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Cuadro 1 (continuacion)

Porciento

Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
145. NGmero de
personas listas para
crear nuevas redes 6 2 33%
de inversionistas
angeles
99. Programa 146. Cantidad de
Nacional de estudiantes de nivel 300 1.642 547%
Desarrollo y Fomento | medio capacitados
de Cultura 147. Cantidad de
Emprendedora en profesores de nivel 75 32 43%
Estudiantes de los medio capacitados 158%
Niveles Basico y 148. Cantidad de ’
Medio (Aprender para | estudiantes de nivel 125 50 40%
Emprender) béasico capacitados
149. Cantidad de
profesores de nivel 50 0 0%
bésico capacitados
100. Desarrollo del 150. Cantidad de
comportamiento empre_ndedores 180 111 62% 62%
emprendedor - capacitados
Empretec
101. Fomento a la 151. Cantidad de
creacion de incubadoras/acelerad 1 0 0%
incubadoras/acelerad | oras constituidas
oras/aceleradoras de |152. Cantidad de 6%
negocios Coworking Spaces 1 0 0%
constituidos
153. Cantidad de 30 5 17%
empresas creadas
102. Fortalecimiento y | 154. Cantidad de 30 0 0%
apoyo de las empresas creadas
incubadoras/acelerad | 155. Cantidad de 0%
oras existentes incubadoras/acelerad 1 0 0%
oras fortalecidas
103. Reto Ciudad (3) |156. Cantidad de
proyectos
empresariales que 100 0 0%
completan el
programa 0%
157. Cantidad de
Empresas que 10 0 0%

reciben capital
semilla
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Cuadro 1 (continuacion)

. : Porciento ]
Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
158. Cantidad de

emprendedores 300 0 0%
capacitados

159. Entrenadores de
emprendimientos 45 0 0%
capacitados

104. Reto Sector (1) 160. Cantidad de
proyectos
empresariales que 50 0 0%
completan el
programa

161. Cantidad de
empresas que

reciben capital 5 0 0% 0%
semilla

162. Cantidad de
emprendedores 100 0 0%
capacitados

163. Entrenadores de
emprendimientos 45 0 0%
capacitados

105. Reto Empresa 164. Cantidad de
Q) proyectos
empresariales que 20 0 0%
completan el
programa

165. Cantidad de
empresas que

reciben capital S 0 0% 0%
semilla

166. Cantidad de
emprendedores 50 0 0%
capacitados

167. Entrenadores de
emprendimientos 15 0 0%
capacitados

106. Reto 168. Cantidad de
Universidades (1) proyectos
empresariales que 25 0 0%
completan el
programa 0%
169. Cantidad de
empresas que
reciben capital
semilla

5 0 0%
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Cuadro 1 (continuacion)

Producto

Indicadores

Programado

Ejecutado

Porciento
de Avance

Promedio

170. Cantidad de
emprendedores
capacitados

150

0%

171. Entrenadores de
emprendimientos
capacitados

15

0%

107. Reto Acelerador
1)

172. Cantidad de
proyectos
empresariales que
completan el
programa

25

0%

173. Cantidad de
empresas que
reciben capital
semilla

0%

174. Cantidad de
emprendedores
capacitados

50

0%

175. Entrenadores de
emprendimientos
capacitados

15

0%

0%

108. Jornadas de
financiamiento con la
banca formal

176. Cantidad de
actividades
(jornadas) realizadas

67%

67%

109. Programa de
Educacién Financiera
para las PYMES

177. Cantidad de
charlas de
sensibilizacion en
educacion financiera

15

19

127%

178. Cantidad de
empresarios
capacitados

15

35

233%

179. Cantidad de
MIPYMES asistidas

400

0%

120%

110. Fondo Nacional
de Garantias de
Crédito

180. Cantidad de
entidades financieras
con contratos
suscritos con el
Fondo

0%

0%

111. Manual de
funciones actualizado.

181. Porcentaje de
funciones actualizada
segun plan

100%

100%

100%

100%

112. Manual de
cargos actualizado.

182. Porcentaje de
cargos actualizados
segun plan.

100%

98%

98%

98%
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Cuadro 1 (continuacion)

Porciento

informacién sobre la
industria y el comercio

Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
113. Manual de 183. Porcentaje de
procesos y procesos y 100% 100% 100% 100%
procedimientos procedimientos
actualizado. definidos seguln plan
114. Manual de 184. Porcentaje de
politicas internas politicas definidas 60% 40% 67% 67%
elaborado. segun plan
107. Monitoreo y 170. Namero de
evaluacion POA evaluaciones 3 3 100% 100%
efectuadas
108_. Plgn Plurianual 171. Numero de plan 1 1 100% 100%
Institucional elaborado
109. Anteproyecto de |172. Namero de 1 1 100% 100%
presupuesto anteproyectos
110. Cuot_a de_ 173. Nimero de 5 5 100% 100%
compromiso trimestral | cuotas
111. Informe de 174. Ndmero de
ejecucioén informes 13 13 100% 100%
presupuestaria
115. E_ncu_esta clima |185. Namero d.e 1 0 0% 0%
organizacional encuestas realizadas
116. Matriz de 186. Numero de
organismos y matrices elaboradas
agencias de 1 1 100% 100%
cooperacion
elaborada
117. Sistema 187. Nivel de
Autorr)atlzado de . |r}staIaC|0n del 100% 0 0% 0%
Gestion de Portafolio | sistema
y Monitoreo
118. Servicio de 188. Numero de
Identificacion de visitas realizadas
fondos para 9 11 122% 122%
cooperacion
internacional
;19. SeryEC|o de 189. Porcenjcaje de 80% 80% 100%
informacion sobre la consultas brindadas
industria y el comercio | 190. Cantidad de 94%
material promocional 15.000 13.070 87%
e informativo
distribuido
120. Disefio de 191. % Instalacion
Sistemas de sistema 100% 0 0% 0%
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Cuadro 1 (continuacion)

Porciento

Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
121. Guia para 192. % Completacion
recopilacion y andlisis | Guia 100% 0 0% 0%
de data de la DAEIC.
122. Servicio de 193. Porcentaje de
correspondencia comunicaciones 100% 100% 100%
despachadas.
194. Porcentaje de 100%
comunicaciones 100% 100% 100%
externas recibidas
123. Sistema 195. Porcentaje de
Institucional de nuevas oficinas 100% 100% 100%
Archivo implementado | integradas 100%
en nuevas areas del 196. Porcentaje de
MIC expedientes descritos 100% 100% 100%
en base datos
124. Supervision del | 197. Porcentaje de
Sistema Institucional | documentos descritos 100% 100% 100%
de Archivo del MIC en base de datos
(SIA) 198. Cantidad de
documentos 2.400 3.737 156%
prestados. o
199. Porcentaje de 112%
transferencias de
documentos del
Archivo de Gestién al 100% 80% 80%
Archivo Central del
MIC.
125. Propuesta para | 200. Namero de
la eliminacién de propuestas 1 1 100% 100%
documentos elaboradas
126. Readecuacién de | 201. Namero de
las areas areas readecuadas 10 ! 70% 70%
127. Informacion 202. Porcentaje de
oportuna conforme a | respuesta de 95% 98% 103%
la Ley 200-04 solicitudes recibidas.
203. Porcentaje de
informacion 95% 83% 87% 104%
entregada dentro del
plazo establecido.
204. Nivel de
satisfaccion de los 80% 98% 123%
usuarios
128. Informaciones 205. Numero de link
del portal de_ actualizados. 63 38 60% 60%
transparencia
actualizado
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Cuadro 1 (continuacion)

Porciento

Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
129. Actualizacién de |206. Namero de
equipos tecnoldgicos Softwgre ) 644 614 95%
y softwares actualizados segun
plan.
207. Namero de 100%
Hardware ) 104 109 105%
actualizados segun
plan.
130. Automatizacién | 208. Namero de
de procesos y procesos y servicios 3 1 33% 33%
servicios automatizados
131. Servicio a 209. Porciento de
usuarios internos a3|sten0|§1’ofre0|da 100% 95% 95%
con relacién a
solicitudes 48%
210. Namero de
charlas de promocion 1 0 0%
de cultura digital
13_2. Migracion del 211. % Avance de 80% 0 0% 0%
Microsoft Exchange trabajos
133. Convenio 212. Namero de
cooperacion entre convenios 1 0 0% 0%
MIC y MINCIT
134. Reportes metas | 213. Namero de
presidenciales SIGOB | reportes 12 6 50% 50%
135. Carta 214. Porcentaje de la
Compromiso Carta Compromiso 85% 85% 100%
aplicada
215. NUumero de 52%
servicios
incorporados a la 15 66% 4%
Carta Compromiso
136. Ahorro 216. Reduccion del
energético monto de los
recursos pagados a 20% 16% 80% 80%
las distribuidoras de
electricidad.
337. Implementacion 2_17. Pgrmento 2704 2506 93% 93%
el modelo CAF ejecucion programa
138. Implementacién | 218. Porcentaje de
Norma ISO 9001-2015 | avance
implementacién 80% 10% 13% 13%

Norma ISO 9001-
2015
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Cuadro 1 (continuacion)

Porciento

por competencias
elaborados

Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
139. Implementacién | 219. Porcentaje de
de las 5S'S avance 100% 100% 100% 100%
Implementacién 5S's
140. Implementacién | 220. Porcentaje de
de las 3R avance 50% 10% 20% 20%
implementaciéon 3R
141. Auditorias de 221. Ndamero de
calidad (evaluacion de | auditorias efectuadas 22 19 86% 86%
la conformidad)
142. Manual de 222. Manual
calidad elaborado elaborado ! 0% 0% 0%
143. _P_rpgra_rpa de 223. Nu_mero Qe 12 1 8%
sensibilizacion en charlas impartidas
género 224, Numerp de 4 0 0%
talleres realizados 36%
225. Namero de
act|V|da.d,es de > 2 100%
promocion de la
equidad de género
144. Asesoria a 226. % de asesoria
empleados de_l MICy |para empleados del 100% 0 0%
oficinas adscritas MIC violentados
violentadas internay | internamente 0%
externamente 227. % de asesoria
para empleados del
MIC violentados 100% 0 0%
externamente
145. Asistencia 228. Numero de
o ) : ) 6 0 0%
técnica a los asistencias brindadas
Viceministerios del 229. Numero de
MIC para la inclusiéon | reuniones brindadas 0%
de la perspectiva de 8 0 0%
género en sus areas
regulatorias
146. Informe de 230. % de informes
participacion en elaborados segun 100% 0 0% 0%
eventos de género eventos asistidos
147. Incentivo al 231. Porcentaje de
personal por empleados
desempefio incentivados por 100% 100% 100% 100%
desempefio, acorde a
los requerimientos.
148. Proyecto de 232. Cantidad de de
Competencias manuales de Cargos 1 0% 0% 0%
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Cuadro 1 (continuacion)

ejecutadas

. . Porciento .
Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
149. P_Ian_(,je 233. Nimero dg 950 797 77% 77%
capacitacién personal capacitado
—— 5 -
150. ngsmn de 234. % de normativas 90% 90% 100% 100%
normativas revisadas
151. Elaboracion de 235. % de
resoluciones resoluciones 90% 90% 100% 100%
elaboradas
- - 5 - -
152.,AS|stenC|a legal a | 236. % de asistencia 20% 70% 100% 100%
las areas legal otorgada
T 0,
153. Elaboracion de 237. % de contratos 90% 90% 100% 100%
contratos elaborados
154. Acreditacion 238. Porciento de
areas MIC avance en 40% 20% 50% 50%
acreditacion
155. Encuestas de 239. Nimero de
sa_ltlsfacglon de encuestas aplicadas 12 12 100% 100%
clientes internos y
externos
157. Instalacion del 241. % de Instalacion o o o
Voluntariado del MIC 100% 0 0% 0%
158. Acercamiento a | 242. Cantidad
la Comunidad jornadas de limpieza 2 1 50% 50%
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9. ANALISIS DEL DESEMPENO POR EJE
ESTRATEGICO

El eje 1: Desarrollo Sostenible de la Industria y el Comercio, conformado por el
Viceministerio de Desarrollo Industrial, Viceministerio de Comercio Interno (Direcciones de
Comercio Interno y Energia No Convencional, Ceccom, Plan Regulador e Hidrocarburos),
Viceministerio de Comercio Exterior (con su Direccibn de Comercio Exterior),

Viceministerio de Zonas Francas, Direccién Analisis Econdmico Industrial y Comercial.

Para desarrollar en el afio 2016, programé un total de sesenta y cinco (65) productos, los
cuales muestran el siguiente comportamiento: veintinueve (29) productos lograron
alcanzar y/o superar la meta para un nivel de desempefio de 45%; veinticuatro (24)
productos con diferentes niveles de ejecucion, y doce (12) productos con ejecucion cero

(0).

Los veintinueve (29) productos que alcanzaron la meta, al aplicarle los criterios de
valoracién definidos para la programacion (asertividad en la programacion) se observa
veinte (20) productos con niveles de desviacion inferior a 15% o aceptable; cuatro (4) con
desviacion entre 15 y 25%, o en alerta; y cinco (5) productos con desviacion superior a

25%, es decir, inaceptable.

Los veinticuatro (24) productos que no alcanzaron la meta, al comparar su ejecucion con
la programacion, tenemos: tres (3) productos con una desviacién entre 15-25% en alerta,

y veintitn (21) productos con desviacion superior a 25% para una valoracion inaceptable.

(Nota: Dos (2) productos “Propuestas del 2do. Congreso de la Industria implementadas” y
“Programa Republica Dominicana Produce”, se consideraron no concluidos, en virtud de que cada
uno dejé metas sin completar. Los productos que tienen mas de una meta, deben alcanzar la meta

en todas para computarlos como terminados).

Por su parte el Eje 2: Fortalecimiento del Sector PYMES, representado por el
Viceministerio de Fomento a la Pequefia y Mediana Empresa, presentd para el periodo
enero-diciembre de 2016, una programacion de cuarenta y cinco (45) productos, de los
cuales logro la meta en cuatro (4) productos, para un nivel de desempefio de 9%; veinte
(20) productos alcanzaron diferentes niveles de desarrollo; y veintiuno (21) con ejecucion

cero (0).
39



En términos de programacion (asertividad en la programacién) los productos concluidos
presentan los siguientes niveles de desviacion: cuatro (4) productos con desviacion
superior al 25% o inaceptable.

Los productos que no alcanzaron la meta se comportaron asi: tres (3) productos con
desviacion inferior a 15% o aceptable; cinco (5) productos con desviacion entre 15-25%,
para una valoracion en alerta; y doce (12) productos con desviacion superior a 25% o

inaceptable.

(Nota. Dos productos se consideraron no concluidos, en vista de que no completaron todas las
metas programadas, aunque sus ejecuciones promedio sobrepasan el 100%. Nos referimos a los
productos: Proyecto de Formalizacién de PYMES y Programa Nacional de Desarrollo y Fomento de

Cultura Emprendedora en Estudiantes de los Niveles Bésico y Medio (Aprender para Emprender)).

El eje 3: Fortalecimiento Institucional, conformado por las areas de apoyo, programo
para el periodo analizado cincuenta y dos (52) productos, de los cuales logré alcanzar y/o
superar la meta en diecinueve (19), para un desempefio de 37%; veintitn (21) productos
alcanzaron diferentes niveles de desarrollo, y doce (12) productos con ejecucion cero (0).

Si comparamos los productos que alcanzaron la meta con la programacion de estos
(asertividad en la programacion), se tiene que: dieciocho (18) productos presentan niveles
de desviacion inferior a 15%, para una valoracion aceptable; un (1) producto con

desviacion entre 15y 25%, para una valoracion en alerta.

Los productos que no alcanzaron la meta, en términos de programacion encontramos
siete (7) productos, con niveles de desviacion inferior a 15% o aceptable, dos (2)
productos, con niveles de desviacion entre 15% y 25% o en alerta, y doce (12) productos

con desviacion superior a 25% para una valoracion inaceptable.

(Nota. Tres (3) productos se computaron a los no concluidos, en vista de que no completaron todas
las metas programadas, aunque sus ejecuciones promedio sobrepasan el 100%. Nos referimos a
los productos: Supervision del Sistema Institucional de Archivo del MIC (112%); Informacién
oportuna conforme a la Ley 200-04 (104%); y Actualizacion de equipos tecnolégicos y software
(100%).)

Del analisis anterior se puede resumir que el eje que muestra un mayor nivel de

desempefio en términos de ejecucion de productos versus programacion fue El eje 1:
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Desarrollo Sostenible de la Industria y el Comercio (45%).

Grafica 2

Nivel de Ejecucion por Eje Estratégico del POA,

Enero-Diciembre 2016
200

150

100

) i i i
0 i

Programado Cantidad producto con  Cantidad producto  Cantidad producto con
ejecucion que no  alcanzd o supero meta ejecucion cero
alcanzo la meta

u 3: Fortalecimiento Institucional
2 Fortalecimiento del Sector PYMES

# 1: Desarrollo Sostenible de la Industria y el Comercio

Cuadro 2

1: Desarrqllo Sostenible _ 65 24 29 12
de Industria y el Comercio

2: Fortalecimiento del

Sector PYMES 45 20 4 21
3: F_orta_llemmlento 52 21 19 12
Institucional

Total 162 65 52 45
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10. ANALISIS DEL DESEMPENO POR AREA FUNCIONAL

10.1 VICEMINISTERIO DE DESARROLLO INDUSTRIAL

Durante el afio 2016, el Viceministerio de Desarrollo Industrial programé un total de siete
(7) productos, de los cuales logré completar tres (3), para un nivel de desempefio de 43%;
dos (2) productos con diferentes niveles de ejecucion; y dos (2) productos con ejecuciéon

cero (0).

Desde el punto de vista de la programacion, los tres (3) productos completados, dos (2)
presenta una desviacion cero (0) y un (1) producto con desviacion de 15%-25%, para una

valoracion alerta;

Hay que destacar que el producto “Propuestas del Segundo Congreso de la Industria
implementadas”, de las tres (3) metas planeadas no pudo completar una, por lo que el
producto se calific6 como no concluido, aunque su ejecucion promedio alcanzé 133%.
Igual tratamiento se dio al producto “Analisis Estadistico del Sector Industrial”, el cual de

dos (2) metas, solo alcanzé una.

Durante el afio 2016 se avanz6 en la implementacion de la propuesta relativa a la
promocién de los encadenamientos productivos en el pais, por lo que se realizaron

constantes reuniones de trabajo durante todo el segundo semestre del afio.

Asimismo, se llevd a cabo la realizacién de 10 diagnésticos de produccion mas limpia, en
igual nUmero de empresas, los cuales fueron completados y presentados en el mes de
octubre, durante visitas realizadas en conjunto con otras entidades, publicas y privadas, a

las empresas donde se llevaron a cabo los 10 diagnosticos de P+L.

En colaboracién con el Viceministerio de Fomento a las Pymes, se formularon y aprobaron
los perfiles de dos proyectos para promocion de encadenamientos productivos, uno

enfocado en frutas procesadas y otro en turismo rural en Pedernales.

A fin de sensibilizar a la poblacién y al sector industrial sobre produccion mas limpia y
difundir los trabajos que se han realizado en el marco de la Red, a nivel nacional, se

decidi6 llevar a cabo un taller dirigido a empresarios e industriales de la ciudad de
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Santiago, bajo el entendido de que esta ciudad es una de las mas importantes, en

términos productivos, para el pais.

Cuadro 3

Producto

Indicadores

Programado

Ejecutado

Porciento
de Avance

Promedio

1. Anteproyecto de
Ley de Cadigo
Maritimo

1. Nimero de
anteproyectos sometidos
al Congreso

100%

100%

2. Anteproyecto de
Abanderamiento y
Registro de Naves

2. Porcentaje de avance
en el consenso del
anteproyecto

50%

0%

0%

0%

3. Propuestas del
2do. Congreso de la
Industria
implementadas

3. Numero de reuniones
de trabajo

12

28

233%

4. Namero de informes
sobre iniciativas en
proceso

100%

5. NUumero de iniciativas
implementadas

50%

128%

4. Red Nacional de
Producciéon Mas
Limpia (P+L) y Uso
Eficiente y
Sostenible de los
Recursos en
operacion

6. Situacion juridica de la
Red definida y aprobada.

100%

7. Plan de trabajo
elaborado

100%

8. NUmero de
talleres/seminarios para
capacitaciones en el
marco la Red Nacional
de P+L y Uso Eficiente y
Sostenible de los
Recursos.

167%

9. Nimero de propuestas
conjuntas de proyectos
para implementacion a
nivel nacional de P+L
discutidas con
potenciales organismos y
gobiernos donantes

100%

10. Ndmero de
diagndsticos de P+L
realizados a industrias y
empresas.

10

10

100%

11. Numero de visitas de
seguimiento a la
implementacion de los
diagndsticos en P+L
realizados a las
industrias y empresas.

12

17

142%

122%
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Cuadro 3 (continuacion)

. : Porciento .
Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio

5. Diagnostico en las | 12. Informes de
cadenas de valor de |diagndsticos realizados.
turismo rural en
Pedernales y de 2 2 100% 100%
lacteos, mediante la
metodologia de la

CEPAL.
6. Analisis 13. Informes estadisticos
Estadistico del del sector Industrial 2 0 0%
sector Industrial. realizados. 50%
14. Documento de
glosario de términos 1 1 100%
realizado.
9. Promocién de 18. NUmero de industrias
encadenamientos y/o empresas tractoras 3 0 0% 0%
productivos encadenadas a pymes

10.2 VICEMINISTERIO DE FOMENTO DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA- PYMES.

El Viceministerio de Fomento a las Pymes, present6 para el afio 2016 una programacion
de cuarenta y cinco (45) productos, de los cuales logr6 la meta en cuatro (4) productos,
para un nivel de desempefio de 9%; veinte (20) productos alcanzaron diferentes niveles

de desarrollo; y veintiuno (21) con ejecucion cero (0).

En términos de programacion los productos concluidos presentan los siguientes niveles

de desviacion: cuatro (4) productos con desviacién superior al 25% o inaceptable.

Los productos que no alcanzaron la meta se comportaron asi: tres (3) productos con
desviacion inferior a 15% o aceptable; cinco (5) productos con desviacion entre 15-25%,
para una valoracién en alerta; y doce (12) productos con desviacion superior a 25% o

inaceptable.

Dos productos se consideraron no concluidos, en vista de que no completaron todas las
metas programadas, aunque sus ejecuciones promedio sobrepasan el 100%. Nos

referimos a los productos: Proyecto de Formalizacion de PYMES y Programa Nacional de
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Desarrollo y Fomento de Cultura Emprendedora en Estudiantes de los Niveles Basico y

Medio (Aprender para Emprender).

Cuadro 4

66. Programa de

89. NUimero de provincias

exportacién

Fortalecimiento de la |incorporadas a la VUF 3 4 133%

Ventanilla Unica de 90 Namero de

Formalizacién instituciones que 2 0 0% 78%
promocionen la VUF
91. Nimero de provincias
nuevas con difusion de la 3 3 100%
herramienta.

67. Multiplicadores 92. Cantidad de

de Formalizacién y multiplicadores formados 20 4 20% 20%

VUF

68. Proyecto de 93. Cantidad de Mipymes

Formalizacion de sensibilizadas sobre la 200 81 41%

PYMES formalizacion
94_. Qantldgd c_ie Mipymes 147%
asistidas técnicamente 40 80 200%
para la formalizacion
95. Ca_ntldad de MIPYMES 40 80 200%
formalizadas

69. Asistencia para |96. Cantidad de empresas

la capacitadas en

internacionalizacién | aprovechamiento de 50 0 0%

de las MIPYMES tratados comerciales
97. Cantidad de empresas
capacitadas en perfiles de 0%
consumidores de 50 0 0%
exportacién
98. Cantidad de empresas
capacitadas en logistica de 50 0 0%
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Cuadro 4 (continuacion)

Porciento
Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Promedio
Avance
99. Cantidad de empresas
asistidas técnicamente en
implementacién de planes 10 0 0%
de exportacion
100. Numero de
plataformas de comercio 1 0 0%
electronico en operacion.
70. Programa de 101. Namero de
"Fortalecimiento de la | programas de calidad para
calidad para el Mipymes en ejecucion. 1 0 0% 0%
desarrollo de las
Mipymes”
71. Agencias de 102. Cantidad de ADEL
Desarrollo Econémico | fortalecidas 2 0 0% 0%
Local
72. Implementacion 103. Cantidad de
Un pueblo, Un provincias sensibilizadas 1 1 100%
Producto (OVOP) con la metodologia OVOP
104. Cantidad de
reuniones Comité Nacional 3 2 67%
- 79%
105. Cantidad de
. - 6 5 83%
reuniones Comités Local.
106. Cantidad de
provincias funcionando 3 2 67%
bajo metodologia OVOP
73. Fortalecimiento de | 107. Cantidad de sectores 0 150%
la capacidad productivos fortalecidos 2 3 150%
asociativa de sectores [1038. Numero de
productivos diagnésticos de sectores 2 3 150%
productivos
74. Fomento a la 109. Cantidad de charlas 6 4 67% 83%
T . . 0
asociatividad impartidas
110. Cantidad de grupos
asistidos para su 3 3 100%
fortalecimiento
75. Capacitaciéon y 111. Cantidad de territorios 0
asistencia técnica diagnosticados 2 3 150% o
para el fortalecimiento 112 "Cantidad de territorios 150%
de territorios fortalecidos 2 3 150%
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Cuadro 4 (continuacion)

76. Red Pymes

113. Cantidad de
reuniones de la Red
PYMES

50%

50%

77. Implementacion de
los Centros de Apoyo
Integral a las Pymes

114. Cantidad de Mipymes
capacitadas

1.200

2329

194%

115. Cantidad de Mipymes
gue reciben asistencia
técnica

120

15

13%

116. Cantidad de Mipymes
vinculadas a instituciones
publicas y empresas
privadas

180

94

52%

86%

78. Semana PYMES

117. Cantidad de Pymes
participantes en la Semana
PYMES

5.000

0%

0%

79. Reconocimiento a la
Excelencia PYMES

118. Cantidad de Pymes
postulantes al
Reconocimiento

20

0%

0%

80. Ruta MIPYMES

119. Cantidad de Ruta
MIPYMES realizadas.

0%

120. Cantidad de
sensibilizaciones
realizadas.

150

0%

121. Cantidad de
MIPYMES capacitadas.

200

0%

122. Cantidad de
asesorias personalizadas
brindadas

0%

123. Cantidad de
préstamos pre-aprobados

10

0%

0%

81. Implementacion de
un nuevo servicio de
atencion a los
emprendedores(as)

124. Cantidad de personas
capacitadas y con nuevas
ideas de negocios
estructuradas.

180

0%

0%

82. Realizacion de
Conferencia Anual
Centro PYMES

125. Cantidad de
participantes

50

100

200%

200%
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Cuadro 4 (continuacion)

Porciento
Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Promedio
Avance

83. Programa: El MIC 126. Cantidad de 0%
Inicia y mejora tu negocio ‘r'nultllpllcadores fo_rmados o5 0 0%

Mejore su negocio

(MESUN)"

127. Cantidad de

|r'r|1£ult|pllcadores formados o5 0 0%

Xpanda su negocio

(ESUN)"

f128. Cantlda_d de PYMES 60 0 0%

ormadas - piloto
84. INNOVA PYMES 129. Cantidad de

empresas seleccionadas 5 0 0% 0%
85. Conferencia MIC 130. Cantidad de
INNOVA participantes 150 0 0% 0%
86. Proyecto de 131. Cantidad de mujeres
"empoderamiento impactadas
econdémico de las
MIPYMES lideradas por 100 25 25% 25%
mujeres " Empresarialidad
Femenina
87. Fortalecimiento del 132. Cantidad de
tejido empresarial del artesanos capacitados 50 0 0% 0%
Sector Artesanal en la
region de Enriquillo
88. (_:lrcwto ,def ferias en 133._ (_:antldad de 20 o5 125% 125%
destinos turisticos participantes
89. Sensibilizacién y 134. Cantidad de personas
capacitacion del sector capacitadas o 150 140 93% 93%
artesanal sensibilizadas
90. Servicio de informacion | 135. Nimero de mdédulos 0
de Estadistica de Mipymes instalados ! 0 0% 250
MIPYMES 136. Cantidad de boletines 6 3 ’

. 50%

publicados
91. Programa de 137. Cantidad de
Alfabetizacion Digital para | MIPYMES capacitadas en
PYMES. el uso de las TIC en sus 150 110 73% 73%

procesos de gestion

empresarial.
92. Educacién financiera 138. Cantidad de personas
digital para la inclusion capacitadas mediante la 150 0 0% 0%
social plataforma
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Cuadro 4 (continuacion)

93. Pagina Web Estrategia

139. Cantidad de articulos

Integral de Apoyo a las y boletines emitidos 25 15 60% 60%
MIPYMES
94. Sistema de Gestion de | 140. Cantidad de Centros
la Informacion PYMES operando con el
Sistema de Gestion de la 6 S 83% 83%
Informacién
95. Herramientas de 141. Cantidad de
Gestion en Linea para MIPYMES y
PYMES emprendedores que 150 0 0% 0%
utilizan el servicio.
96. Herramienta de 142. Cantidad de
Comercializacién Digital MIPYMES utilizando el
para MIPYMES servicio 30 0 0% 0%
97. Promocién a la 143. Namero de
integracion de las instituciones en la Red
instituciones de apoyo al 40 35 88% 88%
emprendimiento
98. Programa de 144. Numero de personas
capacitacién y promocion capacitadas para crear 60 60 100%
de inversionistas angeles. |nuevas redes de
inversionistas angeles 67%
145. Numero de personas
listas para crear nuevas 6 5 33%
redes de inversionistas
angeles
99. Programa Nacional de |146. Cantidad de
Desarrollo y Fomento de estudiantes de nivel medio 300 1.642 547%
Cultura Emprendedora en | capacitados
Estudiantes de los Niveles | 147. Cantidad de
Basico y Medio (Aprender | profesores de nivel medio 75 32 43%
para Emprender) capacitados
148. Cantidad de 158%
estudiantes de nivel basico 125 50 40%
capacitados
149. Cantidad de
profesores de nivel basico 50 0 0%

capacitados
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Cuadro 4 (continuacion)

100. Desarrollo del
comportamiento emprendedor -
Empretec

150. Cantidad de
emprendedores
capacitados

180

111

62%

62%

101. Fomento a la creacion de
incubadoras/aceleradoras/acelera
doras de negocios

151. Cantidad de
incubadoras/acelerad
oras constituidas

0%

152. Cantidad de
Coworking Spaces
constituidos

0%

153. Cantidad de
empresas creadas

30

17%

6%

102. Fortalecimiento y apoyo de
las incubadoras/aceleradoras
existentes

154. Cantidad de
empresas creadas

30

0%

155. Cantidad de
incubadoras/acelerad
oras fortalecidas

0%

0%

103. Reto Ciudad (3)

156. Cantidad de
proyectos
empresariales que
completan el
programa

100

0%

157. Cantidad de
Empresas que
reciben capital semilla

10

0%

158. Cantidad de
emprendedores
capacitados

300

0%

159. Entrenadores de
emprendimientos
capacitados

45

0%

0%

104. Reto Sector (1)

160. Cantidad de
proyectos
empresariales que
completan el
programa

50

0%

161. Cantidad de
empresas que reciben
capital semilla

0%

162. Cantidad de
emprendedores
capacitados

100

0%

163. Entrenadores de
emprendimientos
capacitados

45

0%

0%
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Cuadro 4 (continuacion)

Porciento
Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Promedio
Avance
105. Reto Empresa (1) | 164. Cantidad de proyectos
empresariales que completan el 20 0 0%
programa
165. Cantidad de empresas que 5 0 0%
reciben capital semilla 0 0%
166. Cantidad de emprendedores
capacitados 50 0 0%
167. Entrenadores de
emprendimientos capacitados 15 0 0%
106. Reto 168. Cantidad de proyectos
Universidades (1) empresariales que completan el 25 0 0%
programa
169. Cantidad de empresas que 5 0 0%
reciben capital semilla 0 0%
170. Cantidad de emprendedores
capacitados 150 0 0%
171. Entrenadores de
emprendimientos capacitados 15 0 0%
107. Reto Acelerador 172. Cantidad de proyectos
Q) empresariales que completan el 25 0 0%
programa
173. Cantidad de empresas que 5 0 0%
reciben capital semilla 0 0%
174. Cantidad de emprendedores
capacitados 50 0 0%
175. Entrenadores de
emprendimientos capacitados 15 0 0%
108. Jornadas de 176. Cantidad de actividades
financiamiento con la (jornadas) realizadas 3 2 67% 67%
banca formal
109. Programa de 177. Cantidad de charlas de
Educacion Financiera | sensibilizacion en educacion 15 19 127%
para las PYMES financiera
- - 0
178. C_anndad de empresarios 15 35 233% 120%
capacitados
17_9. _Canndad de MIPYMES 400 0 0%
asistidas
110. Fondo Nacional de | 180. Cantidad de entidades
Garantias de Crédito financieras con contratos 5 0 0% 0%
suscritos con el Fondo

51




10.3 VICEMINISTERIO DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES

El Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales, programoé para el afio 2016
un total de siete (7) productos, de los cuales logré la meta en tres (3) productos para un
nivel de desempefio de 43%, un (1) producto con ejecucion de 21%, y tres (3) productos
con ejecucion cero (0).

En términos de programacion, de los productos concluidos, tres (3) presentan niveles de
desviacion cero o aceptable. El producto que no alcanzé la meta presenta una desviacion
mayor a 25% o inaceptable.

En relacion al producto “Modulo de consultas de empresas instaladas bajo Ley 28-01", no
se pudo desarrollar debido a dificultades encontradas para la coordinacion con los
miembros de la Comisién de “Modulo de Solicitud de Informacién General sobre las leyes
8-90 y 28-01" para la elaboracion de la propuesta, actividad que se encuentra paralizada

en espera de las decisiones del nuevo periodo gubernamental.

En lo que tiene que ver con el “Médulo de Solicitud de Informacién General sobre las
leyes 8-90 y 28-01", no se pudo avanzar debido a otros proyectos de mayor prioridad
tecnolégica durante este periodo enero-junio de 2016. Se espera la decision de las

nuevas autoridades.

Cuadro 5

Producto Indicadores Programado | Ejecutado ;ormento Promedio
e Avance
10. Sistema de 19. % avance de los
informacion de fcrabajos. /de 50% 50% 100% 100%
empresas de zonas | instalacion del
francas instalado sistema de ZF
11. Médulo de 20. % avance de
consultas (_1e msitalamon del 70% 15% 21% 21%
empresas instaladas | médulo de consultas
bajo Ley 28-01 Ley 28-01
12. Médulo de 21. Mddulo de
Solicitud de solicitud online
Informacién general |instaladoy en 1 0 0% 0%
sobre las leyes 8-90 | funcionamiento
y 28-01
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Continuacion Cuadro 6

Porciento

Producto Indicadores Programado | Ejecutado d Promedio
e Avance
13. Registro 22. Cant. de registros
estadistico de generados
empresas bajo Ley | cuatrimestralmente 2 2 100% 100%
8-90
14. Reporte de 23. No. empresas
Seguimiento (_je las |levantadas 6 0 0% 0%
Empresas bajo la
Ley 28-01
15. Matriz de 24. % avance en la
evaluacion conjunta. | Matriz de evaluacion 100% 0 0% 0%
16. Reconsideracion | 25. % de proyectos
de proyectos para debidamente
empresas de zonas | documentados y 100% 100% 100% 100%
francas. presentados para su
reconsideracion

10.4 VICEMINISTERIO DE COMERCIO INTERNO

El Viceministerio de Comercio Interno, en términos de su unidad global, programé un total

de treinta y cuatro (34) productos, de los cuales catorce (14) lograron las metas para

lograr un 41% de desempefio, doce (12) tuvieron diferentes niveles de desempefio y ocho

(8) tuvieron ejecucion cero (0).

En términos individuales, la unidad del viceministerio program6 un total de cinco (5)

productos, de los cuales dos (2) productos no lograron la meta programada y tres (3)

tuvieron ejecuciéon cero (0). En términos de programacion los productos no concluidos

presentan un nivel de desviacion superior al 25%, para una valoracién inaceptable.
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Cuadro 7

) . Porciento .

Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
32. Servicio de 42. Porcentaje de
|nforma_1C|0n spbre el | cumplimiento de 20% 5% 2504 2504
sector industrial la base de datos
comercial.
47. Elaboracion de la | 67. NUmero de
Politica Nacional de | politicas 1 0 0% 0%
la Calidad. elaboradas
48. Modificacion de | 68. Numero de
la Ley No. 166-12 leyes modificadas 1 0 0% 0%
49, Estructura de la | 69. Cantidad de
Secretaria General actividades
del CODOCA realizadas 8 3 38% 38%
definida
50. Plan de calidad e | 70. Nimero de
inocuidad del sector |informes emitidos 1 0 0% 0%
alimentario

10.4.1 DIRECCION DE COMERCIO INTERNO

La Direccion de Comercio Interno, por su parte, programé para el periodo enero-diciembre

un total de once (11) productos, de los cuales logré completar seis (6) para un desempefio

de 54%. Cinco (5) productos presentan diferentes niveles de avance.

En términos de programacion, los productos concluidos, cinco (5) no presentan

desviacion, para una valoracion aceptable, y uno (1) valoracion inaceptable o desviacion

superior a 25%.

Los productos que no alcanzaron la meta, en términos de programacion, un (1) producto

presenta una desviacion de 15%-25%, para una valoracion en alerta; y cuatro (4)

productos presentan una desviacion superior a 25%, para una valoracion inaceptable.

Se destaca en las acciones de capacitacion, las realizadas sobre almacenes generales de

depositos, donde la meta alcanz6 un 150% de ejecucion; también las orientadas a

clasificacién de empresas, con la imparticion de tres (3) cursos. De igual modo, se ofrecio

cursos sobre: contabilidad de costos y procesos administrativos a varios grupos
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productivos de la provincia Barahona, a través del Centro Pymes.

Asimismo, se brindé capacitacién, sobre las NORDOM 660 y 687 a la Federacion.

Nacional de Criadores y Procesadores de Conejos, y asistencia técnica a dos (2)

empresas chocolateras en Altamira, Puerto Plata.

En relacion al registro Mercantil, fue concluido el borrador del instrumento de supervision

de éste, el cual estd pendiente de aprobacion.

En cuanto al instrumento de supervision del registro Mercantil, se destaca la elaboracién

del borrador correspondiente, el cual esta pendiente de aprobacion.

Cuadro 8

. : Porciento :
Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
33. Aprobacién y 43. Nimero de
lanzamiento de la guias elaboradas,
guia de tramites 1 1 100% 100%
para 35 tipos de
negocios en RD.
34. Automatizacién |44. Porciento de
y eficientizacién de |avance en la
los servicios de implementacion del
clasificacion: sistema 80% 80% 100% 100%
emisioén, renovacion | automatizado de
y duplicado a las certificacion de
empresas. empresas
35. Clasificacion de | 45. Cantidad de
empresas Clasificaciones de 700 364 5204 5204
empresas
MIPYMES emitidas.
36. Capacitacién 46. Cantidad de
sobre Clasificaciébn | capacitaciones
de Empresas sobre clasificacion 3 3 100% 100%
de empresas
impartidas
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Cuadro 7 (continuacion)

. : Porciento ]
Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
37. Autorizaciones |47.Numero de
de Almacenes licencia de 1 0 0%
Generales de operacion de AGD
Deposito (AGD) 48. Nimero de
(segun el extensiones de 1 1 100%
Reglamento Licencia de AGD
establecido) 49, Nlimero de
Renovacion de 6 5 83%
Licencia de AGD 76%
50. Numero de
Autorizaciones de 60 54 90%
uso de Local como
AGD
51. Nimero de
Eenoyam_o}nes de 55 58 105%
utorizacion de uso
de Local como AGD
38. Capacitacion 52. Numero de
sobre almacenes capacitaciones
generales de sobre buenas
deposito practicas de_ 5 3 150% 150%
almacenamiento
segln las
planificadas en el
plan de calidad
39. Certificacién de |53.Numero de
Revision de Planos | Certificaciones de
para la Construccién | Revision de Planos
de Locales para la 2 2 100% 100%
Industriales. Construccién de
Locales Industriales
otorgados
40. Instrumento de |54. Nivel de avance
Supervision de en la elaboracion
Registro Mercantil del Instrumento de 20% 20% 100%
Supervision de
Registro Mercantil 100%
55. Nivel de avance
ge |_mplementaC|0n 50% 50% 100%
el instrumento de
supervisién
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Cuadro 7 (continuacion)

promocion de
productos

nacionales.

41. Programa 56. Nivel de
Requpca desarrollo de los 70% 20% 299%
Dominicana sectores
Produce priorizados.
57. Cantidad de
actividades de
regulacion de 12 9 75%
internacion de
productos.
58. Cantidad de
documento técnico 1 7 700% 312%
elaborado
59 Cantidad de
capacitaciones 3 1 33%
realizadas
60. Cantidad de
reuniones Comité 3 19 633%
realizadas
61. Cantidad de
informes mensuales 12 11 92%
elaborados
42 .Capacitaciones | 62. Porcentaje de
impartidas sobre capacitaciones
mejores practicas de | impartidas respecto 70% 30% 43% 43%
produccion y a las programadas
empresariales.
43. Servicio de 63. Numero de
apoyo a las ferias ferias promovidas
locales y/o ruedas
de negocio de 3 1 33% 33%
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10.4.2 DIRECCION DE COMBUSTIBLES NO CONVENCIONAL

La Direccion de Energia no Convencional programé para el periodo enero-diciembre de
2016, ocho (8) productos, de los cuales logré completar dos (2), para un desempefio de
25%, cuatro (4) productos con niveles de ejecucion, y dos (2) productos con ejecucion
cero (0). Desde el punto de vista de la programacion, los productos completados tienen
una valoracion inaceptable, por superar su ejecucion la meta por encima del 25%.

Los productos no completados, en términos de programacién, se comportaron asi: un (1)
producto presenta una desviacién de 15%-25%, para una valoracion en alerta; y tres (3)
productos muestran una desviacion inaceptable, al presentar una ejecucidn superior al
25%.

Cuadro 9
Producto Indicadores Programado | Ejecutado :gf\;ggg% Promedio

51. Licencia para la 71. Numero de

importacion de gas licencias otorgadas 1 5 500% 500%
natural

52. Licencia para 72. Namero de

transporte por licencias otorgadas 3 0 0% 0%
gasoducto de GN

53. Licencia para 73. Namero de

Transporte de GNL |licencias otorgadas 2 ! 350% 350%
54. Licencia para 74. Namero de

Estaciones GNV licencias otorgadas 20 9 45% 45%
55. Licencia 75. Namero de

Operacion Taller licencias otorgadas 12 0 0% 0%
Conversion a GNV

56. Licencia para 76. Namero de

Impqrtac!gn y licencias otorgadas 8 5 63% 63%
Distribucién de

Equipos a GNV

57. Emision Cartas no | 77. Numero de

ObJeC|on' para Ia. cartas otorgadas o 19 79% 79%
Importacion Equipos

Gas Natural

58. Conversion 78. Numero de

Vehicular vehiculos 500 245 49% 49%

convertidos
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10.4.3 DIRECCION DE COMBUSTIBLES

La Direcciébn de Combustibles, present6 una programacion de tres (3) productos, los
cuales logr6 completar, para un desempefio de 100%, con el siguiente nivel de
desviacion; dos (2) productos con desvio inferior a 15%, para una valoracion aceptable y

el producto restante desviacién entre 15y 25%, o en alerta.

Cuadro 10

Porciento

Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
62. Licencia para 82. % de licencias
transportar otorgadgg del 80% 95% 119% 119%
combustibles total solicitada.
liquidos
63. Inspeccion de | 83. Numero de
las unidades unidades
transportadoras de | verificadas 1.002 111y 111% 111%
combustibles.
64. Licencia o 84. % de licencias
permiso para otorgadas del
clasificacion de total solicitada.
empresas 100% 100% 100% 100%
generadoras de
electricidad privada
(EGO)

10.5 VICEMINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR (VICOMEX)

El Viceministerio de Comercio Exterior, programé desarrollar en su totalidad como unidad
organizacional, diez y seis (16) productos, de los cuales logré la meta en nueve (9)
productos para un nivel de desempefio de 56%; seis (6) productos presentan diferentes
niveles de ejecucion y un (1) producto terminé en cero (0).

En términos individuales como Unidad, para el periodo enero-diciembre de 2016, de siete
(7) productos programados, se logré la meta en cuatro (4) productos para un nivel de
desempefio de 57%, dos (2) productos presentan una ejecucion de 63 y 25%, y un (1)
producto termino en cero (0).
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En términos de programacion los productos concluidos tres (3), no presentan ningun nivel

de desviacion para una valoracion aceptable, y un (1) producto desviacioén superior a 25%

o inaceptable.

Como se observa en el cuadro No. 10 se destaca aqui la revision a las normativas en

materia de comercio exterior y a las alianzas y acuerdos para promover al sector

exportador dominicano.

También, se evidencia el trabajo con el sector de la Pymes con la elaboracién y difusién

de la Guia Interactiva sobre Politices de Exportacién para Pymes

Cuadro 11

Producto Indicadores Programado | Ejecutado ::K:\;Zﬂa Promedio
19. Marco Legal en | 28. Porcentaje de
materia de comercio | legislaciones 90% 90% 100% 100%
exterior revisado y revisadas respecto al
actualizado. total identificado.
20. Alianzas y 29. Porciento de
acuerdos para alianzas y acuerdos
promover al sector | revisados respecto al 80% 80% 100% 100%
exportador total existente.
dominicano
actualizadas
21. Informe de 30. Numero de
seguimiento a los informes presentados
compromisos del
didlogo binacional 4 0 0% 0%
de la Comisién Mixta
Bilateral Dominico-
Haitiana (CMBDH)
22. Guia Interactiva |31. Nimero de guias
sobre Politicas de elaboradas
Exportacion para 1 1 100% 100%
PYMES
27. Programa para | 36. Porcentaje de
promocion de la participacion en los
participacion publica | eventos relacionados
y privada en foros a comercio exterior 80% 20% 2506 2504
nacionales e respecto a los
internacionales calendarizados
vinculados al
comercio exterior
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Cuadro 10 (continuacién)

. . Porciento :
Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
28. Sistema de 37. Porcentaje de
!nformacmn actu_allzacmnes 80% 100% 125%
integrado realizadas en la
pagina WEB. o
38. Aumento en el 63%
intercambio de 100% 0% 0%
informacion con las
misiones diplomaticas
29. Mesa de dialogo |39. Numero de
e intercambio de reuniones celebradas
informacion entre el 4 8 200% 200%
sector publico y el
sector privado

10.5.1 DIRECCION DE ADMINISTRACION DE ACUERDOS Y TRATADOS
COMERCIALES INTERNACIONALES

La Direccion de Comercio Exterior, programé para el periodo analizado, un total de nueve
(9) productos, de los cuales logré completar cinco (5) para un desempefio de 55%. Cuatro

(4) productos presentan diferentes ejecuciones.

En términos de programacion, de los productos concluidos, dos (2) presentan desviacion
inferior a 15% o aceptable; dos (2) desviacion entre 15%-25% o en alerta; y un (1)

producto con una valoracion inaceptable o desviacion superior a 25%.

Los productos que no alcanzaron la meta, en términos de programacion, presentan una

desviacion superior a 25%, para una valoracién inaceptable.

Se destaca aqui los esfuerzos realizados en materia de capacitacion al sector productivo
nacional, sobre facilitaciébn de comercio y los compromisos que contienen los tratados y
acuerdos comerciales firmados por el pais. También, la asistencia técnica para reducir los
impactos negativos y aprovechar los beneficios de los tratados jugé un papel importante,

donde sesenta y tres (63) empresas fueron impactadas.
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Cuadro 12

. . Porciento .
Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
17. Programa para la | 26. Namero de
preve'r)cmn y a3|§t§'n0|a técnica 5 1 20% 20%
solucion de recibidas.
controversias
18. Servicio de 27. No. De Casos de
Atencién a casos de | controversias 4 5 125% 125%
controversia. monitoreados
23. Servicio de 32.NUmero de
Coordinacion de Empresas,
Proyectos de Instituciones Publicas
asistencia técnica y operadores 40 63 158% 158%
para el sector beneficiados con
productivo. proyectos de
asistencia técnica.
24. Servicio de 33. % de Consultas
informacion sobre Realizadas 90% 100% 111% 111%
comercio exterior
25. Asistencia 34. Numero de
tecnlca'sobre ' AS|s_tenC|as Técnicas 50 4 8% 8%
comercio exterior realizadas por el
Personal DICOEX.
26. Capacitaciones | 35. NUmero de
sobre comercio Personas 150 75 50% 50%
exterior Capacitadas
30. Informacién 40. Numero de
estratégica informaciones 5 6 120% 120%
disponible en el pais | estratégicas emitidas
31. Servicio de 41. Numero de
Punto Contacto usuarios asistidos en
sobre OMC la busqueda de sus 5 5 100% 100%
funcionando informaciones
158. Acercamiento a | 242. Cantidad
la Comunidad jornadas de limpieza 2 1 50% 50%
ejecutadas
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10.6 DIRECCION DE GESTION HUMANA

La Direccién de Gestion Humana programd para el citado periodo, tres (3) productos, de
los cuales logré un nivel de ejecucién de 100% en uno de ellos; para un desempefio de

33%; un (1) producto con ejecucion de 77 y uno (1) con nivel de desarrollo de cero (0).

Desde el punto de vista de la programacién el producto que logré la meta, muestra una
desviacion cero (0), para una valoracion aceptable. y el no concluido una desviacion entre
15%-25% o en alerta.

Cuadro 13

147. Incentivo al 231. Porcentaje de
personal por empleados
desempefio incentivados por 100% 100% 100% 100%

desempefio, acorde a
los requerimientos.
148. Proyecto de 232. Cantidad de

Competencias manuales de Cargos 1 0% 0% 0%
por competencias
elaborados

149. Plan de 233. Numero de

capacitacién personal capacitado 950 727 7% 7%

10.7 DIRECCION DE ANALISIS ECONOMICO INDUSTRIAL Y COMERCIAL

Por su parte la Direccion de Estudios Econémicos, programé nueve (9) productos, de los
cuales ninguno alcanzé la meta; cinco (5) de ellos presentan diferentes niveles de
ejecucion y cuatro (4) ejecucion 0%.

Desde el punto de vista de la programacion, cuatro (4) productos con desviacién superior
a 25% para una valoracién inaceptable, y un (1) producto con desviacién entre 15%-25%

0 en alerta.
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Cuadro 14

7. Coordinaciéon de
las iniciativas en el

15. Porcentaje de
iniciativas

SIGOB

marco del Foro de implementadas 50% 0% 0%
Crecimiento del
Caribe
_8._Sggwmmnto alas |16. I\_lumero de 4 7506
iniciativas reuniones
ministeriales del 17. Namero de 75%
Doing Bussines informes de 4 7506
avances de las
iniciativas
44, Informes 64. No. de
gconémicos informes 4 2504 2506
industriales, elaborados
comerciales y Pymes
45. Mapas 65. No. de mapas
sectoriales Pymes y | elaborados 16 25% 25%
Zonas Francas
46. Paneles sobre 66. No. de
temas de economia | paneles 4 25% 25%
celebrados
120. Disefio de 191. % Instalacién
Sistemas de sistema
informacion sobre la 100% 0% 0%
industria y el
comercio
121. Guia para 192. %
rec,o_pl_lamon y Completauon 100% 0% 0%
analisis de data de la | Guia
DAEIC.
133. Convenio 212. Nimero de
cooperacion entre convenios 1 0% 0%
MIC y MINCIT
134. Reportes metas | 213. Namero de
presidenciales reportes 12 50% 50%
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10.8 DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

La Direccién de Planificacion y Desarrollo programé para el citado periodo, un total de

catorce (14) productos, de los cuales logr6 completar nueve (9), para un nivel de

desempefio de 64%, dos (2) productos presentan diferentes niveles de ejecucion, y tres

(3) productos ejecucion cero (0).

En términos de programacion, de los productos concluidos, ocho (8) productos presentan

una desviacion cero (0) o aceptable; y un (1) producto desviacion entre 15% y 25% o en

alerta. Los productos no completados uno (1) con una desviacion inferior al 15% o

aceptable, y un (1) producto con una desviacion superior a 25%, para una valoracion

inaceptable.

Cuadro 15

Producto Indicadores Programado | Ejecutado ::X:\;g:::% Promedio
111. Manual de 181. Porcentaje
funcm_nes de fun_cmnes ) 100% 100% 100% 100%
actualizado. actualizada segun
plan
112. Manual de 182. Porcentaje
cargos actualizado. |de cargos 100% 98% 98% 98%
actualizados
segun plan.
113. Manual de 183. Porcentaje
procesos y de procesos y
procedimientos procedimientos 100% 100% 100% 100%
actualizado. definidos segun
plan
114. Manual de 184. Porcentaje
politicas internas de pqlltlcas ) 60% 20% 67% 67%
elaborado. definidas segun
plan
107. Monitoreo y 170. Numero de
evaluacion POA evaluaciones 3 3 100% 100%
efectuadas
108. Plan Plurianual |171. Numero de
Institucional plan elaborado 1 1 100% 100%
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Cuadro 14 (continuacion)

. . Porciento .
Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
109. Anteproyecto 172. Namero de
de presupuesto anteproyectos 1 1 100% 100%
110. Cuota de 173. Namero de
compromiso cuotas 5 5 100% 100%
trimestral
111. Informe de 174. Namero de
ejecucion informes 13 13 100% 100%
presupuestaria
115. Encuesta clima | 185. Niamero de
organizacional encuestas 1 0 0% 0%
realizadas
116. Matriz de 186. Nimero de
organismos y matrices
agencias de elaboradas 1 1 100% 100%
cooperacion
elaborada
117. Sistema 187. Nivel de
Automatlzado de _ mstalamon del 100% 0 0% 0%
Gestién de Portafolio | sistema
y Monitoreo
118. Servicio de 188. Namero de
Identificacion de visitas realizadas
fondos para 9 11 122% 122%
cooperacion
internacional
157. Instalacion del | 241. % de
Voluntariado del MIC | Instalacién 100% 0 0% 0%

10.9 DIRECCION ADMINISTRATIVA

Por su parte la Direccion Administrativa, incluyendo el Departamento de Gestion
Documental, programé un total de seis (6) productos, de los cuales logr6 completar tres

(3), para un 50% de desempefio; y tres (3) productos con diferentes niveles de ejecucion.

Los tres (3) productos completados, en términos de programacion, se ejecutaron sin
desviacion, es decir, aceptable. Los productos que no lograron la meta, dos (2) tienen un
nivel de desviacion inferior a 15% o0 aceptable, y el restante superior a 25% o inaceptable.
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Nota: aunque el producto Supervision del Sistema Institucional de Archivo del MIC (SIA),

presenta una ejecucion promedio de 115%, se consider6 para fines de este informe como

no completado debido a que una de sus metas no pudo ser concluida.

Cuadro 16

Producto Indicadores Programado | Ejecutado g’ormento Promedio
e Avance
119. Servicio de 189. Porcentaje de
informacion sobre la | consultas brindadas 80% 80% 100%
industria y el 190. Cantidad de 94%
comercio material promocional e 15.000 13.070 87%
informativo distribuido
122. Servicio de 193. Porcentaje de
correspondencia comunicaciones 100% 100% 100%
despachadas.
194. Porcentaje de 100%
comunicaciones 100% 100% 100%
externas recibidas
123. Sistema 195. Porcentaje de
Institucional de nuevas oficinas 100% 100% 100%
Archivo integradas 100%
implementado en 196. Porcentaje de
nuevas areas del expedientes descritos 100% 100% 100%
MIC en base datos
124. Supervision del | 197. Porcentaje de
Sistema Institucional | documentos descritos 100% 100% 100%
de Archivo del MIC en base de datos
(SIA) 398. Cantidad de 2 400 3737 156%
ocumentos prestados. 112%
199. Porcentaje de
transferencias de
documentos del Archivo 100% 80% 80%
de Gestién al Archivo
Central del MIC.
125. Propuesta para |200. Namero de
la eliminacién de propuestas elaboradas 1 1 100% 100%
documentos
126. Readecuacion | 201. Namero de areas
de las areas readecuadas 10 7 70% 70%
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10.10 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

En términos de tecnologia, fueron programados cuatro (4) productos, los cuales no fueron

completados. Aungque en promedio uno (1) de ellos presenta un nivel de ejecucion de un

100%, una de sus metas no fue concluida; de los productos restantes, dos (2) muestran

diferentes niveles de desarrollo, y uno (1) ejecucion cero (0).

En lo que respecta a la programacion, uno (1) de los productos presenta una desviacion

menor al 15% o aceptable; y dos (2) productos con una desviacion superior a 25% o

inaceptable.

Cuadro 17

T Rl P G e (R G e S R R P |
| UieEdkmemgEcelesty ]
B e

Microsoft Exchange

trabajos

. . Porciento .
Producto Indicadores Programado | Ejecutado e Ao Promedio
129. Actualizacion 206. Namero de
de equipos Software ) 644 614 95%
tecnolégicos y actualizados segun
softwares plan. 0
207. Nimero de 100%
Hardware . 104 109 105%
actualizados segun
plan.
130. Automatizacién |208. Namero de
de procesos y procesos y servicios 3 1 33% 33%
servicios automatizados
131. Servicio a 209. Porciento de
usuarios internos a5|sten0|§1'ofre0|da 100% 95% 95%
con relacién a
solicitudes 48%
210. Nimero de
charlas de promocion 1 0 0%
de cultura digital
132. Migracién del 211. % Avance de
80% 0 0% 0%
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10.11 DIRECCION JURIDICA

La Direccion Juridica por su parte, continu6é trabajando en armonizar el marco
normativo de la institucion, programando cuatro (4) productos, los cuales logré

completar en un 100%, es decir, con una desviacion inferior a 15% o aceptable,

desde el punto de vista de la programacion.

Cuadro 18

Producto Indicadores Programado | Ejecutado g:;?\;gg?e Promedio

150. Revision de 234. % de

normativas normativas 90% 90% 100% 100%
revisadas

151. Elaboraciéon de |235. % de

resoluciones resoluciones 90% 90% 100% 100%
elaboradas

152. Asistencia legal |236. % de

a las areas asistencia legal 70% 70% 100% 100%
otorgada

153. Elaboracion de | 237. % de contratos

contratos elaborados 90% 90% 100% 100%

10.12 DIRECCION DE CALIDAD

La Direccion de Calidad, programé diez (10) productos, de los cuales logré completar
dos (2), para un nivel de desempefio de 20%, quedando siete (7) productos con
diferentes niveles de ejecucion, y uno (1) con ejecucion (0).

Desde el punto de vista de la programacion, los productos terminados no presentan
desviacion, para una valoracion aceptable. De los productos no concluidos, dos (2)
presentan una desviacion inferior a 15%, para una valoracion aceptable, un (1)
producto entrel5 y 25%, para una valoracion en alerta, y cuatro (4) superior a 25% o

inaceptable.
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Cuadro 19

Producto Indicadores Programado | Ejecutado Por\;gz’gde Promedio
135. Carta 214. Porcentaje de
Compromiso Ig Carta _ 85% 85% 100%
ompromiso
aplicada
215. Ndamero de 52%
SErviclos 15 66% 4%
incorporados a la
Carta Compromiso
136. Ahorro 216. Reduccion del
energético monto de los
recursos pagados a 20% 16% 80% 80%
las distribuidoras de
electricidad.
137. Implementacion | 217. Porciento
del modelo CAF ejecucién programa 27% 25% 93% 93%
138. Implementacion | 218. Porcentaje de
Norma ISO 9001- avance
2015 implementacion 80% 10% 13% 13%
Norma ISO 9001-
2015
139. Implementacion | 219. Porcentaje de
de las 5S'S avance 100% 100% 100% 100%
Implementacion
5S's
140. Implementacion | 220. Porcentaje de
de las 3R avance 50% 10% 20% 20%
implementacion 3R
141. Auditorias de 221. Namero de
calidad (evaluacién | auditorias 22 19 86% 86%
de la conformidad) efectuadas
142. Manual de 222. Manual
calidad elaborado elaborado L 0% 0% 0%
154. Acreditacion 238. Porciento de
areas MIC avance en 40% 20% 50% 50%
acreditacion
155. Encuestas de 239. Numero de
sgtlsfacqon de enguestas 12 12 100% 100%
clientes internos y aplicadas
externos
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10.13 OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

En lo que respecta a la Oficina de Acceso a la Informacién (OAl), la programacién fue
de dos (2) productos, los cuales no fueron completados. Aunque en promedio uno (1)
de ellos presenta un nivel de ejecucion de 104 %, una de sus metas no fue concluida,
el producto restante muestra una ejecucion de 60%.

Durante este periodo se recibié un total de ciento noventa y nueve (199) solicitudes
de informacion, de las cuales se dio respuesta a ciento noventa y cinco (195), para
un porcentaje de respuesta de 98%. A las cuatro (4) restantes se prorrog6 el plazo
debido a la complejidad de la informacion. La OAI mantiene un trabajo constante de
sensibilizacién de las areas del MIC sobre la importancia de remitir las informaciones
en un plazo prudente. Ademas, esta Oficina, tiene previsto continuar la

sensibilizacién de las areas sobre la importancia de una informacion oportuna.

Se entregaron ciento cincuenta y seis (156) solicitudes dentro del plazo establecido,

para un 80%, y treinta y nueve (39) fuera del plazo.

Cuadro 20

Producto Indicadores Programado | Ejecutado ;:Xcg?]i% Promedio
127. Informacién 202. Porcentaje
oportuna conforme a | de respuesta de
la Ley 200-04 solicitudes 95% 98% 103%
recibidas.
203. Porcentaje
de informacién
entregada dentro 95% 83% 87% 104%
del plazo
establecido.
204. Nivel de
satisfaccion de los 80% 98% 123%
usuarios
128. Informaciones | 205. Numero de
del portal de link actualizados.
transparencia 63 38 60% 60%
actualizado




10.14 OFICINA DE EQUIDAD DE GENERO

La Oficina de Equidad de Género, durante el afio 2016, programé cuatro (4) productos, de

los cuales en uno de ellos presenta un nivel de ejecucién de 36% vy el resto ejecucién 0.

Desde el punto de vista de la programacion, el producto con ejecucién presenta una

desviacion superior al 25% para una valoracion inaceptable;

Nota: Hay que destacar que la Oficina estuvo sin Encargada gran parte del afio,

por lo que algunas acciones no se pudieron desarrollar.

Cuadro 21

. OficinadeEquidaddeGénero |

e A

eventos de género

eventos asistidos

. . Porciento .
Producto Indicadores Programado | Ejecutado de Avance Promedio
143. Programa de 223. Nimero de 0
sensibilizacion en charlas impartidas 12 1 8%
genero 224. Numero de
talleres realizados 4 0 0%
36%
225. Namero de
act|V|da_d,es de > > 100%
promocion de la
equidad de género
144. Asesoria a 226. % de asesoria
er_npleados de_l MIC y | para e_mpleados del 100% 0 0%
oficinas adscritas MIC violentados
violentadas interna y | internamente 0%
externamente 227. % de asesoria
para empleados del
MIC violentados 100% 0 0%
externamente
145. Asistencia 228. Numero de 0
técnica a los asistencias brindadas 6 0 0%
Viceministerios del 229 NGmero de
MIC para la inclusion | reuniones brindadas 0%
de la perspectiva de 8 0 0%
género en sus areas
regulatorias
146. Informe de 230. % de informes
participacién en elaborados segun 100% 0 0% 0%
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10.15 CUERPO ESPECIALIZADO DE CONTROL DE COMBUSTIBLES

Este organismo planificé para el periodo enero-diciembre, desarrollar un producto, con
cuatro (4) metas, de las cuales s6lo logré avances en una (1), con un 51%. La meta se
refiere a la cantidad de operativos realizados, las tres (3) restantes muestran una

ejecucion cero (0).

Cuadro 22

65. Sistema de 85. Nimero de operativos
vigilancia del realizados

1650 835 51%

trasiego de los 86. Porciento de camiones
combustibles transportistas de
fortalecido. combustibles
inspeccionados que
cumplen con las
normativas.

87. Porciento de puntos 13%
diésel de combustibles

que cumplan las 60% 0% 0%
normativas vigentes.

88. Porciento de depdsitos
de almacenamiento de
combustibles privados con 60% 0% 0%
los permisos
correspondientes.

90% 0% 0%

10.16 PLAN NACIONAL REGULACION DE COMBUSTIBLES

Durante el periodo de andlisis, el Plan regulador Nacional de Combustibles, programé un
total de tres (3) productos, los cuales logré6 completar en un 100%, y sin ningun nivel de

desviacion, en términos de programacion.
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Cuadro 23

Producto Indicadores Programado | Ejecutado :ormento Promedio
e Avance

59. Evaluacion inicial | 79. Porcentaje de

de terrenos evaluaciones realizadas 100% 100% 100% 100%
respecto a las
solicitudes recibidas

60. Carta de 80. Porcentaje de

construccion del cartas de construccién

proyecto de proyectos emitidas 100% 100% 100% 100%
respecto a las
solicitudes que cumplen

61. Evaluacion final | 81. Porcentaje de
evaluaciones respecto 100% 100% 100% 100%
a las solicitudes
recibidas.

11. RECOMENDACIONES FINALES PARA LOS SIGUIENTES
MONITOREOS

e Las matrices de monitoreo y evaluacion deberdn tener anexo los medios de
verificacion de la informacion.

e Entregar la informacion a tiempo, para facilitar el proceso de elaboracion y entrega
del informe de monitoreo. El tiempo de entrega es de 10 dias posterior a la
finalizacion de cada semestre.

e Presentar la justificacion cuando una meta sobrepasa 0 no alcanza la
programacion.

e Es importante que se especifique las medidas a tomar en caso de que no se
alcance la meta propuesta.

e Las informaciones deben ser presentadas a través de los viceministerios al que
corresponda el area.

e Metas, programado y ejecutado, deben expresarse en la misma unidad de medida,
no se debe mezclar porcentaje con valores absolutos.

e Las areas deben dar mas informacion sobre los productos no completados vy los
gue sobrepasan la meta (razones y manera de enfrentar en ambos casos.
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