/III\\

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

INFORME DE MONITOREO Y EVALUACION DEL
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
Julio - Septiembre 2022

Santo Domingo, D.N.
Octubre 2022



i
INDICE
1. INTRODUGCCION ..ot e et e e e e e e e e e e e e en e, 3
2. RESUMEN EJECUTIVO .o et e e, 4
3. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ...oveeeee oo 5
3.1 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ....ovveeeeeeeee e, 5
Y 15T (o] o TR RO PPN ORI 5
V13 (o o 5
VA O S .o 5
3.2  ALINEAMIENTO ESTRATEGICO ..., 6
3.1  OBJETIVOS ESTRATEGICOS MICM.....ooeeoeeeeeeeee e, 7
4 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL POA A NIVEL GENERAL «...vvveoeeeeeeeeeeeee, 8
5 ANALISIS DEL DESEMPENO POR AREAS ..o 9
5.1  VICEMINISTERIO DE DESARROLLO INDUSTRIAL ...coovveeee oo, 9
5.2 VICEMINISTERIO DE FOMENTO A LAS MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA ..ottt e, 14
5.3 VICEMINISTERIO DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES........... 18
5.4 VICEMINISTERIO DE COMERCIO INTERNO ......ooeooeeeee oo 21
5.5 VICEMINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR......oooveeoee oo 28
56 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL «...cooeeeee oo 32
B AVANCE ANUAL ..o e e 55
7 RECOMENDACIONES GENERALES ......ooooeeoee oo e, 75

Pagina 2 de 76



GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

1. INTRODUCCION

El presente informe de monitoreo y evaluacién del Plan Operativo Anual (POA) del Ministerio
de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), presenta el resultado de las ejecutorias de los
productos y metas programadas por la institucién para el periodo julio - septiembre 2022.

El propésito de este documento es orientar a las autoridades del MICM y a los demas grupos
de interés, sobre el nivel de cumplimiento de las metas programadas para el afio, asociadas
al logro de la estrategia institucional, y que permita servir de insumo para la toma de
decisiones.

Este documento se estructura en cuatro partes: i) alineamiento estratégico institucional, ii)
analisis del cumplimiento del POA a nivel general, iii) analisis del desempefio por areas, y
iv) recomendaciones.

Con relacion a los aspectos metodolégicos, cabe destacar que el célculo del cumplimiento
de las metas toma como mayor valor el 100% de la meta del producto, no considerando los
valores excedentes para no desvirtuar el valor real del cumplimiento.

La calificacion que mide el nivel de cumplimiento del POA se establece en base a la
construccion del Indice de Eficacia del Cumplimiento (logro de metas), que se calcula en
base a la sumatoria del promedio del logro de las metas alcanzadas por cada area.

Las metas que indican N/A (No aplica), en las tablas de comportamiento de los productos de
las diferentes areas, seran ejecutadas en los proximos trimestres de acuerdo con lo
programado en el Plan Operativo Anual, POA 2022.

Las razones de desvio de las metas se incluyen conforme los riesgos asociados presentados
e indicados por las areas en la fase de recoleccién de la informacion.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de monitoreo y evaluacion del POA contempla la ejecucién de las metas
programadas por las areas sustantivas y de fortalecimiento institucional del Ministerio de

Industria, Comercio y Mipymes (MICM) para el periodo julio - septiembre 2022.

En sentido general, las areas programaron un total de 124 metas en el POA para el periodo
julio — septiembre 2022, de estas, el 94% (116 metas) fueron completadas en un 100% o
mas; otro 6% (8 metas) no llegaron a completar el 100% de lo programado, sin embargo,
presentaron considerables niveles de ejecucion; finalmente, ninguna meta presento

ejecucion cero.

En relacidén con la eficacia en el cumplimiento, que se mide a través del promedio de
cumplimiento de las metas de cada area, a nivel general, en el trimestre analizado, el

MICM obtuvo una calificacién general satisfactoria de 99.64%.

Dentro de las principales razones que impidieron el logro total de las metas programadas

para el trimestre se destaca el retraso en los procesos administrativos internos.

Como parte de las acciones correctivas a implementar de cara al préximo trimestre octubre
— diciembre 2022 se destaca la gestion oportuna por parte de las areas de los procesos de
compras y contrataciones que inciden de manera directa en el logro de las metas
programadas en el POA, asi como la revisidon y actualizacion de metas con desvios dentro

de los plazos establecidos en el proceso de Gestion de la Planificacion Institucional.
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3. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

3.1 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Mision
Impulsar el desarrollo de la industria, el comercio y las Mipymes, facilitando su crecimiento
sostenible y la generacion de empleos de calidad, mediante el disefio y ejecucion de politicas

publicas y la regulacién eficiente de las actividades productivas, propiciando la

competitividad de esos sectores.

Vision

Ser una institucidon referente nacional y regional en el disefio, formulacion y ejecuciéon de
politicas, planes y programas; gestionando de manera eficiente, innovadora y transparente
el fomento y regulacion de los sectores de la industria, el comercio y las Mipymes, con un

equipo integro, competente y altamente comprometido con el desarrollo del pais.

Valores

e Compromiso Social
¢ Integridad

e Excelencia

e Trabajo en Equipo
e Innovacion

e Transparencia
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3.2 ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DEL PEI MICM

VISION DE LA END
Republica Dominicana es un pais prospero, donde las personas viven dignamente,
apegadas a valores éticos y en el marco de una democracia participativa que
garantiza el Estado social y democratico de derecho y promueve la equidad, la
igualdad de oportunidades, la justicia social, que gestiona y aprovecha sus
recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y territorialmente
equilibrada e integrada y se inserta competitivamente en la economia global.

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO No. 3: Una economia territorial y sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente
sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido
con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del
mercado local y se inserta de forma competitiva en la economia global.

OBJETIVOS GENERALES DE LA END DE MAYOR INCIDENCIA

3.1 Economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura
productiva que genera crecimiento alto y sostenido, con trabajo digno, que se inserta
de forma competitiva en la economia global.

3.2 Energia confiable, eficiente y ambientalmente sostenible.

3.3 Competitividad e innovacion en un ambiente favorable a la cooperacion y la
responsabilidad social.

3.4 Empleos suficientes y dignos.

3.5 Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada, integrada
competitivamente a la economia global y que aprovecha las oportunidades del
mercado
local.
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3.10BJETIVOS ESTRATEGICOS MICM

* Fomento y desarrollo de la cultura emprendedora y el emprendimiento

* Fomento del desarrollo empresarial integral de las Mipymes

» Fomento, regulacién y fiscalizacion de la importacion, comercializacién
y transporte de los combustibles

* Modernizacion de los patrones de consumo de combustibles hacia
combustibles mas limpios

* Fomento y regulacion del desarrollo del mercado y el comercio interno

Fomento del comercio exterior y la correcta administracién de los
acuerdos comerciales

Fomento del desarrollo de las zonas francas

* Promocion del desarrollo de los regimenes especiales

Fomento del desarrollo de los sectores productivos y la industrializacion

* Fortalecimiento y desarrollo institucional del MICM

€C€CCCELCEEL
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4 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL POA A NIVEL GENERAL

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, a traves de sus diferentes areas, programé
un total de 127 metas en el POA para el periodo julio - septiembre 2022, de estas, el 94%
(119 metas) fueron completadas en un 100% o mas; otro 6% (8 metas) no llegaron a
completar el 100% de lo programado, sin embargo, presentaron considerables niveles de
ejecucion; finalmente, ninguna meta presentoé ejecucion cero.

Grifico No. 1
Comportamiento de los productos programados en el POA
Julio - Septiembre 2022

124
116

0

Productos programados Productos con metas Productos con diferentes Productos con ejecucién
para el 3er trimestre 2022 logradas niveles de ejecucion cero

Fuente: Matrices de monitoreo y evaluacién del 3er trimestre POA 2022.-

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo julio — septiembre 2022
el MICM obtuvo una calificacion general satisfactoria de un 99.64%.

Los productos programados para el periodo contemplan en términos generales productos y
servicios ofrecidos por el MICM a oferta, tales como: capacitaciones, servicios de
informacién, acompanamiento y asistencias técnicas; asi como servicios a demanda de la
ciudadania, entre estos: otorgamiento de permisos y licencias, certificaciones de
clasificacién empresarial, autorizaciones, regulaciones, entre otros.

Pagina 8 de 76



=»

N
=

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO

Y MIPYMES

Gréfico No. 2
Representacion del Nivel del Eficacia de Cumplimiento Institucional
Julio - Septiembre 2022

No Logrado 0.36%

Logrado 99.64%

Fuente: Matrices de monitoreo y evaluacién del 3er trimestre POA 2022.-

5 ANALISIS DEL DESEMPENO POR AREAS

5.1 VICEMINISTERIO DE DESARROLLO INDUSTRIAL

Para el periodo julio - septiembre 2022, el Viceministerio de Desarrollo Industrial programo
metas en un total de 5 productos, las cuales, en su totalidad, fueron completadas en un
100% o mas.

Grifico No. 3
Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Desarrollo Industrial
Julio - Septiembre 2022

Productos programados Productos con metas logradas

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 3er trimestre POA 2022.-

Con relacioén a la eficacia en el cumplimiento, el Viceministerio de Desarrollo Industrial
obtuvo una calificacién satisfactoria de 100% durante este tercer trimestre.
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Grifico No. 4
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Desarrollo Industrial
Julio - Septiembre 2022

Nivel de
eficacia
100%

Fuente: Monitoreo y Evaluacién del 3er trimestre POA 2022.-

En la tabla No. 1, se presenta el comportamiento de los productos planificados por el
Viceministerio de Desarrollo Industrial para el periodo julio - septiembre 2022. Como parte
de las ejecutorias del trimestre se destacan: elaboracion del borrador “Estrategia de
Produccion Mas Limpia y Econémica Circular en Industrias de Manufactura Local”, esto con
la finalidad de incrementar la competitividad y el valor agregado de los sistemas industriales
en términos econdmicos, ambientales y sociales, a partir del uso eficiente y sostenible de los
recursos, la circularidad, innovacién tecnoldgica y colaboracion en nuevos modelos de
negocio; se realizaron 3 documentos con propuestas de simplificacion y digitalizacién de
tramites para la aplicaciéon de las facilidades tributarias para las industrias del pais; se
actualizé el tablero de datos del Portal IndustriasRD, entre otras acciones a favor del
desarrollo del sector industrial de la Republica Dominicana.

Tabla No. 1
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Desarrollo Industrial
Julio - Septiembre 2022
Meta Meta %
programada | lograda | Ejecucién

Producto Unidad de medida

Proyecto P i
royecto Frograma Porcentaje de avance

de  Capacitacion | 4\ implementacion N/A N/A N/A
Plan Barrio Nestlé- del provecto

MICM proy

Proyecto

Emprendamos Colmgderos N/A N/A N/A
Juntos capacitados

Coca Cola - MICM
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Tabla No. 1
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Desarrollo Industrial
Julio - Septiembre 2022
o
Producto Unidad de medida Meta Meta . Yo ‘.
programada | lograda | Ejecucion

5 —
912 Certificacion Yo ”de certlflcaF:Jones Dgrante el
de revision de emitidas en funcién de trimestre

la demanda y el 25% no se 100%
planos de locales - o
. . cumplimiento de las recibieron
industriales : ..

normativas solicitudes
Dlsena. con la Inqu§trlas ) N/A N/A N/A
Industria asistidas/acompafiadas
9.2.1 Estrategia de
transformacion Estrategia disefiada N/A N/A N/A
digital para el sector
manufacturero local
9.2.2 Servicio de
Aytpdlagnostlco Servpo . en N/A N/A N/A
Digital Avanzado | funcionamiento
(HADA)
9.2.3 Programa de
asistencia tetc’:nlca en Inc.ju.stnas ) N/A N/A N/A
transformacion asistidas/acompanadas
digital
9.4.1 Asistencia
técnica a las
mdgstnas para la Inc.ju.strlas ) N/A N/A N/A
mejora de los | asistidas/acompafadas
procesos
productivos
9.5.1 Programa de | Fondo para
Encadepamlentq _ financiamiento a N/A N/A N/A
Productivo  Digital | proyectos de empresas
(PEPD) tractoras establecido
9.5.4 Elaboracion y
pgbllcaglon del Plate_xforma_ creada y en N/A N/A N/A
Directorio funcionamiento
Manufacturero Local
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Tabla No. 1
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Desarrollo Industrial
Julio - Septiembre 2022
Producto Unidad de medida Meta Meta . % ‘s
programada | lograda | Ejecucion

Proyecto de
Capacitaciéon y | Industrias
Asistencia Teécnica | manufactureras
en Sostenibilidad | capacitadas y asistidas NIA NIA N/A
3Rs a Industrias | técnicamente.
Manufactureras
Proyecto de
Formacion y
Asistencia Técnica | Propuesta de un centro
Avanzada para la |de capacitacion e
Sostenibilidad y | investigacion del N/A N/A N/A
Competitividad del | plastico y caucho en
Sector Plastico en la | Re. Dom. elaborada.
Republica
Dominicana
9.6.1 Estrategia de
P+L y economia
circular para ser
implementadas en
industrias E.str?tegla de P+L 1 1 100%
manufactureras vy | disefiada
parques industriales
(reconversion o}
nuevas
instalaciones).

Personas capacitadas
9.6.2 Programa | en temas
espec!allzla’\do“ .de espe_crzlallzado.s de N/A N/A N/A
capacitacion dirigido | gestién, mejoras de
al sector industrial procesos industriales, y

calidad
9.6.3 Diagnésticos Diagnésticos
de P+L en las ; N/A N/A N/A
. , realizados
industrias
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Tabla No. 1
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Desarrollo Industrial
Julio - Septiembre 2022
Producto Unidad de medida Meta Meta . % ‘.
programada | lograda | Ejecucion

9.6.4 Colaboracion
intersectorial para la
dinamizacion y
sostenibilidad de la !Estrgtgglas N/A N/A N/A
plataforma identificadas
electrénica de
comercializacion de
residuos
9.7.1 Procesos
simplificados y
digitalizados para la | % de documentos con
aplicacion - de las | propuestas e 100% 100% 100%
facilidades simplificaciéon de
tributarias tramites
disposiciones
legales
9.8.1 Propuesta de
programa
sistematico de
asistencias tecnicas Industrias asistidas /
puntuales a las - N/A N/A N/A
. . acompanadas
industrias para la
obtencién de
certificaciones  de
calidad
9.9.1 Levantamiento
iagnosti
:saigtezsc;[i:;) técnic:(; Documento de

o levantamiento N/A N/A N/A
y capacitaciones .

. realizado

requeridas por las
industrias
Sello "Hecho en
Reptfb'llca Serv.|C|o ' en N/A N/A N/A
Dominicana" - | funcionamiento
primera fase
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Tabla No. 1
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Desarrollo Industrial
Julio - Septiembre 2022
Producto Unidad de medida Meta Meta . % ..
programada | lograda | Ejecucion
Representacion del
MICM e.n los temas PartlelpaC|on en las 259% 25% 100%
concernientes a | reuniones
calidad
Tablero de datos del
Portal IndustriasRD con 3 3
actualizacion mensual
disponible al publico
Perfiles econémicos 1 1
Servicio de | elaborados
Informacion sobre el | % de analisis o estudios 100%
sector industrial de la coyuntura 50% 50%
industrial realizados
Documento de seccion
desarrollo industrial
local del Monitor N/A N/A
Industrial
Fuente: Matrices de Monitoreo y Evaluacién del 3er trimestre POA 2022 del Viceministerio de Desarrollo Industrial.
5.2 VICEMINISTERIO DE FOMENTO A LAS MICRO, PEQUENA Y MEDIANA

EMPRESA

El Viceministerio de Fomento a

las Mipymes,

conformado por la Direccion de

Emprendimiento y la Direccion de Servicios de Apoyo a las Mipymes, programé para el
periodo julio - septiembre 2022 un total de 7 metas, de estas, el 85% (6 metas) fueron
completadas un 100% o mas, y el restante 15% (1 meta), present6 un considerable nivel de

ejecucion.
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Grifico No. 5
Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
Julio - Septiembre 2022

Productos programados Productos con metas logradas Productos con diferentes niveles de
ejecucion

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 3er trimestre del POA 2022 del Vicepymes. -

En el grafico No. 6, se presenta la eficacia del cumplimiento de las metas de manera
individual conforme las direcciones que componen al Viceministerio de Fomento a las
Mipymes para el periodo julio - septiembre 2022.

Grafico No. 6
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
(Julio - Septiembre 2022)

100% 99.66%

Direccion de Emprendimiento Direccion de Servicio de Apoyo a las Mipymes

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 2do trimestre POA 2022 del Vicepymes. —

De acuerdo con lo reflejado en el grafico No. 6, se destacan los principales avances de las
direcciones que conforman el Viceministerio de Fomento a las Mipymes durante el periodo:

Direccion de Emprendimiento: Incorporacion de 15 nuevas instituciones como miembro
de RD Emprende, asimismo, fueron capacitadas 2,242 personas a través del programa de
capacitacioén en cultura emprendedora.

Direccion de Servicio de Apoyo a las Mipymes: Asistencia técnica realizada a 338 micro,
pequenas y medianas empresas, asi como la capacitacion de 3,669 personas en temas de

finanzas, formalizacion, régimen simplificado de tributacion, digitalizacion.
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Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento

Grafico No. 7

Viceministerio de Fomento a las Mipymes
Julio - Septiembre 2022

No logrado 0.14%

~~— Nivel de eficacia

99.86%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 3er trimestre POA 2022 del Vicepymes.-

En la tabla No. 2, se presenta el comportamiento de las metas planificadas por las
direcciones del Viceministerio de Fomento a las Mipymes para el periodo julio - septiembre

2022.
Tabla No. 2
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
Julio - Septiembre 2022
o,
Producto Unidad de medida Meta Meta . % L.
programada| lograda Ejecucion
Direccion de Emprendimiento
1.1.1 Activaciéon de la
Mesa Permanente de
Mentalidad 'y =~ Cultural, oo trimestral N/A N/A N/A
Emprendedora, tal como
se establece en la Ley
688-16
. Red Creada N/A N/A
1.1.2 Creacion de la Red
Nacional de | Nuevas 100%
Emprendimiento (RD | instituciones 5 15 0
EMPRENDE) miembros de RD
Emprende (Red)
1.2.2 Programa de | % de
asistencia  técnica  a|emprendedores 21.25% 21.25% 100%
emprendedores asistidos
1.2.3 Programa de Personas
capacitacion en cultura capacitadas 1,735 2,242 100%
emprendedora P
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Tabla No. 2
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
Julio - Septiembre 2022

o,
Producto Unidad de medida Meta Meta . o ‘s
programada| lograda Ejecucion
1.3.2 Sistema abierto de
recoleccién, analisis vy
visualizacion de datos del| i, o5, e sistema N/A N/A N/A
emprendimiento en
Republica Dominicana
disefiado
Egrﬁ%?g;snose tutela  de Episodios de tutela
n __ Ylrealizados y 3 13 100%
dominicanas erradicados .
. publicados
en Silicon Valley
Direccién de Servicio de Apoyo a las Mipymes
2.21 Procesos | Manual de politicas
esta_n,darlzados para la y ~proced|mlentos N/A N/A N/A
gestion de los Centros | disefiado e
Mipymes implementado
231 Servicio de Mipymes asistidas 345 338
desarrollo empresarial de | personas 0
las Micro, Pequefias Y |capacitadas 2,000 3,669 99%
Medianas Empresas
Asesores Formados N/A N/A
5 Mipymes N/A N/A
2.3.2 Implementacion de | certificadas
normas de gestiéon de|Mipymes con N/A
calidad en las Mipymes normas N/A N/A
implementadas
2.3.3 Implementacion de|,,.
Buenas practicas de Mipymes con
. . buenas  practicas N/A N/A N/A
produccién mas limpia y|.
. implementada
economia circular
234 Apoyo a la
promocién y articulacion | Eventos realizados 4 5 100%
empresarial
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Tabla No. 2
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
Julio - Septiembre 2022

Meta Meta %
programada| lograda Ejecucion

Producto Unidad de medida

Sistema Integrado
de seguimiento al

2.3.5 Sistematizacion de| _.
ciclo al desarrollo

procesos y estructuraciéon

. empresarial y N/A N/A N/A
de los datos relacionados t f .,
con las Mipymes ranstormacion
digital de las
Mipymes
Estudios, informes y
2306 Servicio de | dashboard 1 1 100%
informacion Sobre las |realizados
Mipymes :
Py Catalogo el A N/A N/A
artesania
243 Propuesta de Propuesta
proyecto de Ley sobre P N/A N/A N/A
presentada

leasing

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 3er trimestre POA 2022 del Viceministerio Fomento a las Mipymes.-

5.3 VICEMINISTERIO DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES

El Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales, para el periodo julio -
septiembre 2022 programd metas en un total de 7 productos, las cuales en su totalidad
fueron completadas en un 100% o mas.

Grifico No. 8
Comportramiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
Julio - Septiembre 2022

Productos programados Productos con metas logradas

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 3er trimestre POA 2022 del Viceministerio de
Zonas Francas y Regimenes Especiales. -
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Con relacién a la eficacia en el cumplimiento de metas, para el periodo julio - septiembre
2022 el Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales obtuvo una calificacion
satisfactoria de 100%.

Grifico No. 9
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
Julio - Septiembre 2022

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 3er trimestre POA 2022 del Viceministerio de Zonas Francas y
Regimenes Especiales. -

En la tabla No. 3, se presenta el comportamiento de los productos planificados en el POA
por el Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales para el periodo julio —
septiembre 2022. Dentro de los entregables del trimestre se destaca la realizacion del
estudio de impacto de las zonas francas en la economia local y el estudio de evaluacion del
impacto del sector cinematografico. Ademas de las metas programadas, se trabajo en la
elaboracion de una propuesta para el funcionamiento de la Mesa Presidencial de
Industrializacion.

Tabla No. 3
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
Julio - Septiembre 2022
Unidad de Meta Meta %
Producto . . o
medida programada | lograda | Ejecucién
E
.m.presas 3 3
visitadas.
% de
7.3.1  Programa Ruta | cumplimiento de o
Industrial los compromisos 100%
omp N/A N/A
asumidos desde
el inicio del
programa
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Tabla No. 3
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
Julio - Septiembre 2022
Unidad de Meta Meta %
Producto . . ‘s
medida programada | lograda | Ejecucion
7.4.1 Plan Estratégico de -
Nearshoring para Plan  Estrategico N/A N/A N/A
. - elaborado
Republica Dominicana
Portal de datos
7.5.1 Rediseno del portal | sobre las zonas
de datos abiertos sobre | francas N/A N/A N/A
zonas francas en el pais redisefiado y
actualizado
7.5.2 Estrategia para la
infraestructura e| . -
: . Diagndstico sobre
innovacion de las zonas el desempefio de
francas (ECO-PARQUES- P N/A N/A N/A
. . parques de zonas
Diagnostico  sobre el
- francas
desempefio de parques de
zonas francas)
7.5.3 Estudio de impacto .
de las zonas francas en la EStUdIO de 1 1 100%
, impacto
economia local
755 Promocién de | Reuniones y
inversiones en ’zonas ever]tos 3 4 100%
francas y  regimenes | nacionales e
especiales internacionales
(E);:rrate ia de Ejecucion de
.g . estrategia de 1 1 100%
comunicacion sobre el s
comunicacion
sector de zonas francas
Mejora regulatoria en zons Documento
francas 'y regimenes | . . N/A N/A N/A
. diagnostico
especiales
Inventario de incentivos Inventario
. comparativo  de N/A N/A N/A
comparativos . .
incentivos.
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Tabla No. 3
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
Julio - Septiembre 2022

Unidad de Meta Meta %
Producto . . ‘s
medida programada | lograda | Ejecucion
0.2
Acuerdos de colaboracién
interinstitucionales para el | Informes de 5 5 100%

fortalecimiento de las | seguimiento
zonas francas y el clima de
inversion en el pais

8.1.1 Programas de
capacitacion especializado
dirigido al desarrollo del
Capital Humano

0.6

8.1.3 Programa de

fomento a industrias de los

sectores de la economia

naranja

8.1.5 Estudio sectoriales y Estudios

o de impacto sectoriales . 1 1 100%
, . realizados

de Regimenes Especiales

Disefio de politicas para la

simplificacion y

Planes disefiados N/A N/A N/A

Programa

definido N/A N/A N/A

Propuesta
/plataforma de

digitalizacion de los | .~ ., 1 1 100%
_ simplificacién de
procesos de los distintos L
, . tramites
regimenes especiales
Workshops
Centros de Excelencia en
. desarrollados N/A N/A N/A
1+D+i.
(Talleres)

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 3er trimestre POA 2022 del Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales.-

5.4VICEMINISTERIO DE COMERCIO INTERNO

El Viceministerio de Comercio Interno, que integra las direcciones de Comercio Interno,
Combustibles, Operativos de Supervision de Actividades Comerciales, y Supervision y
Control de Estaciones de Expendio, programé un total de 19 metas para el trimestre julio -
septiembre 2022; de estas, el 89% (17 metas) fueron completadas en un 100% o mas; el
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restante 11% (2 metas) no llegaron a completar el 100% programado, sin embargo,
presentaron considerables niveles de ejecucion.

Grifico No. 10
Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Comercio Interno
Julio - Septiembre 2022

17

Productos programados Productos con metas Productos con diferentes
logradas niveles de ejecuciéon

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 3e trimestre POA 2022 del Viceministerio de Comercio Interno. -

De acuerdo con lo reflejado en el grafico No. 10, se presentan a continuacion los principales

avances del trimestre, para las areas que conforman el Viceministerio de Comercio Interno:

Direccion de Combustibles: emisién de 32 licencias para la comercializacion de
combustibles, 21 de estas pertenecientes a combustibles liquidos, 5 a Gas Licuado de
Petréleo (GLP) y 6 de Gas Natural; se rotularon 400 unidades de transporte de
combustibles que cumplieron con las normativas vigentes; se emitieron 9 certificaciones
de clasificacién de empresas generadoras de electricidad, entre otros.

Direccion de Comercio Interno: desarrollo de 2 promociones al consumo de los
productos nacionales a través de las redes sociales y la plataforma MICM, las cuales
estuvieron dirigidas a promocionar el consumo de derivados del cacao y el café. fueron
clasificadas y certificadas 2,798 empresas como Mipymes; emitidas 9 resoluciones de
permisos que autorizan a operar como Almacenes Generales de Depdsitos; se impactaron
alrededor de 90 personas en temas relacionados al comercio interno mediante el desarrollo
de 3 actividades de capacitacion, entre otras acciones.

Direccion de Operativos de Supervision de Actividades Comerciales (DOSAC):
realizaciéon de 70 operativos de supervision al comercio a nivel nacional de verificacion de
precios de los productos de la canasta basica familiar, estos, con el objetivo de mantener
actualizada la aplicacion “Precio Justos”. Ademas de las metas programadas para el
trimestre, la direccion desarrollé otras actividades no contempladas en el POA, dentro de
estas, la realizacion del 4to Seminario de Ampliacién de Competencias para el personal de
Precios Justos de la provincia San Cristébal, ademas, se sostuvieron encuentros con
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coordinadores del DOSAC a nivel nacional para tratar los temas y proyectos futuros con la
Direccion.

Direccion de Supervision y Control de Estaciones de Expendio: registro de 2
estaciones de expendio de combustibles, asi como la inspeccion de 394 estaciones para
la verificacion del cumplimiento de la normativa nacional vigente.

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo julio - septiembre 2022 el
Viceministerio de Comercio Interno obtuvo una calificacion satisfactoria de 99%. El gréafico

No. 11 presenta el cumplimiento de las direcciones que conforman el Viceministerio de
Comercio Interno para el periodo.

Grifico No. 11
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Comercio Interno
(Julio - Septiembre 2022)

100% 100%
99%
96%
Direccién de Combustibles Direccion de Comercio DOSAC Direcciéon de Sup. y
Interno Control de Estaciones

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 3er trimestre POA 2022 del Viceministerio de Comercio Interno. -

Grifico No. 12
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Comercio Interno
Julio - Septiembre 2022

No logrado; 1%

Nivel de eficacia;
99%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 3er trimestre POA 2022 del Viceministerio de Comercio Interno. —
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En la tabla No. 4, se presenta el comportamiento de los productos planificados por las
direcciones que conforman el Viceministerio de Comercio Interno para el periodo julio -

septiembre 2022.

Tabla No. 4

Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Interno

Julio - Septiembre 2022

Producto

Unidad de medida

Meta
programada

Meta
lograda

%
Ejecucion

Direccion de Combustibles

3.1.1 Licencias para la
cadena de comercializacion
de combustibles

% de la demanda de
licencias de
combustibles  liquidos
otorgadas en funcién del
cumplimiento con las
normativas

17.5%

16.0%

% de la demanda de
licencias de Gas Licuado
de Petréleo otorgadas
en funcion del
cumplimiento con las
normativas

17.5%

13.0%

83%

3.2.1 Inspecciones a las
unidades de transporte de
combustibles

% de wunidades de
transporte de vehiculos
inspeccionadas en
funcién de la demanda y
el cumplimiento de las
normativas

25%

25.0%

Unidades de transporte
inspeccionadas

315

379

% de unidades
vehiculares rotuladas en
funcion del cumplimiento
de las normativas

25%

28.0%

Unidades reguladas

300

400

100%

3.5.1 Campafa informativa
a la ciudadania sobre la
fijacion de los precios

Campafa implementada

N/A

N/A

N/A

Implementacion del
Programa de Masificacién
del Gas Natural (MASGAS)

Programa implementado

N/A

N/A

N/A
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Tabla No. 4

Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Interno
Julio - Septiembre 2022

Producto Unidad de medida Meta Meta . Yo ‘s
programada| lograda | Ejecucién
% de licencias de GNV
4.2.1 Licencias para la|otorgadas en funcién de
importacion, distribucion y|la demanda vy el 17.5% 107.0% 100%
expendio de GNV cumplimiento de
normativas
Certificacion de|% de certificaciones
clasificacion de empresas | emitidas en funcién del
generadoras de electricidad | cumplimiento de las 25% 35.0% e
(EGE/EGP/SA) normativas
Direccion de Comercio Interno
Producto Unidad de medida Meta Meta . % ‘s
programada | lograda |Ejecucién
5.2.1. Programa de
asistencia técnica para la|Programa implementado N/A N/A N/A
industria gastrondémica
Plataforma Mercado
54.1. Promocién  al |justo implementada N/A N/A
consumo de productos Actividades de 100%
nacionales .
promocion al consumo 1 2
de productos nacionales
Actividades de
capacitacion, para el
54.2. Capacitaciones | fortalecimiento y 3 4
relacionadas al comercio|desarrollo del comercio 95%
interno interno.
Personas capacitadas 100 90
% de permisos emitidos
5.5.1. Permisos paraoperar|en funcion de la
como Almacén General de |demanda y el 23.75% 23.75% 100%
Depdsito (AGD) cumplimiento de las
normativas
% de certificaciones
5.5.2.  Certificacion  de|otorgadas en funcién de
Clasificacion Empresarial|la demanda y el| 23.75% 23.75% 100%
Mipymes cumplimiento de las
normativas
55.3 Certificados a|% de certificaciones
Camaras de Comercio y |emitidas en funcion de la 25% 25.00% 100%
Produccion demanda y el
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Tabla No. 4

Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Interno
Julio - Septiembre 2022

1)
Producto Unidad de medida Meta Meta . o ‘.
programada| lograda | Ejecucién
cumplimiento de las
normativas
. Inspecciones al
Inspecciones a las Comercio local el
operaciones del comercio y N/A N/A N/A
) Mercado Fronterizo
interno .
realizadas.

Direccién de Operativos de Supervision de Actividades

Comerciales

1)
Producto Unidad de medida Meta Meta . /°.,
programada | lograda |Ejecucién

5.3.2 Monitoreo de los Operativos de
sistemas de | —Peratvo . 70 70 100%

N supervision realizados
comercializacion
5.3.3 Levantamiento de|% de encuestas
Informaciéon  sobre  las |realizadas en funcién de
actividades comerciales | las demandas y 25% 25% 100%
que se desarrollan a lo|necesidades en el
interno del pais comercio interno

Direccion de Supervision y Control de Estaciones de Expendio
o,
Producto Unidad de medida Meta Meta . o ‘s
programada | lograda |Ejecucién

3.3.1 Evaluacion técnica de | % de solicitudes o o 2
funcionalidad de terreno atendidas 22.5% 25% 100%
3.3.2 Autorizacion para
inicio/continuacion de
tramites de obtencion de % de solicitudes
permisos para la| =2 . 22.5% 25% 100%

., . atendidas
construccion de estaciones
de expendio de

combustibles
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Tabla No. 4

Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Interno

Julio - Septiembre 2022

1)
Producto Unidad de medida Meta Meta . o ‘s
programada| lograda | Ejecucién
3.3.3 Carta de no objecion
para  construccion  de|% de solicitudes o o o
establecimientos de | atendidas 22.5% 25% 18
expendio de combustibles
— 1o —

3.3.4 Evaluacién técnica | % . de solicitudes 29 59, 259 100%
final atendidas
3.3.5 Licencia para |la
operacién de| % de solicitudes o o o
establecimientos de | atendidas 22.5% 25% 1L
expendio de combustibles
3.3.6 Autorizaciones para la
remodelacion, modificacion
u ampliacion de capacidad | % de solicitudes o o A
de almacenamiento de las | atendidas 22.5% 25% e
estaciones de expendio de
combustibles
3.4.1 Registro Nacional de o de solicitudes
Estaciones de Expendio de | " . 22.5% 33% 100%

; atendidas
Combustibles
Estaciones de Expendio de
combustibles con | Estaciones de expendio
regulacion en el|de combustibles 210 394 100%
cumplimiento de las | inspeccionadas
normas vigentes

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 3er trimestre POA 2022 del Viceministerio de Comercio Interno. —
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5.5VICEMINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

El Viceministerio de Comercio Exterior programé un total de 6 metas en el POA para el
periodo julio - septiembre 2022, las cuales en su totalidad fueron completadas en un 100%
0 mas.

Gréfico No. 13
Comportramiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Comercio Exterior
Julio - Septiembre 2022

Productos programados Productos con metas logradas

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 3er trimestre POA 2022 del Viceministerio de Comercio Exterior.

Con relacién a la eficacia en el cumplimiento de las metas, el Viceministerio de Comercio
Exterior obtuvo una calificacion de 100% para el periodo julio - septiembre 2022.

Gréfico No. 14
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Comercio Exterior
Julio - Septiembre 2022

Nivel de eficacia,
100%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 3er trimestre del POA 2022 del Viceministerio de Comercio Exterior. -

En la tabla No. 5, se presenta el comportamiento de los productos planificados por el Viceministerio
de Comercio Exterior para el periodo julio — septiembre 2022. Como parte de las ejecutorias del
trimestre se destaca la elaboracion de 5 informes de seguimiento a los acuerdos comerciales y
foros no preferenciales y 3 perfiles de intercambio comercial (Noruega, Irlanda y Guatemala);
ademas de la realizacién de 3 reuniones con el interés de identificar oportunidades de desarrollo
de exportaciones de servicios no tradicionales.
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Tabla No. 5
Comportamiento de Metas Programadas

Viceministerio de Comercio Exterior
Julio - Septiembre 2022

Producto

Unidad de
medida

Meta
programada

Meta

lograda

%
Ejecucion

6.1.1 Mecanismo de
coordinacibn de  acciones
preventivas ante reclamos de
inversionistas

Perfil elaborado

N/A

N/A

N/A

6.2.1 Programa Integral de
Desarrollo Exportador Agricola

Programa
implementado

N/A

N/A

N/A

6.2.2 Creacion o reactivacion
de comités de trabajo
integrados para fortalecer el
dialogo institucionalizado en el
interés de identificar
oportunidades de desarrollo de
exportaciones y el adecuado
seguimiento de los acuerdos
comerciales

Comités

reactivados

creados o

100%

0.4

6.2.3 Campana de
Comunicacion y Difusion sobre
compromisos y facilidades de
comercio e inversion en el
marco de los Acuerdos
Comerciales

Perfiles
intercambio
comercial

de

Informes
los

foros
preferenciales

de
seguimiento a
acuerdos
comerciales vy
no

100%
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Tabla No. 5

Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Exterior
Julio - Septiembre 2022

Producto

Unidad de
medida

Meta
programada

Meta
lograda

%
Ejecucion

6.2.4 Talleres para el desarrollo
de capacidades de los
representantes de entidades
publicas y privadas vinculadas
al sector exportador para el
aprovechamiento de las
relaciones comerciales
internacionales, de los tratados
comerciales y prevencion de
controversias

Talleres
realizados

100%

0.4

6.3.1 Campafa de Difusion
sobre complementariedades de
comercio e inversion con
paises de Reino Unido y
Puerto Rico

Talleres
realizados

N/A

N/A

N/A

Publicaciones

N/A

N/A

0.3
6.3.2 Congresos sobre Politica
Comercial

Congresos
realizados

N/A

N/A

N/A

6.3.3 Asistencia técnica en
comercio exterior y
administracion de tratados
comerciales

%
asistencias
brindadas en
funcion de la
demanda y el
cumplimiento

de

25%

25%

100%

6.3.4 Programas
especializados de formacion en
Comercio Exterior

Programa de
formacion
especializada

impartido

N/A

N/A

N/A

6.4.1 Estudio sobre la
exportacion de servicios no
tradicionales

Estudios
realizados

N/A

N/A

N/A
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Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Exterior

Tabla No. 5

Julio - Septiembre 2022

Producto

Unidad de Meta Meta %
medida programada | lograda | Ejecucién

6.4.2 Sesibn de mesas
sectoriales para el fomento a la
exportacion de servicios
modernos con el interés de
identificar oportunidades de
desarrollo de exportaciones de
servicios no tradicionales

Sesiones

. 3 3 100%
realizadas

6.4.3 Talleres de
sensibilizacién para la
implementacién de la
Estrategia Nacional de
Servicios

Talleres

) N/A N/A N/A
realizados

0.2

6.4.4 Alianzas de colaboracion
técnica internacional, incluidos
mecanismos de cooperacion
con otros gobiernos vy
organismos internacionales,
para desarrollar programas de
cooperacion técnica en
servicios modernos

Alianzas

establecidas N/A N/A N/A

0.2

6.4.5 Alianzas de colaboracién
técnica internacional, incluidos
mecanismos de cooperacion
con otros gobiernos vy
organismos  internacionales,
para desarrollar programas de
cooperacion técnica en temas
de comercio exterior

Alianzas

0,
establecidas 1 1 100%
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Tabla No. 5
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Exterior
Julio - Septiembre 2022
Unidad de Meta Meta %
medida programada | lograda | Ejecucién

Producto

6.5.1 Crear un marco que
contribuya al posicionamiento
del pais en el comercio | Lineamientos

mundial, a partir de la apertura | establecidos NIA NIA N/A
y consolidacidon en mercados

internacionales

6.6.1 Propuesta de | Informe con

actualizacién del marco legal | propuestas de N/A N/A N/A

para la economia digital y el | modificaciéon
comercio electronico regulatoria

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 3er trimestre del POA 2022 del Viceministerio de Comercio Exterior. —

5.6 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El area de Fortalecimiento Institucional, que integra a las unidades asesoras y de apoyo del
Ministerio, programé para el 3er trimestre del 2022 un total de 80 productos, de estos, el
94% (75 metas) fueron completadas en un 100% o mas; un 6% (5 metas) no llegaron a
completar el 100% programado, sin embargo, presentaron diferentes niveles de ejecucion;
finalmente, ninguna meta presentd cero ejecucion.

Grifico No. 15
Comportamiento de los productos programados en el POA
Fortalecimiento Institucional
(Julio - Septiembre 2022)

80 75

5 0

Productos programados Productos con metas  Productos con diferentes Productos con ejecucién
para el 3er trimestre 2022 logradas niveles de ejecucion cero

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 3er trimestre POA 2022 de las Areas de Fortalecimiento Institucional. -
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Con relacion a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo julio - septiembre 2022 las
areas de Fortalecimiento Institucional obtuvieron a nivel general una calificacion satisfactoria
de 99.34%.

Grifico No. 16
Representacion del Nivel de Eficacia de Cumplimiento Institucional
Fortalecimiento Institucional
(Julio - Septiembre 2022)

No logrado 0.66%

Logrado 99.34%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 3er trimestre POA 2022 de las Areas de Fortalecimiento Institucional. —

El grafico No. 17, presenta el nivel de eficacia obtenido para el trimestre por cada una de las
areas asesoras y de apoyo que conforman el Fortalecimiento Institucional.

Griéfico No. 17
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Fortalecimiento Institucional
(Julio - Septiembre 2022)

100% 100.0% 100% 100.00% 100% 100% 100%
99% 98.51%
98.00%
98%
Direccion de Direccion de Direccion Direccién Direccion Direccion Direccién Direccion de Departamento  Direccion de Direccion de
Controlde  Comunicaciones Juridica Analisis Recursos Administrativa Financiera  Tecnologiadela  Accesoala Atencién Planificacion y
Gestion Econémico Humanos Informacién y Informacion Integral al Desarrollo
Comunicaciones Cliente

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 3er trimestre POA 2022 de las Areas de Fortalecimiento Institucional. -

De acuerdo con lo reflejado en la grafica anterior, se destacan los principales avances de las
areas que conforman el Fortalecimiento Institucional:

¢ Direccion Control de Gestion: presentacion del Informe de Ejecucion del Plan de
Mejora Institucional correspondiente al primer semestre 2022 y el cumplimiento
satisfactorio en el seguimiento de la Carta Compromiso al Ciudadano y las Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI).
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e Direccion Juridica: asistencia para el desarrollo de los procesos administrativos
sancionadores, elaboracién y revisién de documentos legales, asistencia legal a las
areas, verificacion del cumplimiento de la normativa nacional en la prestacion de los
servicios que ofrece la institucion, entre otros.

¢ Direcciéon de Analisis Econdmico: publicacién articulos de interés, entre estos, la
publicacion de tres informes de coyuntura econdémica e industrial, el informe
semestral de precios, y el Monitor de Industria, Comercio y Mipymes, ademas, se
representd al MICM en las mesas de trabajo de la subcomision prosperidad en el
marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), entre otras acciones.

o Direccion de Recursos Humanos: desarrollo del programa de capacitacion al
personal con un cumplimiento de un 100%; registro del total de novedades de
nominas del personal; gestidén de 21 promociones de personal; desarrollo de 1
jornada de salud; avances en la implementacién del programa de salud ocupacional,
entre otros.

¢ Direccion Administrativa: atencion oportuna a los requerimientos administrativos
(suministro de materiales, solicitudes de transporte y conserjeria) y el desarrollo de
las actividades planificadas para la correcta gestién documental de archivo.

¢ Direccion Financiera: elaboracion de tres (3) informes de estados financieros y tres
(3) informes de gestion financiera; un (1) informe de gestion de gastos; un (1) informe
de pagos, entre otros.

e Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién: adquisicion de
componentes de software, hardware y complementos para los equipos tecnolégicos
de la institucion, adquiriendo durante el trimestre 15 softwares de licencias
informaticas entre los que se destacan: (Software de diagrama integral que simplifica
la creacion de diagramas de flujo de aspecto profesional; Certificado SSL Wildcard;
Aplicacién para realizar videollamadas y reuniones virtuales, entre otros) de igual
modo se realizaron la implementaciéon de 3 firmas digitales, asi como la atencion y
respuesta a todas las solicitudes de creacion y mantenimiento de soluciones
tecnoldgicas y aplicativos de software; desarrollo de nuevos softwares, entre otras
acciones.

e Departamento de Acceso a la Informacién: actualizacion del Portal de Datos
Abiertos y del Sub-Portal de Transparencia Institucional, atencién de los
requerimientos de informacion publica, repuesta oportuna a las quejas,
reclamaciones y denuncias, y capacitacién de 40 empleados en temas de acceso de
la informacion publica.
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¢ Direcciéon de Atencidon Integral al Cliente: atencion a las solicitudes de servicios
presentadas por los ciudadanos/clientes, con un 95% de porciento de satisfaccion;
tramite del 100% de las solicitudes de servicios a las diferentes areas; desarrollo de 2
jornadas de responsabilidad social y servicio comunitario en dos oficinas del MICM,
entre otras.

o Direccion de Planificacion y Desarrollo: acompafiamiento a las areas en el
monitoreo de los diferentes planes del ministerio, entre estos programas y proyectos
SNIP, Plan Anual de Compras y Contrataciones, Plan Operativo Anual, programas
de cooperacién internacional, entre otros. De igual modo, se destaca el
acompanamiento y seguimiento a las ASFL registradas en el ministerio, la
sensibilizacion en equidad de género a través de actividades de promocion,
seguimiento a la aprobacion del Manual de Cargos, entre otras acciones relevantes
para el fortalecimiento institucional.

¢ Direcciéon de Comunicaciones: participacién en 25 programas de radio y television,
implementacion del plan de comunicacion interna, seguimiento al plan de colocacion
del flujo de informacién a través de las distintitas redes sociales del MICM, entre
otros.

En la tabla No. 6, se presenta el comportamiento de las metas planificadas en el POA por
las areas de Fortalecimiento Institucional para el periodo julio - septiembre 2022:

Tabla No. 6
Comportamiento de metas programadas en el POA
Areas del Fortalecimiento Institucional
Julio - Septiembre 2022

o
Producto Unidad de medida Meta Meta . o s
programada | lograda | Ejecucion
Direccion de Control de Gestion
10.4.1 Programa de Programa
sostenibilidad ~ 3Rs | | o9 25% 25% 100%
. implementado
implementado
10.4.3 Certificacion en
la Norma Internacional
1S50:37301-2021 Norma implementada N/A N/A N/A
sobre el sistema de
gestiéon cumplimiento
regulatorio
10.4.3 Certificacion en
la Norma Internacional | Norma implementada N/A N/A N/A
1ISO:37001-2016
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Tabla No. 6
Comportamiento de metas programadas en el POA
Areas del Fortalecimiento Institucional
Julio - Septiembre 2022
o,
Producto Unidad de medida Meta Meta . o ‘s
programada | lograda | Ejecucién
sobre el sistema de
gestion  antisoborno
implementada
Sistema de Gestion de
Calidad % de cumplimiento del
ISO 9001:2015 | sistema N/A N/A N/A
fortalecido y ampliado
Encuesta de
Satisfaccién Encuesta aplicada N/A N/A N/A
Ciudadana
Marco Comun de | Autodiagnostico N/A N/A
Evaluacion elaborado
CAF(SISMAP) 100%
operando  conforme | 7 de cumplimiento del
Institucional
Carta Compromiso al | ,
Ciudadano (SISMAP) | °d& ~documento | a0, 20% 100%
) elaborado
actualizada
Sistema de
Administracion y | % de cumplimiento 0 0 0
Control Interno | con las NOBACI 25% 25% [
fortalecido
Auditorias internas de
Gestion
.. o
(Cumplimiento . de | % _dell prggrama de 20% 20% 100%
procesos, Calidad, | auditoria ejecutado
NOBACI y Gestion
Financiera)
Gestion  documental % de documentacion
. institucional 10% 9% 90%
actualizada )
actualizada
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Tabla No. 6

Comportamiento de metas programadas en el POA

Areas del Fortalecimiento Institucional

Julio - Septiembre 2022

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta . o ‘2
programada | lograda | Ejecucién
e % de directrices y
Recertificacion .
NORTIC A5 recpmendacnones N/A N/A N/A
aplicadas
% Planes de accion
Diagndstico en | eficaces 20% 20%
Gestion de Riesgos y 0
Continuidad de 17
Negocios % de areas con N/A N/A
riesgos identificados
Direccion de Comunicaciones
0,
Producto Unidad de medida Meta Meta . Yo ‘s
programada | lograda | Ejecucion
% Implementacion del
10.10.1  Plan  de | plan de comunicacion 60% 60%
Comunicacion Interna | interna
(Il etapa) basado en 100%
modelos innovadores | o, qe satisfaccion de la
de ofrecer informacion comunicacién interna 20% 20%
Implementacion del
plan de 1 1
relacionamiento con
los grupos de interés
Notas redactadas vy
enviadas a los medios
10114 Plan de |y " omunicacion en 25% 25% 100%
relaciones publicas o
funcion de los eventos
realizados
Participacion y
entrevistas 10 10

(productos/contenidos
/comentarios) en
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Tabla No. 6
Comportamiento de metas programadas en el POA
Areas del Fortalecimiento Institucional
Julio - Septiembre 2022

Meta Meta %

Producto Unidad de medida . -
programada | lograda | Ejecucién

programas de radio,
television, revistas,
prensa escrita y digital
a autoridades de la
institucion  (ministro,
viceministro y/o
directores).

% de notas y articulos
emitidos que apoyen
la version oficial del N/A N/A N/A
MICM frente a una
situacion de crisis

10.11.2 Plan de
manejo de crisis

10.12.1 10.12.1 Plan
de colocacién con el
flujo de informacién en
las redes sociales
(Instagram, Facebook,
YouTube, Pagina
Web, Twitter)

% de engagement en

. 17.5% 17.5% 100%
las redes sociales

Direccién Juridica

Meta Meta %

Producto Unidad de medida . ‘z
programada | lograda | Ejecucion

% de resoluciones
Asistencia para el | emitidas, pago de las
desarrollo de los | sanciones impuestas,

procesos procesos de cobro de 25% 25% 100%
administrativos sanciones y
sancionadores ejecuciones de

demoliciones.

. ... | % de documentos
Elaboracién y revision
elaborados de

de documentos 22.5% 22.5% 100%
acuerdo a los plazos
legales

reglamentarios
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Tabla No. 6
Comportamiento de metas programadas en el POA

Areas del Fortalecimiento Institucional

Julio - Septiembre 2022

o
Producto Unidad de medida Meta Meta . A’.,
programada | lograda | Ejecucién
% de resoluciones
Verificacion del | emitidas, inclusion de
cumplimiento de la | stickers, caducidad de 25% 25% 100%
normativa nacional resoluciones y/o
titulos habilitantes
% de documentos
elaborados de
acuerdo a I.os plazos 29 5% 22 5%
. reglamentarios y
Representaciéon legal representaciones
ydefensg deI_MICMy realizadas 100%
sus funcionarios ante
. % de descargos
los tribunales .
realizados y
acompafamiento en 22.5% 22.5%
los procesos de
pagos.
Asesoramiento y
redaccion de las ,
% de asesorias
respuestas  a  los realizadas en el
recursos . . 25% 25% 100%
. . tiempo  establecido,
administrativos .
: - opiniones legales.
(reconsideracion y
jerarquico)
Elaboracion de
e s o)t nomaas
e es y revisadas y/o 25% 25% 100%
yes, . elaboradas
decretos, resoluciones
y reglamentos.
Asistencia legal a las % asistencia legales
Areas 9 emitidas conforme 22.5% 22.5% 100%
solicitudes

Direccion Analisis Economico
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Tabla No. 6
Comportamiento de metas programadas en el POA

Areas del Fortalecimiento Institucional

Julio - Septiembre 2022

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta . o ‘2
programada | lograda | Ejecucién
0,
Producto Unidad de medida Meta Meta . o ‘2
programada | lograda | Ejecucién

10.1.1 Registros .
administrativos Registros 1 1 100%

desarrollados
creados
10.1.2 Sistemas
dinamicos de | Sistema desarrollado N/A N/A N/A
informacion

% de documentos

analltlcos.p’)resentados 25% 259

en funcion de la

demanda

Cantidad de Informes

mensuales de 3 3

coyuntura economica

e industrial pulicados

Cantidad de estudios

de . investigacion N/A N/A

econdmica semestral
10.1.3 Estudios, reallz.ados
boletines, Canjude_ld de Informes {00
diagnésticos, e del Indice del Margsn N/A N/A o
informes de . Intermediacion

realizados

Informes Semestrales

) 1 1
de Precios
Encuestas realizadas N/A N/A

Monitor de Industria,
Comercio y Mipymes
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Tabla No. 6
Comportamiento de metas programadas en el POA
Areas del Fortalecimiento Institucional
Julio - Septiembre 2022
o
Producto Unidad de medida Meta Meta . o ‘.
programada | lograda | Ejecucién
Coordinacion de la
subcomision % de representacion
prosperidad en el|del MICM en Ilas
marco de los | reuniones de la 25% 25% 100%
Objetivos de | subcomision
Desarrollo Sostenible | desarrolladas
(ODS
Direcciéon de Recursos Humanos
o
Producto Unidad de medida Meta Meta . & ‘.
programada | lograda | Ejecucion
% de cumplimiento del
Programa de | Programa de 30% 30%
PRy capacitacion
capa0|taIC|on al 100%
persona Cantidad de charlas
implementado de induccion 3 11
Impartidas
10.8.1 Escala salarial | Escala salarial
del MICM actualizada | actualizada N/A N/A N/A
% de cumplimiento del
Programa de roarama de
incentivos y beneficios p g . - 25% 25% 100%
incentivos y beneficios
al personal
al personal
Actividades de
Actividades integracion N/A N/A
conmemorativas y de | desarrolladas 6
integracion del | actividades °
personal conmemorativas 1 1
desarrolladas
Evaluacion del o empleados
desempefio del | P N/A N/A N/A
evaluados
personal
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Tabla No. 6
Comportamiento de metas programadas en el POA
Areas del Fortalecimiento Institucional
Julio - Septiembre 2022
0,
Producto Unidad de medida Meta Meta . o ‘s
programada | lograda | Ejecucién
oganesae| oS
pasantias p. . 1 8 100%
requerimientos
desarrollado e
admitidos
Promociones de Promociones de
personal que aplican 12 21 100%
personal .
gestionadas
Jornadas de salud
. 1 1
realizadas
Evaluaciones médicas 1 1
Atenciones Y | realizadas
. . FORT o
olrlenta0|onles médicas % de  servidores 100%
al persona atendidos y orientados
a través del 25% 25%
consultorio médico
conforme la demanda
% del personal de
nugvo ingreso 25% 25%
registrado en la base
de datos
% del personal
Registro y control del | carnetizado 25% 25%
100%
personal
Numero de reportes
de asistencia 3 3
distribuidos
o ;
% de expedlen.tes del 25% 259%
personal actualizado
o
N9vgdades de | % d(’a I_as novgdades 25% 25% 100%
Noéminas de ndminas realizadas
o . .,
Programa de Salud | % de implementacion 25% 25% 100%
ocupacional del programa
Direccion de Administrativa
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Tabla No. 6
Comportamiento de metas programadas en el POA

Areas del Fortalecimiento Institucional

Julio - Septiembre 2022

Producto

Unidad de medida

Meta
programada

Meta
lograda

%
Ejecucion

Plan de
mantenimiento de la
plata fisica,
maquinaria y equipos,
implementado

% de ejecucion del
plan de
mantenimiento

30%

30%

100%

Plan de
mantenimiento de la
flotilla vehicular
implementado

% de ejecucién del
plan de
mantenimiento flotilla
vehicular MICM

20%

20%

100%

Atencion oportuna a
los requerimientos
administrativos

% de requerimientos
de suministro
atendidos de manera
oportuna

22.5%

22.5%

% de requerimientos
de transporte
atendidos de manera
oportuna

22.5%

22.5%

% de requerimientos
respondidos del area
de servicios generales
respondidos de
manera oportuna
(conserjeria y
mayordomia)

22.5%

22.5%

% de satisfaccion de
los colaboradores con
los servicios de la
Direccion
Administrativa

22.5%

21.3%

100%

Control de bienes

Inventarios de activos
fijos realizados

N/A

N/A

N/A

Control de suministros

Inventarios de
suministros realizados

100%
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Tabla No. 6
Comportamiento de metas programadas en el POA

Areas del Fortalecimiento Institucional

Julio - Septiembre 2022

Producto

Unidad de medida

Meta
programada

Meta
lograda

%
Ejecucion

Cumplimiento de los
indicadores del
SISCOMPRAS

Calificacion trimestral
en SISCOMPRAS

25%

24.80%

99%

Gestion Documental
de Archivo.

Cantidad de
propuestas de series
a eliminar

N/A

N/A

% de nuevas areas
integradas al sistema
institucional de
archivo.

25%

25%

% de respuestas de
manera correcta y
oportuna a las
solicitudes de
prestamos de
expedientes de
Archivo.

25%

25%

% de actualizacién de
cuadro de
Clasificacion
Documental

50%

50%

% de actualizacion de
Tabla de Retencidn
Documental

50%

50%

Cantidad de
Fumigaciones
especiales
gestionadas
Archivo

para

N/A

N/A

100%

Gestion Documental
del Centro de
Documentacion

% de materiales
bibliograficos
conservados en el
Centro debidamente
inventariados

N/A

N/A

89%
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Comportamiento de metas programadas en el POA
Areas del Fortalecimiento Institucional

Tabla No. 6

Julio - Septiembre 2022

Producto

Unidad de medida

Meta
programada

Meta %
lograda | Ejecucion

% de respuestas a
solicitudes del
material bibliografico
conservado en el
Centro de manera
correcta y oportuna.

22.5%

20.00%

Cantidad de
Fumigaciones
especiales
gestionadas para
Centros de
Documentacion.

N/A

N/A

Gestion Documental
de Correspondencia

% de comunicaciones
internas y externas
despachadas
conforme lo recibido

25%

25%

100%

% de comunicaciones
recibidas registradas
en el sistema

25%

25%

Direccion Financiera

Producto

Unidad de medida

Meta
programada

Meta %
lograda | Ejecucion

Informe de Gestion
Financiera

Informes de gestidn
financiera elaborados

3 100%

Elaboraciéon de
Estados Financieros

Informes de estados
financieros
elaborados

3 100%

Analisis del gasto

Informes de ejecucioén
de gastos

1 100%

Gestion de pagos

Informes pagos
emitidos dentro de los
plazos establecidos

1 100%
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Comportamiento de metas programadas en el POA

Tabla No. 6

Areas del Fortalecimiento Institucional
Julio - Septiembre 2022

Producto

Meta Meta %

Unidad de medida . -
programada | lograda | Ejecucién

Informes de Ejecucion
Presupuestaria de
proyectos, convenios,
ASFL, y Centros
Mipymes

Informes de ejecucion

de Proyectos y 1 1

Convenios

Informes de ejecucion 1 1 100%
ASFL

Informes de ejecucion
Centros Mipymes

Direccién de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones
o
Producto Unidad de medida Meta Meta . o ‘.
programada | lograda | Ejecucion
% de implementacién
de los proyectos de
sistemas e 1750% | 17.50%
informacién
solicitados por las
areas
zfr?tzlr?irr;iento di:-l % de mantenimiento a
. plataformas 22.50% 22.50%
soluciones )
. implementadas 100%
tecnoldgicas y _
aplicativos de | % de disefio 'y
software mantenimiento de 20% 20%
portales web de la
institucion

% de dashboards e
ingenieria de datos
para inteligencia de
negocio disefiados

22.50% 22.50%

Gestionar soluciones
tecnolégicas para la
interoperabilidad con
otras entidades

Carga de datos
externos a base de
datos en
infraestructura MICM

N/A N/A N/A
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Tabla No. 6
Comportamiento de metas programadas en el POA
Areas del Fortalecimiento Institucional
Julio - Septiembre 2022
o
Producto Unidad de medida Meta Meta . o ‘.
programada | lograda | Ejecucién
Aplicativos que
consuman APls
habilitadas por NIA NIA NIA
entidades externas
Cantidad de software
adquiridos 5 15
Adquisicién de | (Licencias)
co;nponentes de "Cantidad de software
software, hardware y | 5.t alizados
complementos  para (Equipos 900 900 100%
los o equipos | tecnoldgicos)
’It\jlcglc\)/lloglcos del "Cantidad de Hardware
adqu.lrldos N/A N/A
(Equipos
tecnoldégicos)
Mantenimiento
preventlvo de la Mar?tenlmlentos 1 1 100%
infraestructura realizados
tecnoldgica
Reforzamiento de % de equipos que
seguridad en activos | /> 9¢ ©auipos at 25% 25.00% |  100%
.. requieran intervencion
tecnolégicos
Software de gestidon
Gestion e | de . accesos N/A N/A
implementacién  de gestlonado e
plataformas implementado N/A
tecnologicas para los | Software de monitoreo
servicios del MICM y analisis N/A N/A
implementado
G_e@on de firmas F|rr.n.as generadas y 3 3 100%
digitales emitidas.
Servicio de soporte | % de soporte brindado
técnico a areas | conforme las 25% 25% 100%
internas del MICM solicitudes recibidas
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Tabla No. 6

Comportamiento de metas programadas en el POA

Areas del Fortalecimiento Institucional
Julio - Septiembre 2022

Meta Meta

%

Producto Unidad de medida . -
programada | lograda | Ejecucién
- % de cumplimiento de
Seguimiento a los implementacion de los
diferentes planes vy P 25% 25% 100%

proyectos de la DTIC

diferentes planes vy
proyectos

Direccion de Acceso a la Informacion

Producto Unidad de medida Meta Meta % Ajustes
programada | lograda

Atencion  a  los | ¢ de respuesta a las

. 0, 0,
requerimientos de | solicitudes recibidas 25% 25%
informacion  publica
asegurando el
cumplimiento de los % de informaciones 100%
lineamientos entregadas dentro del 22.5% 22.5%
establecidos en la Ley | Plazo establecido.
No. 200-04
Respuesta oportuna a
las quejas,
;Zﬂi?;:?nes y % de respuestas a las

. quejas, reclamaciones
canalizadas por la ) 25% 25% 100%
ciudadania a través y  denuncias del
del Sistema Nacional sistema 311
de Atencion
Ciudadana 311
Sub Portal de |, :
Transparencia o . de links 25% 25% 100%
actualizado actualizados
Capacitaciones sobre | Cantidad de eventos 1 1
temas relacionados | de capacitacion 90%
con Acceso a la ¢
Informacion Publica Total de empleados 30 40

impactados
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Tabla No. 6
Comportamiento de metas programadas en el POA
Areas del Fortalecimiento Institucional
Julio - Septiembre 2022
o
Producto Unidad de medida Meta Meta . o ‘.
programada | lograda | Ejecucién
H (0]
PortaI.Datos Abiertos | % . de datos 25% 25% 100%
Actualizado actualizados
Direccién de Atencion Integral al Cliente
o
Producto Unidad de medida Meta Meta . & ‘.
programada | lograda | Ejecucion
% de satisfaccion del
Atencion a las | cliente por el servicio 21.25% 23.70%
solicitudes de | ofrecido
servicios presentadas [o,™ 4o solicitudes de 100%
por 108 | servicios tramitadas a
ciudadanos/clientes | |55 4reas dentro de los 22.5% 25.00%
plazos establecido
% de \visitas 'y
llamadas  atendidas
Recgpgon y atencién asegu'rar)do el 21 25% 25.00% 100%
de visitantes cumplimiento de las
normativas de calidad
establecidas
Ampliacion de la
capacidad de servicio | Unidades de servicio
. . . 1 1 100%
al cliente en las | al cliente gestionadas
oficinas regionales
Jornada de ideas vy | Oficinas del MICM 1 1 100%
Servicios In Situ (JIS) | impactadas °
Simposio Sobre _
Calidad en el Servicio %'C;Zf: da:e' MICM 1 1 100%
Al Cliente (SICS) P
Mesa Técnica de -
Servicios  Integrales i(r?:IC;l:jasda:el MICM 2 2 100%
(MT-SI) P
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Tabla No. 6

Comportamiento de metas programadas en el POA

Areas del Fortalecimiento Institucional
Julio - Septiembre 2022

o
Producto Unidad de medida Meta Meta . o ‘.
programada | lograda | Ejecucién
Estrategia de
fortalecimiento sobre | Oficinas del MICM
o . 1 1 100%
programas y servicios | impactadas
integrales del MICM
Jornadas de -
responsabilidad social Qﬁcmas del MICM 1 2 100%
. o impactadas
y servicio comunitario
Benchmarking sobre
.buenas. practicas Ben.chmarklng N/A N/A N/A
internacionales en | realizado
servicio al cliente 2.0
Direcciéon de Planificaciéon y Desarrollo
o
Producto Unidad de medida Meta Meta . o ‘2
programada | lograda | Ejecucion
10.5.2 Manual de
Organizacion y | Manual actualizado N/A N/A N/A
Funciones actualizado
10.5.3 Man.ual de Manual actualizado N/A N/A N/A
cargos actualizado
10.6.1 Programa
interno de Proarama
socializacion y | o9 N/A N/A N/A
e ., implementado
difusion de las
funciones de las areas
oo e s | % de s
9 P " | sensibilizadas en las 25% 600% 100%
programas y . .
acciones a ejecutar
proyectos
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Tabla No. 6
Comportamiento de metas programadas en el POA

Areas del Fortalecimiento Institucional

Julio - Septiembre 2022

1)
Producto Unidad de medida Meta Meta . o -
programada | lograda | Ejecucién
Numero de charlas y
. 2 2
talleres realizados
Sensibilizacion ~ en | Ndmero de
Equidad de Género | actividades de
promocion sobre
. . 6 1
equidad de género y
responsabilidad social
realizadas
Presupuesto 1 1
evaluacion del 100%
presupuesto
Institucional Informes de 1 1
evaluacion realizados
Formulacion Y | Plan formulado 1 1
evaluacion del Plan
Anual de Compras y 100%
Contrataciones Informes de 1 1
(PACC) evaluacion realizados
Reportes semanales
de ejecucion | Reportes realizados 12 13 100%
presupuestaria
Asistencia técnica en
la  formulacion y | % de asistencias
ejecucion de ofrgc?ldas conforme lo 25% 25% 100%
programas y | solicitado por las
proyectos con codigo | areas
SNIP
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Tabla No. 6
Comportamiento de metas programadas en el POA
Areas del Fortalecimiento Institucional
Julio - Septiembre 2022
Producto Unidad de medida Meta Meta . % -
programada | lograda | Ejecucién
Seguimiento a la
ejecucion fisica vy | Informes de
financiera de | seguimiento a los 5 5 100%
programas y | programas y
proyectos con codigo | proyectos SNIP
SNIP
Programaciones
. . 5 fisicasy fmanmere’as.de N/A N/A
Registro de ejecucion | proyectos con codigo
y programacion fisica | SNIP para el afio 2023
y financiera de | Registro de la 100%
proyectos con codigo | ejecucion  fisica y
SNIP financiera de 1 1
proyectos con codigo
SNIP para el afio 2022

Plan Operativo Anual | Planes Operativos
(POA) formulado Anuales N/A NIA N/A
Monitoreo y
evaluacion del Plan | Informes de monitoreo

. 1 1 100%
Operativo Anual | elaborados
(POA)
Monitoreo y
evaluacion de las
metas fisicas  del :\iflﬁ:s;n de 1 1 100%
Indice de Gestion
Presupuestaria (IGP)
Memorias de Documentos
Rendicién de Cuentas 1 1 100%

o presentados

Institucional
Monitoreo de avances
del Plan Estratégico | Informe elaborado N/A N/A N/A
Institucional (PEI)
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Tabla No. 6
Comportamiento de metas programadas en el POA
Areas del Fortalecimiento Institucional
Julio - Septiembre 2022
0,
Producto Unidad de medida Meta Meta . o ‘s
programada | lograda | Ejecucién
Informe de la
Produccidn Publica
sectorial asomadg al Reporte elaborado N/A N/A N/A
Plan Nacional
Plurianual del Sector
Publico (PNPSP)
Reportes en el SIGOB 3 3
Gestion de las
Iniciativas % de requerimientos 100%
Presidenciales MICM .
respondidos al 25% 259
MINPRE dentro de los
plazos establecidos
Servicio de asistencia
técnica en formulacion Asistencias  técnicas
0, 0, 0,
de planes, programas ofrecidas a las ASFL 25% 25% 100%
y proyectos para
ASFL
0,
Habilitacion de las c/:mslgn ASCEE qll;‘;
ASFL , del sgctor requerimientos 25% 25% 100%
industria, comercio y .
Miovmes establecidos
Py habilitadas
Servicio de Talleres realizados N/A N/A
capacitacion y
fortalecimiento de las N/A
ASFL del sector ASFL capacitadas N/A N/A
Gestion de a§|gnaC|on Propuesta de
presupuestaria a las asianacion de fondos 1 1 100%
ASFL del sector 9
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Tabla No. 6
Comportamiento de metas programadas en el POA
Areas del Fortalecimiento Institucional
Julio - Septiembre 2022
o
Producto Unidad de medida Meta Meta . o -
programada | lograda | Ejecucién
Seguimiento a la
ejecucion de Informes de monitoreo
proyectos de ASFL 1 1 100%
. . elaborados

con asignacion de
subvencion
Deteccion dgtofertas % de ofertas de
de cooperacion para .
la implementacion de cooperacion

aplicables al sector 25% 25% 100%
programas yl. .

identificadas y
proyectos
o presentadas
institucionales
Seguimiento a los
programas y
proyectos con | Informes realizados 1 1 100%
cooperacion
internacional
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AVANCE ANUAL

Al término del tercer trimestre del 2022, a nivel general, el MICM logré un 71% en la ejecucion
de las metas programadas para el afio. A continuacién, se resumen los avances acumulados
en el POA por areas para el periodo enero — septiembre 2022:

Comportamiento de Metas Programadas por Areas
Periodo enero - septiembre 2022

66%
56%

Viceministerio de

Viceministerio de
Desarrollo Industrial Fomento a las Mipymes

46%

Viceministerio de
Zonas Francas y
Regimenes Especiales

Viceministerio de
Comercio Interno

84%

63%

Viceministerio de
Comercio Exterior

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planificacion y Desarrollo en base a los reportes trimestrales del POA 2022.-

82%

Fortalecimiento
Institucional

Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas por Areas
Periodo enero - septiembre 2022

Producto

Unidad de medida

Meta
programada

Meta lograda

% Ejecucion

Viceministerio de Desarrollo Industrial

Proyecto Programa de
Capacitacion Plan Barrio Nestlé-
MICM

Porcentaje de avance de
la implementacion del
proyecto

100% 0%

0%

Proyecto Emprendamos Juntos
Coca Cola - MICM

Colmaderos capacitados

750 0

0%

9.1.2 Certificacion de revision de
planos de locales industriales

% de certificaciones
emitidas en funcién de la
demanda y el
cumplimiento de las
normativas

100% 200%

100%

APP de compra y ventas de
productos industriales
dominicanos

Aplicacién en

funcionamiento

0%

Disefna con la Industria

Industrias
asistidas/acompafadas

10 11

100%
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas por Areas
Periodo enero - septiembre 2022

Producto

Unidad de medida

Meta
programada

Meta lograda

% Ejecucion

9.21 Estrategia de
transformacion digital para el
sector manufacturero local

Estrategia disefiada

1

0%

9.2.2 Servicio de Autodiagndstico
Digital Avanzado (HADA)

Servicio en
funcionamiento

100%

9.2.3 Programa de asistencia
técnica en transformacion digital

Industrias
asistidas/acompafadas

0%

9.4.1 Asistencia técnica a las
industrias para la mejora de los
procesos productivos

Industrias
asistidas/acompafiadas

10

0%

9.5.1 Programa de
Encadenamiento Productivo
Digital (PEPD)

Fondo para
financiamiento a
proyectos de empresas
tractoras establecido

0%

9.5.4 Elaboracion y publicacion
del Directorio  Manufacturero
Local

Plataforma creada y en
funcionamiento

100%

Proyecto de Capacitacién vy
Asistencia Técnica en
Sostenibilidad 3Rs a Industrias
Manufactureras

Industrias
manufactureras
capacitadas y asistidas
técnicamente.

0%

Proyecto de Formacion vy
Asistencia Técnica Avanzada
para la Sostenibilidad y
Competitividad del Sector Plastico
en la Republica Dominicana

Propuesta de un centro
de capacitacion e
investigaciéon del plastico
y caucho en Re. Dom.
elaborada.

100%

9.6.1 Estrategia de P+L vy
economia circular para ser
implementadas en industrias
manufactureras y parques
industriales  (reconversion o
nuevas instalaciones).

Estrategia de P+L

disefiada

100%

9.6.2 Programa especializado de
capacitacién dirigido al sector
industrial

Personas capacitadas en
temas especializados de
gestion, mejoras de
procesos industriales, y
calidad

100

122

100%

9.6.3 Diagndsticos de P+L en las
industrias

Diagnésticos realizados

10

10

100%

9.6.4 Colaboracion intersectorial
para la dinamizacién y
sostenibilidad de la plataforma
electronica de comercializacion
de residuos

Estrategias identificadas

100%

9.7.1 Procesos simplificados y
digitalizados para la aplicacién de
las facilidades tributarias
disposiciones legales

% de documentos con
propuestas de
simplificaciéon de tramites

100%

100%
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas por Areas
Periodo enero - septiembre 2022

Producto Unidad de medida Meta Meta lograda | % Ejecucién
programada
9.8.1 Propuesta de programa
sistematico de asistencias Industrias  asistidas  /
técnicas puntuales a las industrias - 10 0 0%
., acompanadas
para la obtencion de
certificaciones de calidad
9.9.1 Levantamiento diagndstico
de asistencias técnicas y|Documento de o
oo ” . . 1 1 100%
capacitaciones requeridas por las | levantamiento realizado
industrias
Sello "Hecho en Republica | Servicio en o
. X . . . 1 0 0%
Dominicana" - primera fase funcionamiento
Representacmn del MICM en los Partl_(:lpacmn en las 100% 300% 100%
temas concernientes a calidad reuniones
Tablero de datos del
Portal IndustriasRD con 12 9
actualizacion mensual
disponible al publico
Perfiles econémicos 6 4
Servicio de Informacion sobre el | elaborados o
) . —— - 7%
sector industrial % de analisis o estudios
de la coyuntura industrial 95% 95%
realizados
Documento de seccién
desarrollo industrial local 3 2

del Monitor Industrial

Viceministerio de Fomento a las Mipymes (Direccién de servicio)

Producto Unidad de medida Meta Meta lograda | % Ejecucién
programada
2.21 Procesos estandarizados | Manual de politicas y
para la gestion de los Centros | procedimientos disefiado N/A N/A 0%
Mipymes e implementado
Mipymes asistidas 345 338
2.3.1  Servicio de desarrollo
empresarial  de las  Micro, | Personas capacitadas 2,000 3,669 60%
Pequefias y Medianas Empresas
Asesores Formados N/A N/A
2.3.2 Implementacion de normas Mipymes certificadas N/A N/A
ﬁ/? gestion de calidad en las Mipymes con normas N/A N/A 53%
Ipymes implementadas
2.3.3 Implementacién de Buenas Miovmes con  buenas
practicas de produccién mas Py N/A N/A 36%

limpia y economia circular

practicas implementada
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas por Areas
Periodo enero - septiembre 2022

. . Meta o Lz
Producto Unidad de medida programada Meta lograda | % Ejecucién
2'3'4 Appyo a la Promocion ¥ ey entos realizados 4 5 100%
articulacion empresarial
Sistema Integrado de
2.3.5 Sistematizacion de procesos | seguimiento al ciclo al
y estructuracién de los datos |desarrollo empresarial y N/A N/A 0%
relacionados con las Mipymes transformacion digital de
las Mipymes
Estudios, informes vy y y
2.3.6 Servicio de informacion |dashboard realizados 0
i 67%
Sobre las Mipymes
Catalogo de artesania N/A N/A
24.3 Propues’.ca de proyecto de Propuesta presentada N/A N/A 0%
Ley sobre leasing
Direcciéon de Emprendimiento
. . Meta Meta % de
Producto Unidad de medida programada lograda Ejecucion
1.1.1 Activacion de la Mesa
Permanente de Mentalidad y Informe trimestral 2 1 50%
Cultura Emprendedora, tal como
se establece en la Ley 688-16
112 Creacion de la Red | edCreada ! !
Nacional de Emprendimiento | Nuevas instituciones 100%
(RD EMPRENDE) miembros de RD 6 15
Emprende (Red)
Al menos el
. . 85% de las
0,
1’.2.2_ Programa de asistencia /o_ (_je emprendedores solicitudes de 85% 100%
técnica a emprendedores asistidos ; )
asistencias
recibidas
1.2.3 Programa de capacitacion Personas capacitadas 3,740 4,417 100%
en cultura emprendedora
1.3.2 Sistema abierto de
recoleccion, analisis y
visualizacion de datos del | Disefo de Sistema 1 1 100%
emprendimiento en Republica
Dominicana disefiado
Episodios de tutela de o
dominicanos y dominicanas Episodios  de ~tutela 10 26 100%

erradicados en Silicon Valley

realizados y publicados

Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
. . Meta P Lz
Producto Unidad de medida programada Meta lograda | % Ejecucion
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas por Areas
Periodo enero - septiembre 2022

Producto Unidad de medida prog:gzada Meta lograda | % Ejecucién

Empresas visitadas 18 13

7.3.1 Programa Ruta Industrial % de cumplimiento de 36%
los compromisos 1 0 0
asumidos desde el inicio
del programa

7.4.1 E’Ian Estratégico, _de Plan Estratégico )

gearghorlng para Republica elaborado 1 1 100%

ominicana

7.5.1 Redisefio del portal de datos | Portal de datos sobre las

abiertos sobre zonas francas en el | zonas francas 1 0 0%

pais redisefiado y actualizado

7.5.2 Estrategia para la

infraestructura e innovacioén de las | Diagnéstico  sobre el

zonas francas (ECO-PARQUES- | desempefio de parques 3 0 0%

Diagnostico sobre el desempefio | de zonas francas

de parques de zonas francas)

7.5.3 Estudio de impacto de las

zonas francas en la economia | Estudio de impacto 1 1 100%

local

7.5.5 Promocion de inversiones | Reuniones y eventos

en zonas francas y regimenes | nacionales e 3 4 100%

especiales internacionales

04 . . :

. Y Ejecucion de estrategia g
Estrategia de comunicacién sobre de comunicacion 1 1 100%
el sector de zonas francas
?Aejora regl’JIatorla en  Zonas| n,cumento diagnéstico 1 0 0%
rancas y regimenes especiales
Inventario de incentivos | Inventario comparativo y 0 0%

. . . (o]
comparativos de incentivos.
0.2
Acuerdos de colaboracion
mtermsptu_monales para el Informes de seguimiento 3 4 100%
fortalecimiento de las zonas
francas y el clima de inversién en
el pais
8.1.1 Programas de capacitacion
especializado dirigido al | Planes disefiados 2 0 0%
desarrollo del Capital Humano
0.6
.8'1'3 Programa de fomento a Programa definido 1 0 0%
industrias de los sectores de la
economia naranja
8.1.5 Estudio sectoriales y o de
impacto sectoriales de | Estudios realizados 2 1 50%
Regimenes Especiales
Disefio de politicas para la Propuesta /plataforma

de simplificacion de 2 1 50%

simplificacién y digitalizacion de

tramites
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas por Areas
Periodo enero - septiembre 2022

Producto Unidad de medida Meta Meta lograda | % Ejecucién
programada
los procesos de los distintos
regimenes especiales
Centros de Excelencia en |+D+i. Workshops 2 1 50%

desarrollados (Talleres)

Viceministerio de Comercio Interno

Direcciéon de Combustibles

Producto Unidad de medida Meta Meta lograda | % Ejecucion
programada
% de la demanda de
licencias de combustibles
liguidos otorgadas en 70% 66%
funcion del cumplimiento
3.1.1 Licencias para la cadena de | con las normativas 90%
comercializacién de combustibles | % de la demanda de °
licencias de Gas Licuado
de Petroleo otorgadas en 70% 59%
funcion del cumplimiento
con las normativas
% de unidades de
transporte de vehiculos
mspgcmonadas en 100% 100%
funcién de la demanda y
el cumplimiento de las
3.2.1 Inspecciones a las unidades normativas
L. H 0,
de transporte de combustibles _Unldadgs de transporte 1,500 1369 it
inspeccionadas
% de unidades
:c/ehip’ulares rotula(_ja_s en 100% 77%
uncion del cumplimiento
de las normativas
Unidades reguladas 1,425 974
3.5.1 Campafa informativa a la
ciudadania sobre la fijacion de los | Campafa implementada 1 1 100%
precios
Implementacién del Programa de
Masificacion del Gas Natural | Programa implementado 1 0 0%
(MASGAS)
% de licencias de GNV
421 Licencias para la | otorgadas en funcién de
importacion, distribucion y|la demanda y el 70% 70% 100%
expendio de GNV cumplimiento de
normativas
5 —
Certificacion de clasificaciéon de e/omiti ddaes er?egﬂzziagrlmondeesl
empresas generadoras de 100% 100% 100%

electricidad (EGE/EGP/SA)

cumplimiento de las

normativas
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas por Areas
Periodo enero - septiembre 2022

Producto Unidad de medida Meta Meta lograda | % Ejecucién
programada
Direcciéon de Comercio Interno
. . Meta o/ =i Lz
Producto Unidad de medida Meta lograda | % Ejecucion
programada
5.2.1. Programa de asistencia
técnica para la industria | Programa implementado 1 0 0%
gastronémica
Plataforma Mercado justo y y
5.4.1. Promocién al consumo de implementada
s O I . . . 7 o
productos nacionales Actividades de promocién 100%
al consumo de productos 5 7
nacionales
Actividades de
capacitacién, para el
5.4.2. Capacitaciones fortalecimiento Y 10 10 879%
relacionadas al comercio interno _desarrollo del comercio ¢
interno.
Personas capacitadas 350 257
. % de permisos emitidos
5.5.1. Permisos para operar como en funcion de la demanda
Almacén General de Deposito e 95% 95% 100%
y el cumplimiento de las
(AGD) !
normativas
% de certificaciones
5.5.2. Certificacion de | otorgadas en funcién de
Clasificacion Empresarial |[la demanda y el 95% 95% 100%
Mipymes cumplimiento de las
normativas
% de certificaciones
o . emitidas en funcion de la
5.5.3 C_ertlflcados a”Camaras de demanda y ol 100% 100% 100%
Comercio y Produccion o
cumplimiento de las
normativas
Inspecciones a las operaciones Inspecciones al Comercio
P P local y el Mercado 2 1 50%

del comercio interno

Fronterizo realizadas.

Direccion de Operativos de Supervision de Actividades Comerciales

Producto Unidad de medida Meta Meta lograda | % Ejecucion
programada
5.3.2 Mon!toreo .c’ie los sistemas Operat!vgs _ de 260 180 69%
de comercializacion supervision realizados
o)
53.3 Levantamiento de /o . de enc.u’estas
Informacién sobre las actividades realizadas en funcion de
las demandas y 100% 100% 100%

comerciales que se desarrollan a
lo interno del pais

necesidades en el
comercio interno
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas por Areas
Periodo enero - septiembre 2022

Producto Unidad de medida Meta Meta lograda | % Ejecucién
programada
Direcciéon de Supervision y Control de Estaciones de Expendio
Producto Unidad de medida Meta Meta lograda | % Ejecucién
programada
3.3.1  Evaluaciéon técnica de|% de solicitudes o o o
funcionalidad de terreno atendidas S S o
3.3.2 Autorizacién para
inicio/continuacion de tramites de o de solicitudes
obtencion de permisos para la a(t)endidas 90.0% 70% 7%
construccion de estaciones de
expendio de combustibles
3.3.3 Carta de no objecion para o de solicitudes
construccion de establecimientos a(t)endidas 90.0% 90% 100%
de expendio de combustibles
0 —
3.3.4 Evaluacion técnica final | o de  solicitudes | g4 oo 90% 100%
atendidas
3.3.5 Licencia para la operacion |, .
de establecimientos de expendio a/(’:endidgg solicitudes 90.0% 90% 100%
de combustibles
3.3.6 Autorizaciones para la
remodelacion, modificacion u
ampliacion de capacidad de|% de solicitudes o o q
almacenamiento de las | atendidas 90.0% 90% 100%
estaciones de expendio de
combustibles
3.4.1 Registro Nacional de o de solicitudes
Estaciones de Expendio de| > . 90.0% 90% 100%
Combustibles atendidas
Estaciones de Expendio de . :
combustibles con regulacién en el Estaciones de expendio
cumplimiento  de glas NOMMas de combustibles 950 1,093 100%
viger?tes inspeccionadas
Viceministerio de Comercio Exterior
Producto Unidad de medida Meta Meta lograda | % Ejecucion
programada
6.1.1 Mecanismo de coordinacion
de acciones preventivas ante | Perfil Elaborado 1 0 0%
reclamos de inversionistas
6.2.1 Programa |Integral de|Plan elaborado y en 1 y 100%
Desarrollo Exportador Agricola ejecucion °
6.2.2 Creaciéon o reactivacion de Comités creados o
comités de trabajo integrados reactivados 4 5 100%
para fortalecer el didlogo
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas por Areas
Periodo enero - septiembre 2022

Producto

Unidad de medida

Meta
programada

Meta lograda | % Ejecucién

institucionalizado en el interés de
identificar ~ oportunidades de
desarrollo de exportaciones y el
adecuado seguimiento de los
acuerdos comerciales

0.4

6.2.3 Campafa de Comunicacion
y Difusién sobre compromisos y
facilidades de comercio e
inversion en el marco de los
Acuerdos Comerciales

Perfiles de
comercial

intercambio

20

Informes de seguimiento
a los acuerdos
comerciales y foros no
preferenciales

18

100%
21

6.2.4 Talleres para el desarrollo
de capacidades de los
representantes de entidades
publicas y privadas vinculadas al
sector exportador para el
aprovechamiento de las
relaciones comerciales
internacionales, de los tratados
comerciales y prevenciéon de
controversias

Talleres realizados

12

10 83%

04

6.3.1 Campafia de Difusién sobre
complementariedades de
comercio e inversion con paises
de Reino Unido y Puerto Rico

Talleres realizados

Publicaciones

75%

0.3
6.3.2 Congresos sobre Politica
Comercial

Congresos realizados

0 0%

6.3.3 Asistencia técnica en
comercio exterior y administracion
de tratados comerciales

% de asistencias
brindadas en funciéon de
la demanda vy el
cumplimiento

100%

100% 100%

6.3.4 Programas especializados
de formacion en Comercio
Exterior

Programa de formacién
especializada impartido

0 0%

6.4.1 Estudio sobre la exportacion
de servicios no tradicionales

Estudios realizados

2 100%

6.4.2 Sesion de mesas sectoriales
para el fomento a la exportacion
de servicios modernos con el
interés de identificar
oportunidades de desarrollo de
exportaciones de servicios no
tradicionales

Sesiones realizadas

10 100%

6.4.3 Talleres de sensibilizacion
para la implementacion de la
Estrategia Nacional de Servicios

Talleres realizados

1 50%
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Producto

Unidad de medida

Meta
programada

Meta lograda

% Ejecucion

0.2

6.4.4 Alianzas de colaboracion
técnica internacional, incluidos
mecanismos de cooperacion con
otros gobiernos y organismos
internacionales, para desarrollar
programas de cooperacion
técnica en servicios modernos

Alianzas establecidas

100%

0.2

6.4.5 Alianzas de colaboracion
técnica internacional, incluidos
mecanismos de cooperacion con
otros gobiernos y organismos
internacionales, para desarrollar
programas de cooperacion
técnica en temas de comercio
exterior

Alianzas establecidas

100%

6.5.1 Crear un marco que
contribuya al posicionamiento del
pais en el comercio mundial, a
partir de la apertura vy
consolidacién mercados
internacionales

en

Lineamientos
establecidos

0%

6.6.1 Propuesta de actualizacion
del marco legal para la economia
digital y el comercio electrénico

Informe con propuestas
de modificacion
regulatoria

0%

Fortalecimiento Instit

ucional

Direccion de Control de Gestion

Producto Unidad de medida proglgvnl'g:i:ada Meta lograda | % Ejecucion

10'4'.1 Programa de sostenibilidad Programa implementado 100% 65% 65%

3Rs implementado

10.4.3 Certificacion en la Norma

Internamonall ISO:37301_20.?1 Norma implementada 100% 100% 100%

sobre el sistema de gestion

cumplimiento regulatorio

10.4.3 Certificaciéon en la Norma

Internacional ISO:37001-2016 . o o o

sobre el sistema de gestion Norma implementada 100% 100% 100%

antisoborno implementada

Sistema de Gestion de Calidad % de cumplimiento del

ISO 9001:2015 fortalecido y s?stema P 100% 100% 100%

ampliado

Encuesta de Satisfaccion . o o o

Ciudadana Encuesta aplicada 100% 100% 100%
Autodiagnéstico y y 100%

elaborado
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Producto Unidad de medida prog:::::ada Meta lograda | % Ejecucién

Marco Comun de Evaluacion|% de cumplimiento del
CAF(SISMAP) operando | Plan de Mejora 100% 70%
conforme los lineamientos Institucional
Carta Compromiso al Ciudadano | % de documento o o o
(SISMAP) actualizada elaborado e ek o
Sistema de Administracion y|% de cumplimiento con o o 0
Control Interno fortalecido las NOBACI 100% 5% e
Auditorias internas de Gestidon
(Cumplimiento de  procesos, |% del programa de o o 2
Calidad, NOBACI vy Gestion |auditoria ejecutado 100% 80% %
Financiera)

5 —
Gestion documental actualizada ./° _de_ docume_ntamon 40% 29% 73%

institucional actualizada

% de directrices vy
Recertificacion NORTIC A5 recomendaciones 100% 62% 62%

aplicadas

% Planes de accién
Diagnostico en  Gestion  de | eficaces 70% 40%
Riesgos y Continuidad de % de 4r . 79%
Negocios /o 0€ areas con riesgos 100% 100%

identificados

Direccion Juridica
o,
Producto Unidad de medida Meta Meta . Yo d?,
programada lograda Ejecucién

% de resoluciones
Asistencia para el desarrollo de :2:2;1;28 pag:rc; Sgstlaass
los procesos administrativos d pb d, 100% 100% 100%
sancionadores procesos ~de cobro de

sanciones y ejecuciones

de demoliciones.

% de  documentos
Elaboracion y revision de | elaborados de acuerdo a 90% 90% 100%
documentos legales los plazos

reglamentarios

% de resoluciones
Verificacion del cumplimiento de emltldas, |nclu§|on de o o 0
la normativa nacional stickers, caducidad de 100% 100% 100%

resoluciones y/o titulos

habilitantes

% de documentos

elaborados de acuerdo a 90% 90%
Representacién legal y defensa :‘?eslamentarios plazos
del MICM y sus funcionarios ante [ 9 100%
los tribunales % . de descargos

realizados y 90% 90%

acompanamiento en los
procesos de pagos.
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Asesoramiento y redaccién de | % de asesorias

las lre.spue.stas a los recursos realizada_\s en el .ti(lampo 100% 100% 100%

administrativos (reconsideracion | establecido, opiniones

y jerarquico) legales.

Elaboracion de borradores vy

theproyectos de_ leyes, | % _ de normativas 100% 100% 100%

ecretos, resoluciones y | revisadas y/o elaboradas

reglamentos.
% asistencia legales

Asistencia legal a las areas emitidas conforme 90% 90% 100%
solicitudes

Direcciéon Analisis Econémico

Producto Unidad de medida Meta Meta lograda | % Ejecucion
programada
10.1.1 Registros administrativos Registros desarrollados 4 3 75%
creados
.10'1'2 sttemas dinamicos de Sistema desarrollado 1 1 100%
informacion
% de documentos
analiticos presentados en 100% 100%
funcién de la demanda
Cantidad de Informes
mensuales de coyuntura
. : . 10 9
econdmica e industrial
publicados
Cantidad de estudios de
investigacion economica 2 1
10.1.3 Estudios, boletines, | semestral realizados 799,
. , . . f 0
diagnosticos, € informes Qantidad de Informes del
Indice del Margen de 2 1
Intermediacion realizados
Informes Semestrales de
) 2 1
Precios
Encuestas realizadas 1 1
Monitor de Industria,
. . 3 2
Comercio y Mipymes
Coordinacion de la subcomision | % de representacion del
prosperidad en el marco de los | MICM en las reuniones de 100% 100% 100%

Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS

la subcomision
desarrolladas
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Producto Unidad de medida prog:gzada Meta lograda | % Ejecucién
Direccion de Recursos Humanos
. . Meta o/ =i Lz
Producto Unidad de medida programada Meta lograda | % Ejecucion
o -
% de cumpllmlenFo .d’el 80% 99%
programa de capacitacion
Programa de capacitacion al 99%
personal implementado Cantidad de charlas de °
. o : 12 100%
induccién Impartidas
10.8.1 Escala salarial del MICM | Escala salarial y 0 0%
. . (o]}
actualizada actualizada
Programa de incentivos % de cumplimiento del
grar y programa de incentivos y 100% 75% 75%
beneficios al personal -
beneficios al personal
Actividades de
X ., 2 1
o . integracion desarrolladas
Actividades conmemorativas y de 50%
integracion del personal Actividades °
conmemorativas 2 1
desarrolladas
E;’f‘s'gig'lon del desempeno del | o hieados evaluados 100% 100% 100%
Programas de asantias Pasantes que cumplen
9 P con los requerimientos 4 100% 100%
desarrollado .
admitidos
Promociones de personal Promoc_|ones de.personal 39 100% 100%
que aplican gestionadas
Jomadas de salud 4 100%
realizadas
Evall_luaccj:iones médicas 4 75%
Atenciones 'y orientaciones | "¢@2adas 83%
médicas al personal % o Servidores ¢
atendidos y orientados a
través del consultorio 100% 75%
médico conforme la
demanda
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Producto Unidad de medida Meta Meta lograda | % Ejecucién
programada
% del personal de nuevo
ingreso registrado en la 100% 75%
base de datos
0,
. Yo _ del personal 100% 75%

Registro y control del personal carnetizado 75%
Namero de reportes de 12 75
asistencia distribuidos
0 .
% de expedl_entes del 100% 75%
personal actualizado
0,

Novedades de Néminas A’, d_e las no_vedades de 100% 75% 75%
néminas realizadas
0 . .

Programa de Salud ocupacional %o de implementacion del 100% 50% 50%

programa

Direcciéon Administrativa

Producto

Unidad de medida

Meta
programada

Meta lograda

% Ejecucion

Plan de mantenimiento de la plata
fisica, maquinaria y equipos,
implementado

% de ejecucion del plan
de mantenimiento

95%

70%

74%

Plan de mantenimiento de la
flotilla vehicular implementado

% de ejecucion del plan
de mantenimiento flotilla
vehicular MICM

85%

60%

71%

Atencion  oportuna a los

requerimientos administrativos

% de requerimientos de
suministro atendidos de
manera oportuna

90%

67%

% de requerimientos de
transporte atendidos de
manera oportuna

90%

68%

% de requerimientos
respondidos del area de
servicios generales
respondidos de manera
oportuna (conserjeria y
mayordomia)

90%

68%

% de satisfaccion de los
colaboradores con los
servicios de la Direccion
Administrativa

90%

70%

100%

Control de bienes

Inventarios de activos

fijos realizados

50%

Control de suministros

Inventarios de suministros
realizados

12

75%

Cumplimiento de los indicadores
del SISCOMPRAS

Calificacion trimestral en
SISCOMPRAS

100%

74%

99%
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Producto

Unidad de medida

Meta
programada

Meta lograda

% Ejecucion

Gestion Documental de Archivo.

Cantidad de propuestas
de series a eliminar

1

0

% de nuevas areas
integradas al sistema
institucional de archivo.

100%

50%

% de respuestas de
manera correcta y
oportuna a las solicitudes
de préstamos de
expedientes de Archivo.

100%

75%

% de actualizacién de
cuadro de Clasificacion
Documental

100%

50%

% de actualizacion de
Tabla de Retencion
Documental

100%

50%

Cantidad de
Fumigaciones especiales
gestionadas para Archivo

46%

Gestion Documental del Centro

de Documentacion

% de materiales
bibliograficos
conservados en el Centro
debidamente
inventariados

100%

50%

% de respuestas a
solicitudes del material
bibliografico conservado
en el Centro de manera
correcta y oportuna.

90%

55%

Cantidad de
Fumigaciones especiales
gestionadas para Centros
de Documentacion.

54%

Gestion Documental
Correspondencia

de

% de comunicaciones
internas y externas
despachadas conforme lo
recibido

100%

75%

% de comunicaciones
recibidas registradas en el
sistema

100%

75%

75%

Direccion Financiera

Producto

Unidad de medida

Meta
programada

Meta lograda

% Ejecucion

Informe de Gestion Financiera

Infformes de  gestion
financiera elaborados

12

75%
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Producto Unidad de medida Meta Meta lograda | % Ejecucién
programada
E!aborgmon de Estados Ipform_es de estados 15 10 67%
Financieros financieros elaborados
Analisis del gasto Informes de ejecucion de 3 2 67%
gastos
linformes pagos emitidos
Gestion de pagos dentro de los plazos 3 2 67%
establecidos
Informes de ejecucion de
: .- | Proyectos y Convenios 3 2
Informes de Ejecucion
Presupuestaria de proyectos, | Informes de ejecucion 3 2 67%
convenios, ASFL, y Centros |ASFL ?
Mipymes Informes de ejecucion
: 3 2
Centros Mipymes
Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
. . Meta o/ =i ‘s
Producto Unidad de medida Meta lograda | % Ejecucion
programada
% de implementacion de
los _proyect0_§ de S{stemas 70% 70%
de informacion solicitados
por las areas
% de mantenimiento a
plataformas 90% 90%
Creacion y mantenimiento de |implementadas
soluciones tecnologicas y| % de disefio y 100%
aplicativos de software mantenimiento de 80% 80%
portales web de Ia
institucion
% de dashboards e
ingenieria de datos para 90% 90%
inteligencia de negocio
disefiados
Carga de datos externos
Gestionar soluciones | 2 base de datos en 80% 0
. infraestructura MICM
tecnoldgicas para la Aolicativos Ue 0%
interoperabilidad con otras cc?nsuman AqPIs °
1 0,
entidades habilitadas por entidades 80% 0
externas
Cantidad de software
Adquisicion de componentes de | adquiridos 40 45
software, hardware y | (Licencias) 67%
complementos para los equipos | Cantidad de software °
tecnoldgicos del MICM actualizados 950 970

(Equipos tecnoldgicos)
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programada
Cantidad de Hardware
adquiridos 140 0
(Equipos tecnoldgicos)
Mantenimiento preventivo de la | Mantenimientos 0
. - . 4 3 75%
infraestructura tecnoldgica realizados
- - o -
Reforzamlentq _de seguridad en | % _de equipos  que 100% 100% 100%
activos tecnoldgicos requieran intervencion
Software de gestion de
Gestion e implementacion de |accesos gestionado e 1 0
plataformas tecnoldgicas para los | implementado 50%
servicios del MICM Software de monitoreo y y y
analisis implementado
Gestion de firmas digitales F|rr_n_as generadas 'y 3 3 100%
emitidas.
Servicio de soporte técnico a % de soporte brindado
Halt 0, 0, o
areas internas del MICM con_fqrme las solicitudes 100% 100% 100%
recibidas
% de cumplimiento de
Seguimiento a los diferentes |implementacion de los o o O
planes y proyectos de la DTIC diferentes planes vy 100% 100% 1002

proyectos

Direccion de Acceso a la Informacion

Enero-junio 2022 Unidad de medida progll‘gtr:ada Meta lograda | % Ejecucién
0,
Atencion a los requerimientos de s/fjligiﬁ.ld:aisfeuc?gitgasa las 100% 75%
informacion publica asegurando el 5 a . 100%
cumplimiento de los lineamientos | %2~ de  informaciones ?
establecidos en la Ley No. 200-04 entregadas dentro del 90% 67%
' plazo establecido.
Respuesta oportuna a las quejas, |,
reclamaciones y  denuncias /Eec'jaes rerzggen?;acsior?eslas
canalizadas por la ciudadania a g 1as, del si y 100% 75% 100%
través del Sistema Nacional de 3(1321un0|as el sistema
Atencién Ciudadana 311
Sub-flortal - de  Transparencia| o, ge links actualizados 100% 75% 100%
o Cantidad de eventos de 5 y
Capaqtacmnes sobre temas capacitacion
relacionados con Acceso a la 45%
Informacién Publica. Total, de empleados 100 40
impactados
Portal Datos Abiertos Actualizado | % de datos actualizados 100% 75% 100%
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Producto Unidad de medida Meta Meta lograda | % Ejecucién
programada
Direccion de Atencién Integral al Cliente
Producto Unidad de medida Meta Meta lograda | % Ejecucion
programada
% de satisfaccion del
cliente por el servicio | Mayor de 85% 70%
Atencién a las solicitudes de |ofrecido
servicios presentadas por los|% de solicitudes de 100%
ciudadanos/clientes servicios tramitadas a las Mayor de 90% 75%
areas dentro de los
plazos establecido
% de visitas y llamadas
Recencion atencién  de atendidas asegurando el
ecep y cumplimiento  de  las | Mayor de 85% 72% 100%
visitantes . ;
normativas de calidad
establecidas
Ampliacion de la capacidad de ; -
servicio al cliente en las oficinas U_nldades c_le servicio al 3 3 100%
. cliente gestionadas
regionales
Jornada de ideas y Servicios In | Oficinas del MICM 5 4 80%
Situ (JIS) impactadas ¢
Simposio Sobre Calidad en el |Oficinas del MICM y y 100%
Servicio Al Cliente (SICS) impactadas °
Mesa Técnica de Servicios | Oficinas del MICM 8 6 759%
Integrales (MT-SI) impactadas ¢
Estrategia de fortaIeC|m|_er_1to Oficinas del MICM .
sobre programas y servicios impactadas 4 3 75%
integrales del MICM P
Jornadas de responsabilidad | Oficinas  del MICM o
: e . . 4 4 100%
social y servicio comunitario impactadas
Benchmarking sobre buenas 5
o . : . : 1 0 0%
practicas internacionales  en | Benchmarking realizado
servicio al cliente 2.0
Direccion de Planificacion y Desarrollo
Producto Unidad de medida Meta Meta lograda | % Ejecucion
programada
10'5'.2 Manual d? Organizacion y Manual actualizado 1 1 100%
Funciones actualizado
10'5'3. Manual — de  cargos Manual actualizado 1 0 0%
actualizado
10.6.1 Programa interno de
socializacion y difusion de las | Programa implementado 1 1 100%

funciones de las areas
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Producto Unidad de medida Meta Meta lograda | % Ejecucién
programada
: - o , ——
10.7.1 Perspectiva de género en | % de areas senS|b|I.|zadas 100% 93% 93%
los planes, programas y proyectos | en las acciones a ejecutar
Numero de charlas vy
. 10 6
talleres realizados
S . Numero de actividades de
gta:nsmlllzamon en Equidad de promocién sobre equidad 47%
énero -
de género y 24 8
responsabilidad social
realizadas
e . Presupuesto elaborado 1 1
Formulacién y evaluacion del _ 88%
presupuesto Institucional Informes de evaluacion 4 3 ?
realizados
Formulacién y evaluacion del Plan | Plan formulado 1 1
Anual  de Compras Y |Informes de evaluacién 88%
Contrataciones (PACC) realizados 4 3
Reportes semanales de ejecucion Reportes realizados 48 37 77%
presupuestaria
Asistencia  técnica en la|, . .
formulacion 'y ejecucidon de % de asistencias
o ofrecidas conforme lo 100% 100% 100%
grogramas y proyectos con cédigo solicitado por las 4reas
NIP
Seguimiento a la ejecucion fisica | Informes de seguimiento
y financiera de programas y|a los programas y 8 6 75%
proyectos con cédigo SNIP proyectos SNIP
Programaciones fisicas y
financieras de proyectos y 0
. : e con codigo SNIP para el
Registro de ejecucion Y| afio 2023
programacion fisica y financiera Reqistro de 1a_eiecucion 38%
de proyectos con cédigo SNIP ~eg . ;
fisica y financiera de 4 3
proyectos con cdodigo
SNIP para el afio 2022
Plan Operativo Anual (POA) |Planes Operativos O
1 0 0%
formulado Anuales
Monitoreo y evaluacion del Plan | Informes de monitoreo 4 3 759%
Operativo Anual (POA) elaborados °
Monitoreo y evaluacion de las
metas fisicas del Indice de |Reportes de evaluacion 4 3 75%
Gestion Presupuestaria (IGP)
Memorias _de_ Rendicion  de Documentos presentados 2 1 50%
Cuentas Institucional
Monitoreo de avances del Plan 0
Estratégico Institucional (PEI) Informe elaborado ! ! 100
Informe de la Produccién Publica
sectorial asociada al Plan o
Nacional Plurianual del Sector Reporte elaborado 1 1 1002

Publico (PNPSP)
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Producto Unidad de medida prog:gzada Meta lograda | % Ejecucién
Reportes en el SIGOB 12 9
. S % de requerimientos
Gestion de las Iniciativas . o
Presidenciales MICM respondidos f‘gsM'gf:;E 100% 100% 88%
establecidos
Servicio de asistencia técnica en Asistencias técnicas
formulacion de planes, programas ofrecidas a las ASFL 100% 100% 100%
y proyectos para ASFL
Habilitacion de las ASFL del|% de ASFL que cumplen
sector industria, comercio y|con los requerimientos 100% 100% 100%
Mipymes establecidos habilitadas
Servicio de  capacitacion Y | Tyjieres realizados 2 1 50%
fortalecimiento de las ASFL del
sector ASFL capacitadas 20 11 55%
Gestion de asignacion . .
presupuestaria a las ASFL del (I?;ofgtrj;sot: de asignacion 1 1
sector o
— - — 88%
Seguimiento a la ejecucion de Informes de monitoreo
proyectos de  ASFL €ON | “laborados 4 3
asignacion de subvencién
Deteccion de ofertas de|% de ofertas de
cooperacion para la | cooperacion aplicables al o o
implementacién de programas vy |sector identificadas vy 1 100% O
proyectos institucionales presentadas
Seguimiento a los programas y
proyectos con cooperacion | Informes realizados 4 4 100%
internacional
Direccion de Comunicaciones
. . Meta o/ = ‘s
Producto Unidad de medida programada Meta lograda | % Ejecucién
. .. |% Implementacion del
10.10.1 Plan de Comunicacion plan de comunicacion 80% 60%
Interna (Il etapa) basado en|; o
. interna 75%
modelos innovadores de ofrecer % de satisfaccion de Ia
informacion o oS o 80% 60%
comunicacion interna
Implementacién del plan
de relacionamiento con 4 3
los grupos de interés
Notas redactadas vy
10111 Plan de relaciones | nViadas alos medios de| - 4500, 75% 830
ublicas comunicacion en funcion 3%
P de los eventos realizados
Participacion y
entrevistas 35 40

(productos/contenidos/co
mentarios) en programas
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Producto Unidad de medida Meta Meta lograda | % Ejecucién
programada

de radio, television,
revistas, prensa escrita y
digital a autoridades de la
institucion (ministro,
viceministro ylo
directores).
Plan de comunicaciones

10.11.2 Plan de manejo de crisis | para el manejo de crisis 1 N/A N/A
aprobado

10.12.1 10.12.1 Plan de

colocaciéon con el flujo de % de engagement en las

informacién en las redes sociales | ”° 9ag 70% 70.0% 100%
redes sociales

(Instagram, Facebook, YouTube,

Pagina Web, Twitter)

7 RECOMENDACIONES GENERALES

Con el objetivo de fortalecer el proceso de planificacion institucional y asegurar el
cumplimiento de los resultados esperados, a continuacion, algunas recomendaciones como

resultado del monitoreo y evaluacién del POA correspondiente al 3er trimestre 2022:

e Continuar asegurando y resguardando las evidencias que demuestren la ejecucion de
los productos.

e Continuar con los esfuerzos internos que aseguren la eficiencia de los procesos de
apoyo que intervienen en el logro de los resultados esperados.

o Considerar la reprogramacion de metas de manera objetiva, basado en el histérico de

ejecucion, a fin de evitar futuras desviaciones tanto negativas como positivas.

Pagina 75 de 76




cepon e o bncan Informe de Monitoreo y Evaluacion del POA (Julio — Septiembre 2022)

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Elaborado Por:

Jennifer Jiménez Pimentel

Encargada del Departamento de Planificacion

Aprobado Por:

Pagina 76 de 76



