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1. INTRODUCCION

El presente informe de monitoreo y evaluacién del Plan Operativo Anual (POA) del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), presenta el resultado de las
ejecutorias de los productos y metas programadas por la institucién para el periodo enero
— marzo 2022.

El propésito de este documento es orientar a las autoridades del MICM y a los demas
grupos de interés, sobre el nivel de cumplimiento de las metas programadas para el afo,
asociadas al logro de la estrategia institucional, y que permita servir de insumo para la toma
de decisiones.

Este documento se estructura en cinco partes: i) alineamiento estratégico institucional, ii)
analisis del cumplimiento del POA a nivel general, iii) analisis del desempefo por areas, y
iv) recomendaciones.

Con relacion a los aspectos metodolégicos, cabe destacar que el calculo del cumplimiento
de las metas toma como mayor valor el 100% de la meta del producto, no considerando los
valores excedentes para no desvirtuar el valor real del cumplimiento.

La calificacién que mide el nivel de cumplimiento del POA se establece en base a la
construccion del Indice de Eficacia del Cumplimiento (logro de metas), que se calcula en
base a la sumatoria del promedio del logro de las metas alcanzadas por cada area.

Las metas que indican N/A (No aplica), en las tablas de comportamiento de los productos
de las diferentes areas, seran ejecutadas en los proximos trimestres de acuerdo con lo
programado en el Plan Operativo Anual, POA 2022.

Las razones de desvio de las metas se incluyen conforme los riesgos asociados
presentados e indicados por las areas en la fase de recoleccién de la informacion.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de monitoreo y evaluacion del POA contempla la ejecucion de las metas
programadas por las areas sustantivas y de fortalecimiento institucional del Ministerio de

Industria, Comercio y Mipymes (MICM) para el periodo enero — marzo 2022.

En sentido general, las areas programaron un total de 122 metas en el POA para el periodo
enero —marzo 2022, de estas, el 86% (105 metas) fueron completadas en un 100% o mas;
otro 11% (13 metas) no llegaron a completar el 100% de lo programado, sin embargo,
presentaron considerables niveles de ejecucién; finalmente, el 3% restante (4 metas),

presentan ejecucion cero.

En relacion con la eficacia en el cumplimiento, que se mide a través del promedio de
cumplimiento de las metas de cada area, a nivel general, en el trimestre analizado, el

MICM obtuvo una calificacién general satisfactoria de 87%.

Dentro de las principales razones que impidieron el logro total de las metas programadas

para el trimestre se destaca el retraso en los procesos administrativos internos.

Como parte de las acciones correctivas a implementar de cara al proximo trimestre abril —
junio 2022 se destaca la gestion oportuna por parte de las areas de los procesos de
compras y contrataciones que inciden de manera directa en el logro de las metas
programadas en el POA, asi como la revisién y actualizacion de metas con desvios dentro

de los plazos establecidos en el proceso de Gestion de la Planificacidn Institucional.
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3. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

3.1 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Mision
Impulsar el desarrollo de la industria, el comercio y las Mipymes, facilitando su crecimiento
sostenible y la generacion de empleos de calidad, mediante el disefo y ejecucion de

politicas publicas y la regulacion eficiente de las actividades productivas, propiciando la

competitividad de esos sectores.

Vision

Ser una institucion referente nacional y regional en el disefio, formulacion y ejecucién de
politicas, planes y programas; gestionando de manera eficiente, innovadora y transparente
el fomento y regulacion de los sectores de la industria, el comercio y las Mipymes, con un

equipo integro, competente y altamente comprometido con el desarrollo del pais.

Valores

e Compromiso Social
¢ Integridad

e Excelencia

e Trabajo en Equipo
e Innovacion

e Transparencia
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3.2 ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DEL PEI MICM
VISION DE LA END

Republica Dominicana es un pais prospero, donde las personas viven dignamente,
apegadas a valores éticos y en el marco de una democracia participativa que
garantiza el Estado social y democratico de derecho y promueve la equidad, la
igualdad de oportunidades, la justicia social, que gestiona y aprovecha sus
recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y territorialmente
equilibrada e integrada y se inserta
competitivamente en la economia global.

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO No. 3: Una economia territorial y sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente
sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido
con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del
mercado local y se inserta de forma competitiva en la economia global.

OBJETIVOS GENERALES DE LA END DE MAYOR INCIDENCIA

3.1 Economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura
productiva que genera crecimiento alto y sostenido, con trabajo digno, que se inserta
de forma competitiva en la economia global.

3.2 Energia confiable, eficiente y ambientalmente sostenible.

3.3 Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la cooperacién y la
responsabilidad social.

3.4 Empleos suficientes y dignos.

3.5 Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada, integrada
competitivamente a la economia global y que aprovecha las oportunidades del
mercado local.
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3.10BJETIVOS ESTRATEGICOS MICM

* Fomento y desarrollo de la cultura emprendedora y el emprendimiento

» Fomento del desarrollo empresarial integral de las Mipymes

* Fomento, regulacion y fiscalizacion de la importacion, comercializacion y
transporte de los combustibles

* Modernizacion de los patrones de consumo de combustibles hacia combustibles
mas limpios

* Fomento y regulacion del desarrollo del mercado y el comercio interno

* Fomento del comercio exterior y la correcta administracion de los acuerdos
comerciales

* Fomento del desarrollo de las zonas francas

* Promocion del desarrollo de los regimenes especiales

* Fomento del desarrollo de los sectores productivos y la industrializacion

* Fortalecimiento y desarrollo institucional del MICM

€C€CECLCELCEEL
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4 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL POA A NIVEL GENERAL

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, a través de sus diferentes areas, programo
un total de 122 metas en el POA para el periodo enero — marzo 2022, de estas, el 86% (105
metas) fueron completadas en un 100% o mas; otro 11% (13 metas) no llegaron a completar
el 100% de lo programado, sin embargo, presentaron considerables niveles de ejecucion;
finalmente, el 3% restante (4 metas), presentaron ejecucién cero.

Grifico No. 1
Comportamiento de los productos programados en el POA
(Enero - Marzo 2022)

122
105

13
4

Productos programados Productos con metas  Productos con diferentes Productos con ejecucion
para el 2do trimestre 2022 logradas niveles de ejecucion cero

Fuente: Matrices de monitoreo y evaluacioén del 1er trimestre POA 2022.-

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo enero - marzo 2022 el
MICM obtuvo una calificacién general satisfactoria un 87%.

La razon principal que incidié en el desvio de las metas del trimestre se correspondio6 al
retraso en los procesos administrativos internos.

Los productos programados para el periodo contemplan en términos generales productos
y servicios ofrecidos por el MICM a oferta, tales como: capacitaciones, servicios de
informacién, acompafamiento y asistencias técnicas; asi como servicios a demanda de la
ciudadania, entre estos: otorgamiento de permisos y licencias, certificaciones de
clasificacién empresarial, autorizaciones, regulaciones, entre otros.
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Grifico No. 2
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
(Enero - Marzo 2022)

No Logrado

13% -

Nivel de Eficacia;

N

Fuente: Matrices de monitoreo y evaluacion del 1er trimestre POA 2022.-
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5 ANALISIS DEL DESEMPENO POR AREAS

5.1 VICEMINISTERIO DE DESARROLLO INDUSTRIAL

Para el periodo enero — marzo 2022, el Viceministerio de Desarrollo Industrial programo
metas en un total de 6 productos, las cuales, en su totalidad, fueron completadas en un
100% o mas.

Grifico No. 3
Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Desarrollo Industrial
(Enero - Marzo 2022)

Productos programados Productos con metas logradas

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 1er trimestre POA 2022.-

Con relacién a la eficacia en el cumplimiento, el Viceministerio de Desarrollo Industrial
obtuvo una calificacién satisfactoria de 100% durante este primer trimestre.

Grifico No. 4
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Desarrollo Industrial
(Enero - Marzo 2022)

Fuente: Monitoreo y Evaluacién del 1er trimestre POA 2022.-
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En la tabla No. 1, se presenta el comportamiento de los productos planificados por el
Viceministerio de Desarrollo Industrial para el periodo enero — marzo 2022. Como parte de
las ejecutorias se destaca la implementacion del programa especializado de capacitacion
dirigido al sector industrial, capacitando un total de 66 personas en temas especializados
de gestion, mejoras de procesos industriales y calidad; presentacion de la propuesta de
colaboracién intersectorial para la implementacion de la plataforma electrénica de
comercializacion de residuos; actualizacién del tablero de datos del Portal IndustriasRD,
entre otras acciones a favor del sector industrial del pais.

Tabla No. 1
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Desarrollo Industrial
Enero - Marzo 2022

Meta Meta %

Producto Unidad de medida . s
programada| lograda |Ejecucién

Proyecto Programa de | Socios y

Capacitacion Plan Barrio | microdistribuidores N/A N/A

Nestlé-MICM capacitados

Proyecto Emprendamos

Juntos SSIZSS:JSE N/A N/A

Coca Cola - MICM P N/A
% de certificaciones Durante el

9.1.2 Certificaciéon de emitidas en funcién de trimestre

revision de planos de la demanday el N/A no se

locales industriales cumplimiento de las recibieron
normativas solicitudes

APP de compra y ventas Aclicacién en

de productos industriales piic . N/A N/A N/A

e funcionamiento

dominicanos

Disefia con la Industria | Mdustrias ) N/A N/A N/A
asistidas/acompafiadas

9.2.1 Estrategia de

transformacion digital Estrategia disefiada N/A N/A N/A

para el sector
manufacturero local
9.2.2 Servicio de Servicio en
Autodiagndstico Digital funcionamiento N/A N/A N/A
Avanzado (HADA)
9.2.3 Programa de Industrias
asistencia técnica en - . N/A N/A N/A
DA asistidas/acompanadas
transformacién digital

9.4.1 Asistencia técnica

a las industrias para la Industrias N/A N/A N/A
mejora de los procesos | asistidas/acompanadas
productivos
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Tabla No. 1
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Desarrollo Industrial
Enero - Marzo 2022

Producto Unidad de medida Meta Meta . " ‘.
programada| lograda |Ejecucion
9.5.1 Programa de Fondo para
Encadepamltlanlto financiamiento a N/A N/A N/A
Productivo Digital proyectos de empresas
(PEPD) tractoras establecido
9.5.4 Elaboracion y Plataforma creada y en
publicacion del Directorio fUnci . N/A N/A N/A
uncionamiento
Manufacturero Local
Proyecto Certificacion Industrias
Sosten!bllldad 3Rs a manufactureras N/A N/A N/A
Industrias capacitadas y
Manufactureras certificadas
Proyecto de Formacion y
Asistencia Técnica Propuesta de un centro
Avanzada para la de capacitacién e
Sostenibilidad y investigacion del 1 1 100%
Competitividad del plastico y caucho en
Sector Plastico en la Re. Dom. elaborada.
Republica Dominicana
9.6.1 Estrategia de P+L y
economia circular para
ser implementadas en
industrias Estr?tegla de P+L N/A N/A N/A
manufactureras y disefiada
parques industriales
(reconversion o nuevas
instalaciones).
Personas capacitadas
9.6.2 Programa en temas
espec!allz.a’do q§ ' espgqahzagios de 50 66 100%
capacitacion dirigido al gestidén, mejoras de
sector industrial procesos industriales, y
calidad
9.6.3 Diagndsticos de Diagndsticos
P+L en las industrias realizados N/A N/A N/A
9.6.4 Colaboracion
intersectorial para la
implementacién de la Estrategias 1 1 100%
plataforma electrénica de |identificadas
comercializacion de
residuos
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Tabla No. 1
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Desarrollo Industrial

Enero - Marzo 2022

o,
Producto Unidad de medida Meta Meta . o ‘.
programada| lograda |Ejecucion

9.7.1 Procesos
simplificados y % de documentos con
digitalizados para la propuestas de N/A N/A N/A
aplicacion de las simplificacién de
facilidades tributarias tramites
disposiciones legales
9.8.1 Propuesta de
programa sistematico de
asistencias técnicas Industrias asistidas / N/A N/A N/A
puntuales a las industrias | acompafadas
para la obtencion de
certificaciones de calidad
9.9.1 Levantamiento
diagnostico de
asistencias técnicas y :Z)ocumeqto de o
capacitaciones eva_ntamlento 1 1 100%
requeridas por las realizado
industrias
Sello "Hecho en Servicio en
Republica Dominicana" - fUnci . N/A N/A N/A
primera fase uncionamiento
Representacion del Participacién en las
MICM en los temas reuniones 25% 25% 100%
concernientes a calidad

Tablero de datos del

Portal IndustriasRD

con actualizacion 3 3

mensual disponible al

publico

Perfiles econémicos

elaborados 1 1
Servicio de Informacion — 100%
sobre el sector industrial | % de analisis o 0

estudios dg la _ N/A N/A

coyuntura industrial

realizados

Documento de seccién

desarrollo industrial 1 1

local del Monitor

Industrial

Fuente: Matrices de Monitoreo y Evaluacioén del 1er trimestre POA 2022 del Viceministerio de Desarrollo Industrial.
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5.2 VICEMINISTERIO DE FOMENTO A LAS MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA

El Viceministerio de Fomento a las Mipymes, conformado por la Direccion de
Emprendimiento y la Direccion de Servicios de Apoyo a las Mipymes, programé para el
periodo enero — marzo 2022 un total de 6 metas, de estas, el 66.7% (4 metas) fueron
completadas un 100% o mas, un 16.7% (1 meta) presento considerable nivel de ejecucién,
y el 16.7% restante (1 meta) presentd cero ejecucion.

Grifico No. 5
Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
(Enero - Marzo 2022)

6
4
1 1
Productos Productos con metas Productos con metas Productos no
programados logradas logradas ejecucion

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 1er trimestre del POA 2022 del Vicepymes. -

En el grafico No. 6, se presenta la eficacia del cumplimiento de las metas de manera
individual conforme las direcciones que componen al Viceministerio de Fomento a las
Mipymes para el periodo enero — marzo 2022.

Grafico No. 6
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
(Enero - Marzo 2022)

100%

59%

Direccion de Emprendimiento Direccion de Servicio de Apoyo a las
Mipymes

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 1er trimestre POA 2022 del Vicepymes. —
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De acuerdo con lo reflejado en el grafico No. 6, se destacan los principales avances en lo
que respecta a las direcciones que conforman el Viceministerio de Fomento a las Mipymes:

Direccion de Emprendimiento: se destaca la asistencia técnica en materia de
emprendimiento a un total de 31 emprendedores, y capacitacion de 879 personas a través
del programa de capacitacion en cultura emprendedora.

Ademas de las metas programadas en el POA, como parte del Proyecto Reto Frontera, la
Direccion de Emprendimiento impactdé mediante capacitaciones a mas de 650 estudiantes
de las provincias de Pedernales, Barahona, Monte Cristi y Santiago.

Direccion de Servicio de Apoyo a las Mipymes: se destaca la capacitacion de 1,887
micro, pequefias y medianas empresas en temas relacionados a finanzas, formalizacion,
régimen simplificado de tributacion, digitalizacién, entre otros.

Es importante destacar que las asistencias técnicas a las Mipymes, previstas a ser
desarrolladas a través de los Centros de Atencion Integral a las Mipymes, se vieron
afectadas por el cese de las operaciones de algunos centros. En lo que respecta a la
sistematizacion de procesos y estructuracion de los datos relacionados con las Mipymes,
se esta realizando la gestion para su ejecucion con fondos de cooperacion.

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento de las metas, el Viceministerio de Fomento
a las Mipymes obtuvo una calificacion general satisfactoria de 90% para el periodo enero
— marzo 2022.

Grifico No. 7
Representaciéon del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
(Enero - Marzo 2022)

No logrado;
21%

Nivel de
Eficacia; 79%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 1er trimestre POA 2022 del Vicepymes.-
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En la tabla No. 2, se presenta el comportamiento de las metas planificadas por las
direcciones del Viceministerio de Fomento a las Mipymes para el periodo enero — marzo

2022.

Tabla No. 2

Enero - Marzo 2022

Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Fomento a las Mipymes

Producto Unlda.d de Meta Meta % Ejecucion
medida programada| lograda
Direccion de Emprendimiento
1.1.1 Activacién de la
Mesa Permanente de
II\E/Ientalldad y Cultura Informe N/A N/A
mprendedora, tal como | trimestral
se establece en la Ley
688-16
Red Creada N/A N/A N/A
1.1.2 Creacién de la Red
Nacional de ir[:lslf[ﬁl\jgisones
Emgrsgﬂgée)nto (RD miembros de N/A N/A
RD Emprende
(Red)
1.2.2 Programa de % de
asistencia técnica a emprendedores 21.25% 21.25% 100%
emprendedores asistidos
1.2.3 Programa de Personas
capacitacion en cultura . 150 879 100%
capacitadas
emprendedora
1.3.2 Sistema abierto de
recoleccién, analisis y
V|suaI|zac':|o.n de datos del D'|seno de N/A N/A N/A
emprendimiento en Sistema
Republica Dominicana
disenado
1.5.1 Acuerdo con
instancias educativas Acuerdos con
para la realizacién de universidades N/A N/A N/A
tesis e investigaciones en |firmado
temas de emprendimiento
Episodios de tutela de EJ;:lesllgdlos de
dominicanos erradicados lizad 2 8 100%
en Silicon Valley realizados y
publicados
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Tabla No. 2
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
Enero - Marzo 2022
Producto Umda_d de Meta Meta % Ejecucion
medida programada| lograda
Direccién de Servicio de Apoyo a las Mipymes
2.1.1 Nuevos servicios :Qtsgﬁgﬁ&n ddee
ofrecidos a través de la L N/A N/A N/A
ventanilla unica virtual No objecion de
ONAPI
2.2.1 Procesos Map_ual de
estandarizados para la polltlca.s y
. procedimientos N/A N/A N/A
gestion de los Centros disefad
Mipymes disefiado e
implementado
Mipymes
2.3.1 Servicio de asistidas 888 456
desar_rollo empre§anal de Personas 300 1,887 76%
las Micro, Pequeiias y capacitadas
Medianas Empresas Asesores N/A N/A
Formados
Mipymes
2.3.2 Implementacién de | certificadas N/A N/A
normas de gestion de Mipymes con N/A
calidad en las Mipymes normas N/A N/A
implementadas
2.3.3 Implementacion de | Mipymes con
Buenas Rractlgzas. de. bugngs N/A N/A N/A
produccion mas limpiay |practicas
economia circular implementada
2.3.4 Apoyo ala
promocién y articulacion 'I-Eevae”r;tsjos 4 8 100%
empresarial
Servidor de
base de datos N/A N/A
de la direccion
2.3.5 Sistematizacion de | Sistema
procesos y estructuracion | Integrado de
de los datos relacionados |seguimiento al
con las Mipymes ciclo al 1 0

desarrollo
empresarial y
transformacion
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Tabla No. 2

Enero - Marzo 2022

Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Fomento a las Mipymes

Producto

Unidad de
medida

Meta
programada

Meta
lograda

digital de las
Mipymes

2.3.6 Servicio de
informacion Sobre las
Mipymes

Estudios,

informes y
dashboard
realizados

N/A

N/A

Perfiles de
Mipymes en
plataforma

N/A

N/A

Catalogo de
artesania

N/A

N/A

% Ejecucion

N/A

2.4.3 Propuesta de
proyecto de Ley sobre
leasing

Propuesta
presentada

N/A

N/A

N/A

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 1er trimestre POA 2022 del Viceministerio Fomento a las Mipymes.-
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5.3 VICEMINISTERIO DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES

El Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales programoé un total de 4 metas
para el trimestre enero — marzo 2022, de estas, el 50% (2 metas) fueron completadas un
100% o mas, mientras que el 50% restante (2 metas) presentaron cero ejecucion.

Grifico No. 8
Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
(Enero - Marzo 2022)

2 2
Productos programados Productos con metas Productos con cero
logradas ejecucion

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 1er trimestre POA 2022 del Viceministerio de
Zonas Francas y Regimenes Especiales. -

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento de las metas, para el periodo enero — marzo
2022 el Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales obtuvo una calificacion
no satisfactoria de 50%.

Grifico No. 9
Representaciéon del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
(Enero - Marzo 2022)

Nivel de
Eficacia, 50%

\_ No logrado,
50%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 1er trimestre POA 2022 del Viceministerio de
Zonas Francas y Regimenes Especiales. -
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En la tabla No. 3 se presenta el comportamiento de los productos planificados en el POA
por el Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales para el periodo enero —
marzo 2022, dentro de los entregables del periodo se destaca la visita a 5 empresas en el
marco del Programa Ruta Industrial.

Los productos con desviacion que presentan cero ejecucion: '7.5.2 Estrategia para la
infraestructura e _innovacion de las zonas francas (ECO-PARQUES-Diagnostico sobre el
desemperio de parques de zonas francas)” y "Acuerdos de colaboracion interinstitucionales
para el fortalecimiento de las zonas francas y el clima de inversién en el pais”, se debi6 a
que se esta a la espera de la emision de reportes finales por parte del Banco Mundial, y la
realizacién de nuevos acercamientos con el sector privado u otras entidades publicas.

Tabla No. 3
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
Enero - Marzo 2022
o,
Producto Unidad de medida Meta Meta . o ‘.
programada lograda Ejecucion

7.1.1. Inclusién de .

Inclusion de un nuevo
un nuevo sector a la sector a la herramienta
Herramienta de o N/A N/A N/A

SN de categorizacién en

Categorizacion de fUnci .

uncionamiento.
Proveedores

Empresas visitadas. 5 5
7.3.1 Programa
Ruta Industrial % de cumplimiento de los 100%

compromisos asumidos N/A N/A

desde el inicio del

programa
7.4.1 Plan
Estratégico de Plan Estratégico de
Nearshoring para Nearshoring para 1 1 100%
Republica Republica Dominicana.
Dominicana
7.5.1 Redisenio del
portal de datos Portal de datos sobre las
abiertos sobre zonas francas redisefiado N/A N/A N/A
zonas francas en el |y actualizado
pais
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Tabla No. 3
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
Enero - Marzo 2022

Meta Meta %

Producto Unidad de medida . s
programada| lograda |Ejecucion

7.5.2 Estrategia
para la
infraestructura e
innovacién de las
zonas francas
(ECO-PARQUES-
Diagnostico sobre el
desempefio de
parques de zonas
francas)

Diagndstico sobre el
desempeno de parques 3 0
de zonas francas

7.5.3 Estudio de
impacto de las

Estudio de impacto N/A N/A N/A

zonas francas en la

economia local

7.5.5 Promocion de

inversiones en Reuniones y eventos

zonas francas y nacionales e N/A N/A N/A
regimenes internacionales

especiales

Campana de

promocion Ejecucion de campafia

mediatica sobre el d s - N/A N/A N/A

e promocion mediatica

sector de zonas
francas

Estudio de apoyo

para el disefio de

politicas publicas en | Estudio N/A N/A N/A

materia de
nearshoring

7.7.1 Plataforma
virtual para la
simplificacion de
tramites de Plataforma virtual N/A N/A N/A
instalacién para
empresas y parques
de zonas francas

Inventario de
incentivos
comparativos

Inventario comparativo

de incentivos. N/A N/A N/A
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Tabla No. 3
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
Enero - Marzo 2022

Producto Unidad de medida Meta Meta . % s
programada| lograda |Ejecucion
Acuerdos de
colaboracion
interinstitucionales
para el Seguimiento a acuerdos 1 0
fortalecimiento de | de colaboracién suscritos
las zonas francas y
el clima de inversion
en el pais
8.1.1 Programas de
capacitacion
especializado Planes disefados N/A N/A N/A
dirigido al desarrollo
del Capital Humano
8.1.2 Portal de
datos al?lertos en Port_al creqdo yen N/A N/A N/A
los Regimenes funcionamiento
Especiales
8.1.3 Programa de
fomento a industrias | o, o4 definido N/A N/A N/A
de los sectores de
la economia naranja
8.1.5 Estudio
sectoriales y o de
impacto sectoriales | Estudios realizados N/A N/A N/A
de Regimenes
Especiales
En espera
de
Porcentajes de des%nslaaon
7.5.6 Evaluacion de | proyectos resic?ente
proyectos bajo la evaluados/preclasificados Z N
Ley 12-21 de en funcion de la 25% anse“.cf‘g’e N/A
Desarrollo Integral |demanday el Coordinjacic')n
Fronterizo cumplimiento de de la Zona
normativas E )
special de
Desarrollo
Fronterizo
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Tabla No. 3
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
Enero - Marzo 2022
o,
Producto Unidad de medida Meta Meta . %o ..
programada lograda Ejecucion
Disefio de politicas
para la
simplificacion y
digitalizacion de los |©oPuesta jplataforma de N/A N/A N/A
procesos de los simplificacién de tramites
distintos regimenes
especiales
Modernizacién de
:8; izﬁcr:\gg?;ra Estrategia disefiada N/A N/A N/A
eCommerce
Transformacién
Digital Empresarial -
Grandes Toolkit disenado N/A N/A N/A
Empresas e
Industrias.
Desarrollo
empresarial para la | Toolkit disefado. N/A N/A N/A
industria digital
Zonas Francas de Instrumento de politica
Servicios y distritos P N/A N/A N/A
creativos desarrollado
Centros de
Excelencia en Workshops desarrollados N/A N/A N/A
I+D+i. (Talleres)
9.3.1 Elaboracion
de propuesta para .
la a%tuzlizaciéel del Propuesta de mejora de
marco normativo la politica de incentivos
que regula el sector para qunegtqr la : N/A N/A N/A
industrial atraccion e inversiones
dominicano y la expansion de las
(ordinario y de empresas acogidas a
regl'menesy Regimenes Especiales
especiales).
9.5.5 Proyectos
Piloto Sectoriales Empresas sectoriales
de Encadenamiento | asistidas N/A N/A N/A
Productivo

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 1er trimestre POA 2022 del Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales.-
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5.4VICEMINISTERIO DE COMERCIO INTERNO

El Viceministerio de Comercio Interno, que integra las direcciones de Comercio Interno,
Combustibles, Operativos de Supervision de Actividades Comerciales, y Supervision y
Control de Estaciones de Expendio, programo un total de 19 metas para el trimestre enero
— marzo 2022, de estas, el 89% (17 metas) fueron completadas en un 100% o mas; el
restante 11% (2 metas) no llegaron a completar el 100% programado, sin embargo,
presentaron considerables niveles de ejecucion.

Grifico No. 10
Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Comercio Interno
(Enero - Marzo 2022)

17
2
Productos programados Productos con metas Productos con diferentes
logradas niveles de ejecucion

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 1er trimestre POA 2022 del Viceministerio de Comercio Interno. -

El grafico No. 11 presenta la eficacia del cumplimiento de las direcciones que conforman el
Viceministerio de Comercio Interno para el periodo enero — marzo 2022.

Grafico No. 11
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Comercio Interno
(Enero - Marzo 2022)

100% 100% 100%
92%
Direccion de Direccion de Comercio DOSAC Direccion de Sup. y
Combustibles Interno Control de Estaciones

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 1er trimestre POA 2022 del Viceministerio de Comercio Interno. -
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De acuerdo con lo reflejado en el grafico No. 10, se presentan a continuacion los principales
avances del trimestre, para las areas que conforman el Viceministerio de Comercio Interno:

Direccion de Combustibles: como parte de la produccién del trimestre se
destacan: emisién de 35 licencias para la cadena de comercializacion de
combustibles otorgando, 25 de estas pertenecientes a combustibles liquidos, 8 de
Gas Licuado de Petréleo, y 2 de gas natural; realizacion de 621 preinspecciones a
las unidades de transporte de combustibles, regulando un total de 126 unidades de
transporte con la colocacién de un stickers a cada una de estas.

Es importante destacar que ademas de las actividades programadas para el
periodo, esta direccion desarroll6 otras acciones no contempladas en el POA, entre
ellas: emision de 2 licencias para la importacion de derivados de petroleo,
realizacion de dos 2 inspecciones técnicas de servicio, y 1 inspeccidn técnica de
renovacion.

Direccion de Comercio Interno: se destaca el desarrollo de tres eventos de
capacitacion relacionadas al comercio interno mediante las que se logré impactar
un total de 75 personas; emision de 2,362 Certificaciones de Clasificacion
Empresarial Mipymes; emision de 2 permisos que autoriza la operacién como
Almacén General de Depésito (AGD), entre otros.

Ademas de las metas programadas para el trimestre, la Direccion de Comercio
Interno desarrollé otras actividades no contempladas en el POA, dentro de ellas,
participaciéon en reuniones del Comité Técnico del componente comercio del
Programa Binacional, Mercados Fronterizos; participacion en reuniones con
instituciones vinculadas al comercio interno; elaboracion de informes técnicos sobre

diversos temas del comercio, entre estos “Pacas en RD”, “Sustancias quimicas en

el Hogar”, “Oportunidades en el comercio Caprino”, entre otras acciones de impacto
en el comercio interno.

Direccién de Operativos de Supervision de Actividades Comerciales (DOSAC):
con la finalidad de mantener actualizada la aplicacién Precios Justos, fueron
desarrollados un total de 50 operativos a nivel nacional, asi como el levantamiento
de informaciones relevantes para la toma de decisiones en el sector del comercio
interno.

Direccion de Supervision y Control de Estaciones de Expendio: se destaca las

inspecciones realizadas a un total de 366 estaciones de expendio de combustibles
a fin de asegurar el cumplimiento de las regulaciones vigentes.
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Con relacion a la eficacia en el cumplimiento, el Viceministerio de Comercio Interno obtuvo
una calificacién general satisfactoria de 98% para el periodo enero - marzo 2022.

Grafico No. 12
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Comercio Interno
(Enero - Marzo 2022)

No Logrado;
2%

Nivel de
Eficacia; 98%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 1er trimestre POA 2022 del Viceministerio de Comercio Interno. -

En la tabla No. 4, se presenta el comportamiento de los productos planificados por las
direcciones del Viceministerio de Comercio Interno para el periodo enero - marzo 2022.

Tabla No. 4
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Interno
Enero - Marzo 2022

Producto Unidad de medida

Meta Meta %
programada| lograda Ejecucion

Direccion de Combustibles

% de la demanda de
licencias de
combustibles liquidos
otorgadas en funcion del

. . cumplimiento con las
3.1.1 Licencias para la )
normativas

. e ., 0,
cadena de (_:omerC|aI|zaC|on % de la demanda de 94%
de combustibles

licencias de Gas
Licuado de Petréleo
otorgadas en funcion del
cumplimiento con las
normativas

% de unidades de
transporte de vehiculos
:cnsp_e,cmonadas en 259, 41.0%
uncién de la demanda y
el cumplimiento de las
normativas

17.5% 25.0%

17.5% 15.5%

3.2.1 Inspecciones a las
unidades de transporte de
combustibles
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Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Interno

Tabla No. 4

Enero - Marzo 2022

Producto Unidad de medida Meta Meta . % ‘s
programada| lograda Ejecucion
_Unldade_s de transporte 420 621
inspeccionadas
% de unidades
vehiculares rotuladas en
funcién del 25% 8.0%
cumplimiento de las
normativas
Unidades reguladas 500 126
3.5.1 Campana informativa
a la ciudadania sobre la Campana implementada 1 1 100%
fijaciéon de los precios
Implementacion del
Programa de Masificacién | Programa implementado N/A N/A N/A
del Gas Natural (MASGAS)
% de licencias de GNV
4.2.1 Licencias para la otorgadas en funcion de
importacion, distribuciony |la demanday el 17.5% 17.5% 100%
expendio de GNV cumplimiento de
normativas
Certificacion de % de certificaciones
clasificacion de empresas emltld.as.en funcion del 259, 25 0% 100%
generadoras de electricidad | cumplimiento de las
(EGE/EGP/SA) normativas
Direcciéon de Comercio Interno
5.2.1. Programa de
asistencia técnica para la Programa implementado N/A N/A N/A
industria gastronémica
Plataforma Mercado N/A N/A
justo implementada
5.4.1. Promocion al Plataforma
o DATACOMIN N/A N/A o
consumo de productos ; 100%
nacionales |mplgmentada
Actividades de
promocion al consumo 1 3
de productos nacionales
Actividades de
capacitacion, para el
5.4.2. Capacitaciones fortalecimiento y 2 3
relacionadas al comercio desarrollo del comercio 100%
interno interno.
Personas capacitadas 70 75
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Tabla No. 4

Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Interno
Enero - Marzo 2022

Producto Unidad de medida Meta Meta . % ‘s
programada| lograda Ejecucion
% de permisos emitidos
5.5.1. Permisos para en funcién de la
operar como Almacén demanday el 23.75% 23.75% 100%
General de Depdsito (AGD) | cumplimiento de las
normativas
% de certificaciones
5.5.2. Certificaciéon de otorgadas en funcion de
Clasificaciéon Empresarial la demanday el 23.75% 23.75% 100%
Mipymes cumplimiento de las
normativas
% de certificaciones
5.5.3 Certificados a emitidas en funcién de
Camaras de Comercio y la demanda y el 25% 25% 100%
Produccién cumplimiento de las
normativas
. Inspecciones al
Inspecciones a las Comercio local y el
operaciones del comercio M do Fronteri N/A N/A N/A
interno ercado Fronterizo
realizadas.
Direccién de Operativos de Supervision de Actividades Comerciales
5.3.2 Monitoreo de los Operativos d
sistemas de perativos de 50 50 100%
L, supervision realizados
comercializacion
5.3.3 Levantamiento de % de encuestas Durante el
Informacién sobre las realizadas en funcion de trimestre
actividades comerciales las demandas y 25% no se N/A
que se desarrollan a lo necesidades en el recibieron
interno del pais comercio interno solicitudes
Direccién de Supervisiéon y Control de Estaciones de Expendio
3.3.1 Evaluacion técnica de | % de solicitudes
funcionalidad de terreno atendidas 22.5% 25% 100%
3.3.2 Autorizacién para
inicio/continuacion de
tramites de obtencion de % de solicitudes
permisos para la . 22.5% 25% 100%
s : atendidas
construccién de estaciones
de expendio de
combustibles
3.3.3 Cartade no objeciéon | % de _solicitudes 22 59 259, 100%
para construccion de atendidas
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Tabla No. 4

Enero - Marzo 2022

Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Interno

Producto Unidad de medida Meta Meta . % ‘s
programada| lograda Ejecucion
establecimientos de
expendio de combustibles
?_:.3.4 Evaluacién técnica % de _solicitudes 22 59, 259, 100%
final atendidas
3.3.5 Licencia para la
operacion de % de solicitudes
establecimientos de atendidas 22.5% 25% e
expendio de combustibles
3.3.6 Autorizaciones para
la remodelacion,
modificacion u ampliacion %% de solicitudes
de capacidad de . 22.5% 25% 100%
. atendidas
almacenamiento de las
estaciones de expendio de
combustibles
3.4.1 Registro Nacional de % de solicitudes
Estaciones de Expendio de . 22.5% 25% 100%
Combustibles atendidas
Estaciones de Expendio de
combustibles con Estaciones de expendio
regulacién en el de combustibles 210 366 100%
cumplimiento de las inspeccionadas
normas vigentes

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 1er trimestre POA 2022 del Viceministerio de Comercio Interno. —
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5.5VICEMINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

El Viceministerio de Comercio Exterior programé un total de 6 metas en el POA para el
periodo enero — marzo 2022, de estas un 100% (6 metas) fueron completadas en un 100%
0 Mas.

Grafico No. 13
Comportramiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Comercio Exterior
(Enero - Marzo 2022)

Productos programados Productos con metas logradas

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 1er trimestre POA 2022 del Viceministerio de Comercio Exterior. -

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento de las metas, el Viceministerio de Comercio
Exterior obtuvo una calificacion de 100% para el periodo enero — marzo 2022.

Grifico No.14
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Comercio Exterior
(Enero - Marzo 2022)

Nivel de
Eficacia, 100%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 1er trimestre del POA 2022 del Viceministerio de Comercio Exterior. -

En la tabla No. 6, se presenta el comportamiento de los productos planificados por el
Viceministerio de Comercio Exterior para el periodo enero — marzo 2022. Dentro de los
entregables del trimestre se destaca la Alianza de colaboracion MICM-MERCADOM-IESC
(producto programado para el tercer trimestre); elaboracion de 12 perfiles de intercambio

comercial como parte de la comunicacion y difusion sobre compromisos y facilidades de
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comercio e inversion; realizacién de 7 sesiones de mesas sectoriales para el fomento a la
exportacion de servicios modernos; ademas del cumplimiento satisfactorio de los productos
comprometidos en el Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP).

Tabla No. 6

Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Exterior
Enero - Marzo 2022

Unidad de Meta Meta %
Producto . . ‘.
medida programada | lograda | Ejecucion
6.1.1 Mecanismo de coordinacién
de acciones preventivas ante Perfil elaborado N/A N/A N/A
reclamos de inversionistas
6.2.1 Programa Integral de Programa
Desarrollo Exportador Agricola implementado N/A N/A N/A
6.2.2 Creacion o reactivacion de
comités de trabajo integrados para
fortalecer el didlogo s
R . . . Comités
institucionalizado en el interés de o
: e . creados o 1 1 100%
identificar oportunidades de .
) reactivados

desarrollo de exportaciones y el
adecuado seguimiento de los
acuerdos comerciales

Perfiles de

intercambio 2 12 100%
6.2.3 Campana de Comunicacion | comercial
y Difusion sobre compromisos y Informes de
facilidades de comercio e seguimiento a
inversion en el marco de los los acuerdos 6 8 100%
Acuerdos Comerciales comerciales y °

foros no

preferenciales
6.2.4 Talleres para el desarrollo
de capacidades de los
representantes de entidades
publicas y privadas vinculadas al
sector expor’_tador para el Tallgres 3 3 100%
aprovechamiento de las realizados
relaciones comerciales
internacionales, de los tratados
comerciales y prevencion de
controversias
6.3.1 Campang de Difusién sobre Tallgres N/A N/A N/A
complementariedades de realizados
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Tabla No. 6

Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Exterior

Enero - Marzo 2022

Unidad de Meta Meta %
Producto . . ‘.
medida programada | lograda | Ejecucién
comercio e inversion con paises L
de Reino Unido y Puerto Rico Publicaciones N/A N/A N/A
6.3.2 angresos sobre Politica Con_gresos N/A N/A N/A
Comercial realizados
% de
6.3.3 Asistencia técnica en ﬁfilr?ézr:jcgzsen
comercio exterior y administracion . 25% 25% 100%
. funcién de la
de tratados comerciales
demanday el
cumplimiento
6.3.4 Programas especializados Errorr?ar\acirgﬁ de
de formacién en Comercio ializad N/A N/A N/A
Exterior especializada
impartido
6.4.1 Egtgdm sobre_lq exportacion Estgdlos N/A N/A N/A
de servicios no tradicionales realizados
6.4.2 Sesion de mesas sectoriales
para el fomento a la exportacion
de servicios modernos con el Sesiones
interés de identificar realizadas 3 7 100%
oportunidades de desarrollo de
exportaciones de servicios no
tradicionales
6.4.3 Talleres de sensibilizacion
. oy Talleres
para la implementacién de la ) N/A N/A N/A
. ) - realizados
Estrategia Nacional de Servicios
6.4.4 Alianzas de colaboracion
técnica internacional, incluidos
mecanismos de cooperacion con Alianzas
otros gobiernos y organismos 1 1 100%

internacionales, para desarrollar
programas de cooperacion técnica
en servicios modernos

establecidas
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Tabla No. 6
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Exterior
Enero - Marzo 2022

Producto Unidad de Meta Meta %
medida programada | lograda | Ejecucién
6.4.5 Alianzas de colaboracion
técnica internacional, incluidos
mecanismos de cooperacion con Alianzas
otros gobiernos y organismos establecidas N/A N/A N/A
internacionales, para desarrollar
programas de cooperacion técnica
en temas de comercio exterior
6.5.1 Crear un marco que
contribuya al posicionamiento del
pais en el comercio mundial, a Lmeamlgntos N/A N/A N/A
partir de la apertura y establecidos
consolidacién en mercados
internacionales
6.6.1 Modernizacion del marco Informe tcond
legal para la economia digital y el Fr:gg#ii:gzn © N/A N/A N/A
comercio electronico ;
regulatoria

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 1er trimestre del POA 2022 del Viceministerio de Comercio Exterior. —
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5.6 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El area de Fortalecimiento Institucional, que integra a las unidades asesoras y de apoyo del
Ministerio, programo para el 1er trimestre 2022 un total de 81 productos, de estos, el 86.4%
(70 metas) fueron completadas en un 100% o mas; un 12.3% (10 metas) no llegaron a
completar el 100% programado, sin embargo, presentaron diferentes niveles de ejecucion;
finalmente, el 1.2% restante (1 meta) presentoé cero ejecucion.

Grifico No. 15
Comportamiento de los productos programados en el POA
Fortalecimiento Institucional
(Enero - Marzo 2022)
70

81

10
1

Productos programados  Productos con metas  Productos con diferentes Productos con ejecucion
logradas niveles de ejecucion cero

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 1er trimestre POA 2022 de las Areas de Fortalecimiento Institucional. -

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo enero - marzo 2022 las areas
de Fortalecimiento Institucional obtuvieron a nivel general una calificacion satisfactoria de

97%.
Grifico No. 16
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento

Fortalecimiento Institucional
(Enero - Marzo 2022)

No Logrado;
3%

Nivel de
Eficacia; 97%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 1er trimestre POA 2022 de las Areas de Fortalecimiento Institucional. —
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Grifico No. 17
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Fortalecimiento Institucional
(Enero - Marzo 2022)

96% 99.7% 929 99.78% 99.76% 100% 100% 99.89% 100% 100% 97%
6

75%

Direccién de Direccién de Direccién Direccién Direccién Direccién Direccién Direccion de  Departamento Comisién de Direccién de Direccién de
Controlde  Comunicaciones Juridica Anilisis Recursos ini i Fil i Te jadela Accesoala Etica Atencién Planificacién y
Gestion Econémico Humanos Informacion y Informacién Institucional Integral al Desarrollo

Comunicaciones Cliente

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 1er trimestre POA 2022 de las Areas de Fortalecimiento Institucional. -

De acuerdo con lo reflejado en el Grafico No. 17, a continuacion, se destacan los principales
avances de las areas de Fortalecimiento Institucional:

¢ Direccion Control de Gestion: se destaca la obtencion de la certificacion de las
normas ISO 37001-2016 de Sistema de Gestion de Antisoborno e ISO 37301-2021
de Sistema de Gestion de Cumplimiento Regulatorio, de igual modo, se han
evidenciado avances importantes en la identificacién, andlisis, y valoracion de los
riesgos de los procesos y objetivos institucionales, asi como la ejecuciéon del
programa de auditorias a los procesos y servicios.

¢ Direccion de Comunicaciones: presencia del MICM en los entornos digitales,
logrando la fidelidad de seguidores en las redes sociales, y la incorporacion de
nuevos seguidores en los medios digitales de la institucidn, asi como la participacion
en programas de radio y televisiébn e implementacion del plan de comunicacion
interna del ministerio. Se destaca ademas el seguimiento al plan de colocacion del
flujo de informacion a través de las distintitas redes sociales del MICM, entre otras
acciones que fortalecen la imagen y presencia del Ministerio.

e Direccion Juridica: dentro de las principales acciones realizadas por esta direccion
se destaca la elaboracién y revision de documentos legales, asistencia legal a las
areas, y verificacion del cumplimiento de la normativa nacional en la prestaciéon de
los servicios que ofrece la institucion.

e Direccion de Analisis Econdmico: se destaca la publicaciéon de tres informes de
coyuntura econdmica e industrial, elaboracion del documento el Monitor de
Industria, Comercio y Mipymes, representacion del MICM en las reuniones de la
subcomision prosperidad, entre otras acciones que buscan la generacion de
informacion para la toma de decision.
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Ademas de las metas programadas en el 1er trimestre del POA 2022, el area trabajé
en otras actividades no planificadas dentro de las que se destacan: seguimiento a
los trabajos de la Mesa de Precios generando dos informes de materia prima, apoyo
a otras instituciones en la coordinacion de recoleccion de datos, dentro de estas, la
Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), Banco Central de la Republica Dominicana,
Direccién General de Aduanas, entre otras acciones.

o Direccion de Recursos Humanos: desarrollo del proceso de evaluacion del
desempeno del personal, logrando una evaluacion del 100% del personal, asi como
el registro de las novedades en la ndmina del personal abarcando la totalidad del
personal de la institucion, de igual modo se gestiond la promocién de 35 empleados.
Ademas, se realizaron acciones a favor del personal entre las mas destacadas esta
el desarrollo de 1 jornada de salud, entre otras acciones que buscan mantener un
buen clima laboral y contar con un recurso humano cada vez mas competitivo y
eficiente.

o Direccion Administrativa: se destaca la ejecucion de los planes de mantenimiento
preventivo y correctivo de la planta fisica y la flotilla vehicular, asi como la realizacion
de 3 inventarios de suministros, ademas de la atencidon oportuna a los
requerimientos administrativos.

¢ Direccion Financiera: fueron elaborados 3 informes de gestién financiera, asi como
3 estados financieros, los demas productos presentan entregables a partir del
segundo trimestre.

e Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciéon: se adquirieron
durante el trimestre componentes de software, hardware y complementos para los
equipos tecnoldgicos de la institucion, en tal sentido, se adquirieron 15 softwares de
licencias informaticas, se actualizaron 25 softwares, y fueron respondidas todas las
solicitudes de creacién y mantenimiento de soluciones tecnoldgicas y aplicativos,
asi como el desarrollo de nuevos, y el mantenimiento y actualizacién de los
existentes, entre otras acciones.

o Departamento de Acceso a la Informacién: se destaca la respuesta oportuna a
51 solicitudes de informacién de la ciudadania, ademas, de la respuesta a las
quejas, reclamaciones y denuncias canalizadas a través del Sistema Nacional de
Atencién Ciudadana 311, y la actualizacion del Sub-Portal de Transparencia y Portal
Datos Abiertos, siendo 5,427 la cantidad de datos liberados y actualizados
disponibles en el portal.

En adicion a lo programado para el trimestre, el area trabajoé en la publicacion de
una campafa publicitaria sobre la importancia de los Datos Abiertos para la
transparencia.
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Comisién de Etica Institucional: dentro de los entregables ejecutados por esta
area se destaca la promocion del régimen ético, mediante la cual se logré sensibilizar
un total de 30 colaboradores del grupo ocupacional | y I, de igual modo, se gestioné
asesoria en materia de ética e integridad a los servidores del MICM, entre otras
acciones en busca de fortalecer la ética e integridad gubernamental del ministerio.

Direccion de Atencidn Integral al Cliente: se destacan la atencion a las solicitudes
de servicios presentadas por los ciudadanos/clientes que demandan los servicios
ofrecidos por el ministerio, el desarrollo de una Jornada de ideas y Servicios In Situ
(JIS), desarrollo de la Mesa Técnica de Servicios Integrales (MT-SI) mediante la que
fueron impactadas dos oficinas de la institucion.

Ademas de las metas programadas para el periodo, se destaca el desarrollo de un
conversatorio sobre la motivacion, el liderazgo y el servicio de las mujeres como un
ente productivo.

Direccion de Planificacion y Desarrollo: actualizacion del Manual de
Organizacion y Funciones, acompafiamiento a las areas en el monitoreo de los
diferentes planes del ministerio, entre estos, el Plan Estratégico Institucional,
programas y proyectos SNIP, Plan Anual de Compras y Contrataciones, Plan
Operativo Anual, programas de cooperacion internacional, entre otros. De igual
modo, se destaca el acompafiamiento y seguimiento a las ASFL que estan
habilitadas en este ministerio, sensibilizacion en equidad de género a través de
actividades de promocion, entre otras acciones relevantes para el fortalecimiento
institucional del MICM.

En la tabla No. 7, se presenta el comportamiento de las metas planificadas en el POA por
las areas de Fortalecimiento Institucional para el periodo enero — marzo 2022:

Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional
Enero - Marzo 2022

Meta Meta %

Producto Unidad de medida . ‘2
programada| lograda |Ejecucién

Direccion de Control de Gestion

10.4.1 Programa de

Programa

sostenibilidad 3Rs . 10% 9.5% 95%
. implementado

implementado

10.4.3 Certificacion en

la Norma Internacional Norma implementada 100% 100% 100%

ISO:37301-2021 sobre
el sistema de gestion
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Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional

Enero - Marzo 2022

Producto Unidad de medida Meta Meta b
programada| lograda |Ejecucion
cumplimiento
regulatorio
10.4.3 Certificacion en
la Norma Internacional
1S0:37001-2016 sobre |\ 2 implementada 100% 100% | 100%
el sistema de gestion
antisoborno
implementada
Sistema de Gestion de
Calidad % de cumplimiento del
ISO 9001:2015 sistema 50% 50% 18z
fortalecido y ampliado
Encuesta de Encuesta aplicada N/A N/A N/A
Satisfacciéon Ciudadana
, Autodiagndstico
Marco ngun de elaborago N/A N/A
Evaluacion
CAF(SISMAP) 100%
operando conforme los | % de cumplimiento del
lineamientos Plan de Mejora 25% 25%
Institucional
Carta Compromiso al % de documento
Ciudadano (SISMAP) 20% 20% 100%
) elaborado
actualizada
Sistema de % de cumplimiento con
Administracién y Control |, ° P 25% 25% 100%
. as NOBACI
Interno fortalecido
Auditorias internas de
Gestion (Cumplimiento % del programa de
de procesos, Calidad, | »* ditofl,a g.ecuta - 40% 40% 100%
NOBACI y Gestién J
Financiera)
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional

Enero - Marzo 2022

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta ko
programada| lograda |Ejecucion
Gestion documental % de documentacion 10% 1% 100%
actualizada institucional actualizada
o % de directrices y

igcerﬂﬁcacmn NORTIC recomendaciones 50% 29%

aplicadas

% Planes de accion o o
Diagndstico en Gestion | eficaces 5% 5%
de Riesgos y )
Continuidad de 100%
Negocios % de areas con riesgos 40% 65%

identificados

Direccion de Comunicaciones

% Implementacion del
10.10.1 Plan de plan de comunicacion 20% 20%
Comunicacion Interna interna
(Il etapa) basado en 100%
modelos innovadores % de satisfaccion de |
de ofrecer informacion o dé satistaccion de la 20% 20%

comunicacion interna

Implementacion del plan

de relacionamiento con 1 1

los grupos de interés

Notas redactadas y

enviadas a los medios
10.1 1 .1 Plan,de_- de comunicacién en 25% 25% 100%
relaciones publicas g

funcion de los eventos

realizados

Participaciéon en

programas de radio y 5 5

television.
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional
Enero - Marzo 2022

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta b
programada| lograda |Ejecucion
Entrevistas a
autoridades (ministro, 5 5
viceministros y
directores)
Reuniones y consultas 8 0
realizadas
;0'1 12 Plan de manejo % de notas y articulos
e crisis "
emitidos que apoyen la
version oficial del MICM 35% 0%
frente a una situacion
de crisis
10.12.1 Plan de
colocacion con el flujo
de informacion en las o L
redes sociales % de fidelidad en las 17.5% 17.5% 100%
redes sociales
(Instagram, Facebook,
YouTube, Pagina Web,
Twitter)
Direccién Juridica
5 .
Asistencia para el % de resoluciones
emitidas, pago de las
desarrollo de los sanciones impuestas
’ 0, o o,
procesos procesos de cobro de 25% 25% i
administrativos ; : .
: sanciones y ejecuciones
sancionadores .
de demoliciones.
% de documentos
Elaboracién y revision | elaborados de acuerdo o o o
de documentos legales |con los plazos 22.5% 22.0% s
reglamentarios
% de resoluciones
Verificacion del emitidas, inclusion de
cumplimiento de la stickers, caducidad de 25% 25% 100%
normativa nacional resoluciones y/o titulos
habilitantes
% de documentos
Representacion legal y | elaborados de acuerdo
defelnsa Qel MICM y sus |a los plazos_ 22 59, 22 59 100%
funcionarios ante los reglamentarios y
tribunales representaciones
realizadas
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional
Enero - Marzo 2022

[
Producto Unidad de medida Meta Meta ko
programada| lograda |Ejecucion
% de descargos
realizados y 22.5% 22.5%
acompanamiento en los
procesos de pagos.
Asesoramiento y
redaccion de las % de asesorias
respuestas a I_o_s _ reallzada_ns en e_I t_|empo 259, 250, 100%
recursos administrativos | establecido, opiniones
(reconsideracion y legales.
jerarquico)
Elaboracion de
borradores y % de normativas
anteproyectos de leyes, |revisadas y/o 25% 25% 100%
decretos, resoluciones y | elaboradas
reglamentos.
Asistencia legal alas | 2 Sistencia legales
. 9 emitidas conforme 22.5% 22.5% 100%
areas L
solicitudes
Direccion Analisis Econédmico
10.1 .'1. Reg!stros Registros desarrollados 1 1 100%
administrativos creados
10.1.2 Sistemas
dindmicos de Sistema desarrollado N/A N/A N/A
informacion
% de documentos
analiticos presentados o o
en funcion de la 25% 25%
demanda
10.1.3 Estudios, gae’:]t;?;?egedgnformes
boletines, diagndsticos, - 2 3 75%
. coyuntura econémica e
e informes ) ) .
industrial publicados
Cantidad de estudios de
investigacion N/A N/A

econdmica semestral
realizados
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional

Enero - Marzo 2022

[
Producto Unidad de medida Meta Meta o
programada| lograda |Ejecucion
Cantidad de Informes
del Indice de_I Mgrgen N/A N/A
de Intermediacién
realizados
Informes Semestrales 1 0
de Precios
Encuestas realizadas N/A N/A
Monitor de Industria,
. : 1 1
Comercio y Mipymes
Coordinacion de la
subcomision % de representacion del
prosperidad en el marco | MICM en las reuniones o o o
de los Objetivos de de la subcomisién 25% 25% e
Desarrollo Sostenible desarrolladas
(ODS
Direcciéon de Recursos Humanos
% de cumplimiento del
programa de 5% 7%
Programa de capacitacion
capacitacion al personal 100%
implementado Cantidad de charlas de
. s ) 3 6
induccion Impartidas
10.8.1 Escala salarial Escala salarial
del MICM actualizada actualizada N/A N/A N/A
Programa de incentivos | *° d& cumplimiento del
9 programa de incentivos 25% 25% 100%

y beneficios al personal

y beneficios al personal
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional
Enero - Marzo 2022

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta b
programada| lograda |Ejecucion
Actividades de
integracion N/A N/A
Actividades desarrolladas
conmemorativas y de N/A
integracion del personal | Actividades
conmemorativas N/A N/A
desarrolladas
Evaluacion del % empleados
A o, o o,
desempefio del evaluados 100% 100% 100%
personal
Proaramas de Pasantes que cumplen
grar con los requerimientos 1 7 100%
pasantias desarrollado o
admitidos
Promociones de Promociones de
personal que aplican 8 35 100%
personal )
gestionadas
Jornadas de salud
. 1 1
realizadas
Atenciones y Evaluaciones médicas 1 1
orientaciones médicas |realizadas 100%
al personal
% de servidores
atendidos y orientados
a través del consultorio 25% 25%
médico conforme la
demanda
% del personal de
nuevo ingreso 259% 259%
registrado en la base de
Registro y control del datos o
personal 98%
(o)
%o del personal 259% 239%

carnetizado
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional

Enero - Marzo 2022

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta b
programada| lograda |Ejecucion

Numero de reportes de 3 3

asistencia distribuidos

o .

%o de expedlent.es del 259, 259,

personal actualizado

- % de las novedades de o 0 5

Novedades de Néminas néminas realizadas 25% 25% 100%

o . .
Programa de Salud o de implementacion 10% 10% 100%
ocupacional del programa

Direcciéon de Administrativa
Plan de mantenimiento
. o , .

de la platg fisica, . % de ejecucion del plan 15% 15% 100%
maquinaria y equipos, de mantenimiento
implementado
Plan de mantenimiento | % de ejecucion del plan
de la flotilla vehicular de mantenimiento flotilla 20% 20% 100%
implementado vehicular MICM

% de requerimientos de

suministro atendidos de 22.5% 21.5%

manera oportuna

% de requerimientos de
Atencion oportuna a los |transporte atendidos de 22.5% 22.5%
requerimientos manera oportuna 99%
administrativos —

% de requerimientos

respondidos del area de

servicios generales 22 5% 22 59

respondidos de manera
oportuna (conserjeria y
mayordomia)
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Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional
Enero - Marzo 2022

Meta Meta %

Producto Unidad de medida . ‘s
programada| lograda |Ejecucion

% de satisfaccion de los
colaboradores con los

o X -, 22.5% 23.4%
servicios de la Direccion
Administrativa
Control de bienes Inventarios de activos N/A N/A N/A

fijos realizados

. Inventarios de 0
Control de suministros suministros realizados 3 3 100%

ﬁg‘]lélrzsggwrlggtge?e los | calificacién trimestral 050, " 0020
SISCOMPRAS en SISCOMPRAS ° 8% 2%

Cantidad de
propuestas de series a N/A N/A
eliminar

% de nuevas areas
integradas al sistema 25% 25%
institucional de archivo.

% de respuestas de
manera correcta y

oportuna a las 259, 259%
solicitudes de

Gestion Documental de | prestamos de

Archivo. expedientes de Archivo. 100%

% de actualizacion de
cuadro de Clasificacion N/A N/A
Documental

% de actualizacion de

Tabla de Retencidén N/A N/A
Documental
Cantidad de
Fumigaciones N/A N/A

especiales gestionadas
para Archivo
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional

Enero - Marzo 2022

Producto

Unidad de medida

Meta
programada

Meta
lograda

%
Ejecucion

Gestion Documental del
Centro de
Documentacion

% de materiales
bibliograficos
conservados en el
Centro debidamente
inventariados

50%

50%

% de respuestas a
solicitudes del material
bibliografico conservado
en el Centro de manera
correcta y oportuna.

22.5%

22.5%

Cantidad de
Fumigaciones
especiales gestionadas
para Centros de
Documentacion.

N/A

N/A

100%

Gestion Documental de
Correspondencia

% de comunicaciones
internas y externas
despachadas conforme
lo recibido

25%

25%

% de comunicaciones
recibidas registradas en
el sistema

25%

25%

100%

Direccion Financiera

Informe de Gestidn
Financiera

Informes de gestion
financiera elaborados

100%

Elaboracion de Estados
Financieros

Informes de estados
financieros elaborados

100%

Analisis del gasto

Informes de ejecucioén
de gastos

N/A

N/A

N/A

Gestion de pagos

linformes pagos
emitidos dentro de los
plazos establecidos

N/A

N/A

N/A
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas

Areas del Fortalecimiento Institucional

Enero - Marzo 2022

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta o
programada| lograda |Ejecucion
Informes de ejecucion
de Proyectos y N/A N/A N/A
Convenios
Informes de Ejecucion
Presupuestaria de Informes de ejecucion
proyectos, convenios, ASFL ) N/A N/A N/A
ASFL, y Centros
Mipymes
Informes d_e ejecuciéon N/A N/A N/A
Centros Mipymes
Direccién de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones
% de implementacion
de los proyectosde | 47 500 | 47,509
sistemas de informacién
solicitados por las areas
% de mantenimiento a
Creacion y plataformas 22.50% 22.50%
mantenimiento de implementadas
soluciones tecnolégicas % de disen 100%
y aplicativos de ? Gt’ |.se_no%/ q
software mantenimiento de 20% 20%
portales web de la
instituciéon
% de dashboards e
ingenieria de datos para o o
inteligencia de negocio 22.50% 22.50%
disefiados
Carga de datos
' . externos a base de N/A N/A N/A
Gestionar soluciones datos en infraestructura
tecnoldgicas para la MICM
interoperabilidad con Aplicativos que
otras entidades consuman APls N/A N/A N/A
habilitadas por
entidades externas
Adquisiciéon de Cantidad de software
componentes de adquiridos 10 15 100%
software, hardware y (Licencias)
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional
Enero - Marzo 2022

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta b
programada| lograda |Ejecucion

complementos para los .
equipos tecnologicos Canthad de software
del MICM actua_lllzados o 5 25

(Equipos tecnoldégicos)

Cantidad de Hardware

adquiridos N/A N/A

(Equipos tecnoldégicos)
Mantenimiento
preventivo de la Mantenimientos o
infraestructura realizados 1 1 e
tecnolodgica
Reforzamiento de % de equibos que
seguridad en activos o dé equipos que 25% 25.00% | 100%

- requieran intervencion

tecnoldgicos

Software de gestion de
Gestion e accesos gestionado e N/A N/A
implementacién de implementado
plataformas N/A
tecnolégicas para los .
servicios del MICM Software de monitoreoy | -/ N/A

analisis implementado
Qe§tlon de firmas F|rr'n'as generadas y N/A N/A N/A
digitales emitidas.
Servicio de soporte % de soporte brindado
técnico a areas internas | conforme las solicitudes 25% 25.00% 100%
del MICM recibidas

5 —
Soqumentoaos |8 SumBiTIeni de
diferentes planes y difgrentes lanes 25% 25.00% 100%
proyectos de la DTIC P y

proyectos

Direccién de Acceso a la Informacion
Atencién a los
- o

requerimientos de Yo de respuesta a las 259, 259, 99.56%

informacion publica
asegurando el

solicitudes recibidas
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional

Enero - Marzo 2022

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta o
programada| lograda |Ejecucion
cumplimiento de los o . .
lineamientos % de informaciones
o 0
establecidos en la Ley entregadas de_ntro del 22.5% 22.3%
No. 200-04 plazo establecido.
Respuesta oportuna a
las quejas,
reclamaciones y % de respuestas a las
denunc!as cana,llzadas quejas,.reclama.mones y 259, 259, 100%
por la ciudadania a denuncias del sistema
través del Sistema 311
Nacional de Atencién
Ciudadana 311
Sub Portal de
Transparencia % de links actualizados 25% 25% 100%
actualizado
o Cantld_ad _d’e eventos de N/A N/A
Capacitaciones sobre capacitacion
temas relacionados con
iy N/A
Acceso a la Informacion
Publica Total, de empleados N/A N/A
impactados
Portal _Datos Abiertos % de datos actualizados 25% 25% 100%
Actualizado
Comisién de Etica Institucional
Cantidad de
Capacitacion a los actividades de
servidores del MICM | sensibilizacion N/A N/A
sobre temas realizadas
; » N/A
relacionados a la ética y
valores en la gestion Cantidad de servidores
publica sensibilizados N/A N/A
No se
Asesoria en materia de % de las Asesorias recibieron
ética e integridad a los reocibidas atendidas 25% solicitudes N/A
servidores del MICM y ' durante el
trimestre
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional
Enero - Marzo 2022

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta b
programada| lograda |Ejecucion
Cantidad de 1 3
promociones realizadas.
I'3r'0m00|on del régimen 100%
ético
o .
Yo dg sgwdores 259% 25%
sensibilizados
Cantidad de encuestas N/A N/A
aplicadas y tabuladas
integridad de a gestion | Cantidad de
- . diagnésticos elaborados N/A N/A 100%
administrativa en el "
MICM y remitidos
% de denuncias o o
recibidas y atendidas 25% 25%
Direccion de Atencion Integral al Cliente
% de satisfaccion del
., cliente por el servicio 21.25% 23%
Atencién a las -
- - ofrecido
solicitudes de servicios 100%
presentadas por los % de solicitudes de °
ciudadanos/clientes servicios tramitadas a o o
las areas dentro de los 22.5% 25%
plazos establecido
% de visitas y llamadas
Recencion v atencion atendidas asegurando
speion y el cumplimiento de las 21.25% 23% 100%
de visitantes : .
normativas de calidad
establecidas
Ampliacién de la
ca}pamdad de servicio al Urndades dg servicio al N/A N/A N/A
cliente en las oficinas cliente gestionadas
regionales
Jornada de ideas y Oficinas del MICM 1 1 100%

Servicios In Situ (JIS)

impactadas
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional

Enero - Marzo 2022

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta b
programada| lograda |Ejecucion
Simposio Sobre Calidad -
en el Servicio Al Cliente | 1icinas del MICM N/A N/A N/A
(SICS) impactadas
Mesa Técnica de -
Servicios Integrales Qf|0|nasddel MICM 2 2 100%
(MT-SI) impactadas
Estrategia de
fortalecimiento sobre Oficinas del MICM o
. . 1 1 100%

programas y servicios |impactadas
integrales del MICM
Jornadas de -
responsabilidad social y _Oflcmas del MICM 1 1 100%

o g impactadas
servicio comunitario
Benchmarking sobre
buenas practicas : : N/A N/A N/A
: ; Benchmarking realizado
internacionales en
servicio al cliente 2.0

Direcciéon de Planificaciéon y Desarrollo

10.5.2 Manual de
Organizacion y Manual actualizado 1 1 100%
Funciones actualizado
10.5.3 Manual de Manual actualizado N/A N/A N/A
cargos actualizado
10.6.1 Programa interno
dg sqgahzamon y Programa N/A N/A N/A
difusion de las implementado
funciones de las areas
10.7.1 Perspectiva de % de areas
género en los planes, sensibilizadas en las 25% 20% 80%

programas y proyectos

acciones a ejecutar
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional

Enero - Marzo 2022

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta b
programada| lograda |Ejecucion
Numero de charlas y
: 3 1
talleres realizados
Sensibilizacion en ; —
Equidad de Género Numero d(.e, actividades
de promocion sobre
equidad de género y 6 6
responsabilidad social
realizadas
. Presupuesto elaborado N/A N/A
Formulacion y
evaluacion del 100%
presupuesto
Institucional Info!'mes de evaluacion 100% 100%
realizados
. Plan formulado N/A N/A
Formulacion y
evaluacion del Plan o
Anual de Compras y I
Contrataciones (PACC) |Informes de evaluacion 1 1
realizados
Reportes semanales de
ejecucion Reportes realizados 12 12 100%
presupuestaria
Asistencia técnica en la
formulacién y ejecucién | % de asistencias
de programas y ofrecidas conforme lo 25% 25% 100%
proyectos con cédigo solicitado por las areas
SNIP
Seguimiento a la
: e Informes de
ejecucion fisica 'y seguimiento a os
. : o
financiera de programas programas y proyectos 2 2 100%
y proyectos con cédigo SNIP
SNIP

Pagina 52 de 56



GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional

Enero - Marzo 2022

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta b
programada| lograda |Ejecucion
Programaciones fisicas
_ _ 5 y financieras de, _ N/A N/A

Registro de ejecucion y |proyectos con codigo
programacion fisica y SNIP para el ano 2023 0
. : , , — 100%
financiera de proyectos |Registro de la ejecucion
con codigo SNIP fisica y financiera de 1 1

proyectos con codigo

SNIP para el afio 2022
Plan Operativo Anual Planes Operativos
(POA) formulado Anuales N/A N/A N/A
Manitoreo y evaluacion Informes de monitoreo
del Plan Operativo elaborados 1 1 100%
Anual (POA)
Monitoreo y evaluacion
de las metas fisicas del . o
indice de Gestion Reportes de evaluacion 1 1 100%
Presupuestaria (IGP)
Memorias de Rt—?-ndllmon Documentos N/A N/A N/A
de Cuentas Institucional | presentados
Monitoreo de avances
del Plan Estratégico Informe elaborado 1 1 100%
Institucional (PEI)
Informe de la
Produccién Publica
sectorial asociada al o
Plan Nacional Reporte elaborado 1 1 100%
Plurianual del Sector
Publico (PNPSP)

Reportes en el SIGOB 3 3
Gestién de las
Iniciativas % d imient 100%
Presidenciales MICM | 2 %;Zg;c?”glmﬁ;RE

spondidos 25% 25%

dentro de los plazos
establecidos
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Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional
Enero - Marzo 2022

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta b
programada| lograda |Ejecucion

Servicio de asistencia
técnica en formulacién | Asistencias técnicas o o o
de planes, programas y |ofrecidas a las ASFL 25% 25% i
proyectos para ASFL
Habilitacién de las % de ASFL que
ASFL C:iel sector . cumplgn con los 259, 259, 100%
industria, comercio y requerimientos
Mipymes establecidos habilitadas
Servicio de capacitacion Talleres realizados N/A N/A
y fortalecimiento de las N/A
ASFL del sector ASFL capacitadas N/A N/A
Gestion de asignacion Propuesta de
presupuestaria a las asi pnacién de fondos N/A N/A N/A
ASFL del sector 9
Seguimiento a la
ejecucion de proyectos | Informes de monitoreo 1 1 100%
de ASFL con asignacion | elaborados o
de subvencion
DeteCC|or.1’de ofertas de % de ofertas de
cooperacion para la cooperacion aplicables
i 1A o, o 0,
implementacién de al sector identificadas y 25% 25% 100%
programas y proyectos
AR presentadas
institucionales
Seguimiento a los
programas y pll'oyectos Informes realizados 1 1 100%
con cooperacion
internacional

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 1er trimestre del POA 2022 de las areas del Fortalecimiento Institucional. -
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6 RECOMENDACIONES GENERALES

Con el objetivo de fortalecer el proceso de planificacion institucional y asegurar el
cumplimiento de los resultados esperados, a continuacion, algunas recomendaciones como

resultado del monitoreo y evaluacién del POA del 1er trimestre 2022:

e Continuar asegurando y resguardando las evidencias que demuestren la ejecucion
de los productos.

e Continuar con los esfuerzos internos que aseguren la eficiencia de los procesos de
apoyo que intervienen en el logro de los resultados esperados.

e Asegurar la actualizacion de las metas reprogramadas para futuros periodos de
evaluacion.

e Considerar la reprogramacion de metas de manera objetiva, basado en el histérico de

ejecucion, a fin de evitar futuras desviaciones tanto negativas como positivas.
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