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1. INTRODUCCION

El presente informe de monitoreo y evaluacion del Plan Operativo Anual (POA) del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), presenta el resultado de las
ejecutorias de los productos y metas programadas por la institucion para el periodo abril
- junio 2021.

El propdsito de este documento es orientar a las autoridades del MICM y los demas
grupos de interés, sobre el nivel de cumplimiento de las metas programadas para el afio,
asociadas al logro de la estrategia institucional, y que permita servir de insumo para la
toma de decisiones.

Este documento se estructura en seis partes: i) alineamiento estratégico institucional, ii)
apuestas estratégicas del PEI - MICM, iii) andlisis del cumplimiento del POA a nivel
general, iv) analisis del desempefio por areas sustantivas, v) analisis del desempefio de
las &reas de fortalecimiento institucional, vi) comportamiento de los productos
comprometidos en el indice de Gestion Presupuestaria (IGP), y vii) recomendaciones.

Con relacion a los aspectos metodolégicos, cabe destacar que el célculo del
cumplimiento de las metas toma como mayor valor el 100% de la meta del producto, no
considerando los valores excedentes para no desvirtuar el valor real del cumplimiento.

La calificacién que mide el nivel de cumplimiento del POA se establece en base a la
construccion del indice de Eficacia del Cumplimiento (logro de metas), que se calcula
en base a la sumatoria del promedio del logro de las metas alcanzadas por cada area.

Las metas que indican N/A (No aplica), en las tablas de comportamiento de los
productos de las diferentes areas, seran ejecutadas en los proximos trimestres de
acuerdo con lo programado en el POA 2021.

Las razones de desvio de las metas se incluyen conforme los riesgos asociados
presentados e indicados por las areas en la fase de recoleccién de la informacion.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de monitoreo y evaluacion del POA, contempla la ejecucion de las
metas programadas por las areas sustantivas y de fortalecimiento institucional del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) para el periodo abril - junio de 2021.

En sentido general, las areas programaron un total de 135 metas en el POA para el
periodo abril - junio 2021, de estas, el 77% (104 metas) fueron completadas en un 100%
0 mas; otro 19% (25 metas) no llegaron a completar el 100% de lo programado, sin
embargo, presentaron considerables niveles de ejecucion; finalmente, el 4% restante (6

metas), obtuvieron ejecucion cero.

En relacién con la eficacia en el cumplimiento, que se mide a través del promedio
de cumplimiento de las metas de cada area, a nivel general, en el trimestre

analizado, el MICM obtuvo una calificacién general satisfactoria de 86%.

Dentro de las principales razones que impidieron el logro total de las metas programadas
para el trimestre se destacan: retrasos en los procesos administrativos, cambios en los
procesos, falta de actualizacién de datos estadisticos por parte de los 6rganos oficiales,
cambio de prioridades por un mayor enfoque en las actividades encaminadas a lograr

la certificacion del MICM en las normas internacionales de calidad, entre otras.

Como parte de las acciones correctivas a implementar desde las areas en los préximos
periodos se destacan: fortalecer los canales de comunicacion con los operadores en los
diferentes depdsitos de combustibles con el fin de esclarecer los requerimientos
técnicos, estandarizar los términos de referencia en la elaboracion de los informes
técnicos de inspeccién, analizar los factores externos e internos que intervienen en la
ejecucion de las metas para realizar una adecuada reprogramacion de conformidad con

los procesos establecidos, entre otros.
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3. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Tabla No. 1
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL MICM

ARTICULACION MISIONAL

VISION DE LA END

Republica Dominicana es un pais prospero, donde se vive con dignidad, seguridad y
paz, con igualdad de oportunidades, en un marco de democracia participativa,
ciudadania responsable e insercibn competitiva en la economia global, y que
aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma innovadora y sostenible.

OBJETIVO GENERAL 3 DE LA END

Una economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura
productiva que genera crecimiento alto y sostenido con empleo decente, y se inserta
de forma competitiva en la economia global.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA END

1. Estabilidad macroeconomica favorable al crecimiento econémico sostenido.
2. Energia confiable y eficiente

3. Ambiente favorable a la competitividad y a la innovacion

4. Empleo decente

5. Estructura productiva articulada e integrada competitivamente a la economia
global

MARCO ESTRATEGICO DEL MICM

MISION VISION

Ser una institucion referente nacional y
regional en el disefio, formulacién vy
ejecucion de politicas, planes y programas;
gestionando de manera eficiente,
innovadora y transparente el fomento y
regulacion de los sectores de la industria, el
comercio y las Mipymes, con un equipo
integro, competente y altamente
comprometido con el desarrollo del pais.

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planificacion y Desarrollo. —

Impulsar el desarrollo de la industria, el
comercio y las Mipymes, facilitando su
crecimiento sostenible y la generacion
de empleos de calidad, mediante el
disefio y ejecucion de politicas publicas
y la regulacién eficiente de las
actividades productivas, propiciando la
competitividad de esos sectores.
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4. APUESTAS ESTRATEGICAS DEL PEI - MICM

El Plan Estratégico Institucional del MICM 2018 — 2021 define diez apuestas
estratégicas con el espiritu de contribuir al éxito del Plan Estratégico Sectorial de
Industria y Comercio (PESIC) y a la politica sectorial de mediano largo plazo que éste
expresa. A continuacion, se presentan estas apuestas:

[lustraciéon No. 1

Fortalecimiento de la cultura emprendedora

AEE)

AE3) Acceso de las MIPYMES al financiamiento

FormalizaciOn de las MIPYMES

A_E4> Productividad de las empresas

AES

ArticulaciOn v encadenamiento productivo

AEG) Acceso preferencial a mercados

AE7T Desarrollo de la infrasstructura de la calidad

AES) Fomento y regulacion del mercado interno

AFO | Sumimstro de combustibles diversificado v confiable

AE19 Desarrollo de capacidades institucionales del MICM

Fuente: Plan Estratégico Institucional MICM 2018-2021.-
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5. OPERACIONES DEL PEI - MICM

El Plan Estratégico Institucional del MICM consta de 18 operaciones que contribuyen,
en mayor o menor medida, al logro de las apuestas estratégicas. Estas operaciones, las
cuales se listan a continuacion, se operativizan a través de los POA involucrando a las

diversas areas de la institucion:

Fomento del emprendimiento

Articulacion y fortalecimiento del ecosistema emprendedor

Promociéon de la formalizacién empresarial y ampliacion de los servicios de
Formalizate

Plataforma de orientacion financiera para MIPYMES

Regulaciones que favorecen el acceso al financiamiento

XA Orientacion y articulacion de politicas de desarrollo industrial y comercial
Fortalecimiento de las competencias gerenciales con énfasis en empresas de
sectores clave

O] Apoyo a la mejora de los procesos productivos con énfasis en empresas de
sectores clave

O] Promocién de la asociatividad empresarial

Actualizacién y andlisis de la Matriz Insumo Producto

Apoyo al desarrollo de encadenamientos productivos estratégicos

Andlisis del mercado interno y produccién de regulaciones

Control de la comercializacién de los combustibles

Promover el desarrollo de la institucionalidad del sistema de calidad
Identificacion de barreras no arancelarias en el comercio de mercancias
Iniciativas Interinstitucionales para facilitar el comercio

Fomento a la cultura de gestion organizacional moderna

Automatizacién Procesos Organizacionales del MICM
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6. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL POA A NIVEL
GENERAL

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, a través de sus diferentes areas,
programo un total de 135 metas en el POA para el periodo abril — junio 2021, de estas,
el 77% (104 metas) fueron completadas en un 100% o mas; otro 19% (25 metas) no
llegaron a completar el 100% de lo programado, sin embargo, presentaron
considerables niveles de ejecucion; finalmente, el 4% restante (6 metas), obtuvieron
ejecucion cero.

Gréfico No. 1
Comportamiento de los productos programados en el POA
(Abril - Junio 2021)

135

104

25
6

——
Productos Productos con metas Productos con Productos con
programados para el logradas diferentes niveles de ejecucion cero

2do trimestre 2021 ejecucion

Fuente: Matrices de monitoreo y evaluacién del 2do trimestre POA 2021.-

Con relacion ala eficacia en el cumplimiento, para el periodo abril —junio 2021 el
MICM obtuvo una calificacion general de un 86%.

Dentro de las principales razones que impidieron el logro total de las metas programadas
para el trimestre se destacan: retrasos en los procesos administrativos por el inicio por
del ciclo presupuestario, cambios en los procesos, falta de actualizaciébn de datos
estadisticos por parte de los 6rganos oficiales, cambio de prioridades por un mayor
enfoque en las actividades encaminadas a lograr la certificacién del MICM en las normas
internacionales de calidad, entre otras. Se espera que, para los préximos periodos, con
la implementacion de las acciones correctivas de lugar, se logre una calificaciéon
superior.

Los productos programados para el periodo contemplan en términos generales
productos y servicios ofrecidos por el MICM a oferta, tales como: capacitaciones,
servicios de informacién, acompafiamiento y asistencias técnicas; asi como servicios a
demanda de la ciudadania, entre estos: otorgamiento de permisos y licencias,
clasificaciones, autorizaciones, regulaciones, entre otros.
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Gréfico No. 02
Representacion del nivel de eficacia del complimiento
institucional, (Abril - Junio 2021)

No Logrado; 14%

~

Logrado; 86%

/

Fuente: Matrices de monitoreo y evaluacion del 2do trimestre POA 2021.-
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7. ANALISIS DEL DESEMPENO POR AREA SUSTANTIVA

7.1 VICEMINISTERIO DE DESARROLLO INDUSTRIAL

El Viceministerio de Desarrollo Industrial program6 metas en un total de 4 productos, las
cuales, en su totalidad, fueron completadas en un 100% o mas.

Grafico No. 3
Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Desarrollo Industrial
(Abril - Junio 2021)

Productos programados Productos con metas logradas

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 2do trimestre POA 2021.-

En relacién a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo abril - junio 2021 el
Viceministerio de Desarrollo Industrial obtuvo una calificacién de 100%.

Gréfico No. 4
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Desarrollo Industrial
(Abril - Junio 2021)

Fuente: Monitoreo y Evaluacion del 2do trimestre POA 2021.-
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En la tabla No. 2, se presenta el comportamiento de los productos planificados por el
Viceministerio de Desarrollo Industrial para el periodo abril - junio 2021. Como parte de
las ejecutorias se destaca la elaboracion y publicacion de los siguientes documentos
sobre el comportamiento y las perspectivas de la industria y el comercio dominicano:
perfil econémico de la industria de plastico, perfil econémico de la industria del cemento,
perfil econdmico de la industria de jabones y detergentes, y el Monitor de Industria y
Comercio.

A traveés de las capacitaciones desarrolladas para el fortalecimiento del sector industrial,
fueron fortalecidas las competencias técnicas de un total de 40 representantes del sector
sobre disefios industriales y marcas, y en direccion de proyectos, este ultimo impartido
por la Escuela de Organizacién Industrial (EOI).

Se destaca ademas la participacién en (2) dos reuniones de la Comisién Técnica de
Expertos del Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA), entre estas, la XXII
Reunién de la Comision celebrada el 27 de mayo de 2021.

Tabla No. 2
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Desarrollo Industrial
Abril = Junio 2021
Producto Unidad de medida Meta Meta lograda . % L
programada Ejecucidn

Assterymas técnicas a N/A N/A

industrias
Asistencia Dia_gnésticos para la
técnica para la mejora Qe los procesos N/A N/A
mejora de los produc_tlvos de las

industrias N/A
procesos
productivos del | Empresas monitoreadas
sector industrial | en |a implementacion de

mejoras de produccion N/A N/A

mas limpia y economia

circular

Documentos sobre el
Servicio de comportamiento y las
Informacién perspe_ctlvas dela _ 5 5 100%
sobre el sector industria y el comercio
industrial dominicano (Informes,

boletines, diagndsticos)
Capacitaciones | Eventos de capacitacion 5 5
para el al sector industrial
fortalecimiento 100%
del sector Empresarios del sector 30 40
industrial industrial capacitados

e, No se

g\e/rig]i‘gcr?glgn de Solip?tudgs de reqipieron

certificaciones de planos 25% solicitudes 100%
planos de locales | ; dustrial tendidas durante el
industriales industriales a .

periodo
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Premio Nacional A téeni

de Produccion AAPOyO lechico, . N/A N/A N/A
P institucional y financiero

Mas Limpia

Representacion

ante la Comisién | Participacién en reuniones

Técnica de de la Comisién Técnica de 25% 25% 100%

Expertos del Expertos

CODOCA

Fuente: Matrices de Monitoreo y Evaluacion del 2do trimestre POA 2021 del Viceministerio de Desarrollo Industrial.

7.2 VICEMINISTERIO DE FOMENTO A LAS MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

El Viceministerio de Fomento a las Mipymes, conformado por la Direccién de
Emprendimiento y la Direccion de Servicios de Apoyo a las Mipymes, programé para el
periodo abril - junio 2021 un total de 10 metas, de estas, el 6% (60 metas) fueron
completadas un 100% o mas, y el restante 40% (4 meta) presento6 considerables niveles

de ejecucion.

Gréfico No. 5
Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
(Abril - Junio 2021)

Productos con diferentes
niveles de ejecucion

Productos programados Productos con metas logradas

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 2do trimestre POA 2021 del Vicepymes. -

En el gréfico No. 6 se presenta la eficacia del cumplimiento de las metas de manera
individual conforme a las distintas direcciones que componen al Viceministerio de

Fomento a las Mipymes para el periodo abril - junio 2021.
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Gréfico No. 6
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
(Abril - Junio 2021)

99%

65%

Direccién de Emprendimiento Direccion de Servicio de Apoyo a las Mipymes

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 2do trimestre POA 2021 del Vicepymes. -

En relacién con la eficacia en el cumplimiento de las metas, el Viceministerio de
Fomento a las Mipymes obtuvo una calificaciébn general razonable de 82% para el
periodo abril -junio 2021.

Gréfico No. 7
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
(Abril - Junio 2021)

No logrado
18%

Nivel de eficacia;
82%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 2do trimestre POA 2021 del Vicepymes.-

La tabla No. 3 presenta el comportamiento para cada una de las metas planificadas
por el Viceministerio de Fomento a las Mipymes para el periodo abril — junio de 2021:
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Tabla No. 03

Abril - Junio 2021

Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Fomento a las Mipymes

Producto Unidad de medida Meta Meta . % C
programada | lograda |Ejecucion
Direccion de Emprendimiento
Actividades de
Servicio de capacitacién capacitacién desarrolladas 15 20
para el desarrollo de la (cursos, talleres,
cultura y el diplomados, charlas, etc.) 83%
comportamiento Alumnos capacitados 250 130
emprendedor Emprendedores 850 826
capacitados
Proyectos de 30 0
Asistencia técnica para el | emprendimiento asistidos
desarrollo de Redes provinciales de
emprendedores apoyo al emprendimiento 2 3
asistidas
Asistencia financiera a Proyectos financiados por
proyectos de el Fondo CONEIE N/A N/A N/A
emprendimiento
Servicio de apoyo a la Red Instltum_o nes apoy_a,das
Nacional de para la incorporacion en la 4 1
T Red Nacional de
Emprendimiento -
Emprendimiento
Servicio de Informacion Eventos de la Red
sobre el emprendimiento Nacional de N/A N/A N/A
en Republica Dominicana | Emprendimiento apoyados
Servicio de Informacion Boletines. informes
sobre el emprendimiento di P y 12 16 100%
) L iagnaosticos publicados
en Republica Dominicana
Direccion de servicio de Apoyo a las Mipymes
Asistencia técnica
especializada a las Mipymes asistidas N/A N/A N/A
Mipymes
Mentores capacitados N/A N/A
Servicio de capacitacion | Actividades de
para el desarrollo de las capacitacion dirigidas a las 50 57 100%
Mipymes MiPymes _ .
Empresarios Mipymes 1.482 2583
capacitados ' '
Promocion y articulacion Propuestas de leyes y
de leyes y normativas en reglamentos 1 1 100%
beneficio de las Mipymes
Servicio de _InformaC|on B_oletlr)es_, mformgs, 1 1 100%
sobre las Mipymes diagnosticos publicados
Asesoria empresarial a
- través de los Centros 2,625 2,588
Servicio de desarrollo Mipymes
empresarial de las Micro, Mipymes asistidas a través
Pequefias y Medianas d Py : 875 892 91%
Empr través de los = los CenFros Mipymes
presas a Mipymes vinculadas a
Centros Mipymes través de los Centros 600 333
Mipymes
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Tabla No. 03

Abril - Junio 2021

Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Fomento a las Mipymes

Producto Unidad de medida Meta Meta . % .
programada | lograda |Ejecucion
Actividades de
capacitacion a través de 50 71
los Centros Mipymes
Empresarios Mipymes
capacitados a través de 750 3,019
los Centros Mipymes
Eyentos de apoyo a las E.ventos de apoyo a 2 2 100%
Mipymes mipymes
Integracién servicios a la
Ventanilla Unica de Servicios integrados N/A N/A N/A
Formalizacion
Integraciéon de mejoras
tecnologlcqs a la Automatizacion integrada N/A N/A N/A
Ventanilla Unica de
Formalizacion
Cantidad de servicios
ofrecidos a través del N/A N/A
Servicio de desarrollo centro
empresarial de las Micro, | Actividades de
Pequefias y Medianas capacitacion dirigidas a las 4 6 100%
Empresas a traves del Mipymes y emprendedores
Centro de Prototipado Cantidad de mipymes y
emprendedores 150 193
capacitados

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 2do trimestre POA 2021 del Viceministerio Fomento a las mipymes

7.3 VICEMINISTERIO DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES

El Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales programé un total de 5
metas para el trimestre abril - junio 2021, de estas, el 60% (3 metas) fueron completadas
un 100% o mas, y el restante 40% (2 metas) obtuvieron cero ejecucion.
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Gréfico No. 8
Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
(Abril - Junio 2021)

Productos programados Productos con metas logradas Productos con ejecucion cero

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 2do trimestre POA 2021 del Viceministerio de
Zonas Francas y Regimenes Especiales. -

En relacion con la eficacia en el cumplimiento de las metas, para el periodo abril — junio
2021, el Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales obtuvo una
calificacion no satisfactoria de 60%.

Grafico No. 9
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
(Abril - Junio 2021)

No logrado
40%

Nivel de eficacia
60%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 2do trimestre POA 2021 del Viceministerio de
Zonas Francas y Regimenes Especiales. -

La tabla No. 4 presenta el comportamiento de las metas planificadas por el
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales durante el periodo abril - junio
2021:
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Tabla No. 4
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
Abril - Junio 2021
0
Producto Unidad de medida Meta Meta . /0 L
programada | lograda | Ejecucion
Asistencia Técnica para
Empresas de zona franca y
el apoyo a las empresas ’ .
regimenes especiales 5 0
del Sector Zona Franca o
A . asistidas
y Regimenes especiales
Servicio de capacitacion Capacitaciones dirigidas al
para el fortalecimiento P 9
sector zonas francas y los
del sector Zonas dems . 1 0
. emas regimenes
Francas y Regimenes :
i especiales
Especiales
Articulacién de politicas Dialogos, foros y
de zonas francas y encuentros de articulacién 3 3 100%
regimenes especiales de politicas
Analisis técnicos sobre el
comportamiento de las 1 1
Servicios de informacion zonas francas y los
sobre las zonas francas regimenes especiales 100%
y los regimenes .
especiales Informes de monitoreo de
empresas de zonas francas N/A N/A
y regimenes especiales.
Promocién de
inversiones en zonas Eventos na_cmnales e 1 1 100%
francas y regimenes internacionales
especiales
Evaluacion de proyectos
bajo la Ley 28-01 de Proyectos N/A N/A N/A
. evaluados/preclasificados
Desarrollo Fronterizo

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 2do trimestre POA 2021 del Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales

7.4 VICEMINISTERIO DE COMERCIO INTERNO

El Viceministerio de Comercio Interno, que integra las direcciones de Comercio Interno,
Combustibles, Operativos de Supervision de Actividades Comerciales, y Supervision y
Control de Estaciones de Expendio, programé un total de 21 productos para el trimestre
abril — junio 2021, de estas, el 81% (17 metas) fueron completadas en un 100% 0 mas;
un 9.5% (2 metas) no llegé a completar el 100% programado, sin embargo, presento
considerables niveles ejecucion; finalmente, el 9.5% restante (2 metas) obtuvieron cero
ejecucion.
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Gréfico No. 10
Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Comercio Interno
(Abril - Junio 2021)

21

17

2 2
Productos Productos con metas Productos con Productos con
programados logradas diferentes niveles de ejecucion cero
ejecucion

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 2do trimestre POA 2021 del Viceministerio de Comercio Interno. -

En el grafico No. 11, se presenta la eficacia del cumplimiento de las metas de manera
individual, conforme las distintas direcciones que componen al Viceministerio de
Comercio Interno para el periodo abril - junio 2021.

Grafico No. 11
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Comercio Interno
(Abril - Junio 2021)

100%

93% 89%

55%

Direccién de Direccién de Comercio DOSAC Direccion de Sup. y
Combustibles Interno Control de Estaciones

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 2do trimestre POA 2021 del Viceministerio de Comercio Interno. -

De acuerdo con lo reflejado en el grafico No. 11, se destacan los siguientes avances en
lo que respecta a las distintas areas del Viceministerio de Comercio Interno:

e Direccién de Combustibles: esta &rea programé un total de 3 productos para
el trimestre, obteniendo un nivel de eficacia de 55%, las principales razones que
obstaculizaron el cumplimiento total de las metas programadas para el periodo
fueron: i) la inadecuacion de los parametros técnicos desde la preinspeccion de
las terminales y depdsitos de combustibles, y ii) ralentizacién de los procesos de
elaboracion de los informes técnicos por la complejidad de los procesos de
inspeccion. Como accion correctiva se prevé fortalecer los canales de
comunicacion con los operadores en los diferentes depésitos de combustibles
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con el fin de esclarecer los requerimientos técnicos, y estandarizar los términos
de referencia en la elaboracién de los informes de inspeccién.

Es importante destacar que, ademas de las actividades programadas, la
direccién desarrollé otras acciones no contempladas en el POA, entre ellas: la
emision de dos (2) licencias para la importacion de derivados de petrédleo,
incluyendo GLP sin terminal de almacenamiento propio, y el desarrollo de una
inspeccion técnica para la emision de licencia de planta de carga y compresion,
y planta de descarga y descompresion de gas natural.

e Direccién de Comercio Interno: el area programd un total de 7 productos para
el trimestre, obteniendo un nivel de eficacia de 93%, es importante destacar que
a pesar de que esta area obtuvo una calificacion satisfactoria, también desarrolld
diferentes actividades no contempladas en el POA, entre las que se destacan la
Emision de la Resolucién No. 77-21 sobre Almacenes Generales de Depdsitos
(AGD), la cual simplifica y facilita los procesos para la emision de los servicios
relacionados. En este mismo orden, fueron revisados y actualizados los
procesos de los servicios de los AGD.

e Direccion de Operativos de Supervision de Actividades Comerciales
(DOSAC): esta area programé un total de 2 productos para el trimestre,
obteniendo un nivel de eficacia de 100%, como parte de las ejecutorias se
destacan el desarrollo de operativos sobre los articulos ferreteros de mayor
consumo por la poblacién, y sobre los efectos del consumo del alcohol
adulterado, apoyo logistico en los operativos de vacunacion en el gran Santo
Domingo, y levantamiento de informaciones relativas al comercio interno.

e Direccidon de Supervisién y Control de Estaciones de Expendio: esta area
program6 un total de 9 productos, obteniendo un nivel de eficacia de 89%, la
principal razoén que obstaculizé el cumplimiento total de las metas programadas
para el periodo fue la presencia en el pais de la pandemia del COVID-19,
afectando de manera directa las proyecciones de demandas de los servicios.

En relacion con la eficacia en el cumplimiento, el Viceministerio de Comercio Interno
obtuvo una calificacion general razonable de 84% para el periodo abril — junio 2021.

Pagina 19 de 40



Fy
I

2
=

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento

Graéfico No. 12

Viceministerio de Comercio Interno

Abril - Junio 2021

No Logrado

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 2do trimestre POA 2021 del Viceministerio de Comercio Interno. -

16%

Nivel de Eficacia
84%

La tabla No. 5 presenta el comportamiento de los productos planificados en el POA del
Viceministerio de Comercio Interno para direcciones para el periodo abril — junio.

Tabla No. 5

Comportamiento de Metas Programadas

Viceministerio de Comercio Interno

Abril - Junio 2021

Direccion de Combustibles

interno

Fronterizo

0
Producto Unidad de medida Meta Meta . % .,
programada | lograda |Ejecucion
Licencias relacionadas a
: P 14 4
combustibles liquidos
Licencias para la cadena | Licencias relacionadas a
de comercializacién de gas licuado de petréleo 3 3
combustibles (GLP)
Licencias relacionadas a
gas natural (GN) N/A N/A
) Unidades de transporte de
Inspecciones a las vehiculos inspeccionadas 200 563
unidades de transporte de 100%
combustibles Unidades rotuladas 50 196
Conversion de vehiculos Vehiculos convertidos a
publicos y privados a Gas as natural N/A N/A N/A
Natural Vehicular (GNV) 9
Certificacion de
clasificacién de empresas | Resolucién ministerial de
generadoras de empresas generadoras de 5 0
electricidad electricidad
(EGE/EGP/SA)
Direccion de Comercio Interno
0,
Producto Unidad de medida Meta Meta . % s
programada | lograda |Ejecucion
Inspecciones a las Inspecciones al Comercio
operaciones del comercio |local y el Mercado 1 0
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Tabla No. 5

Comportamiento de Metas Programadas

Viceministerio de Comercio Interno

Abril - Junio 2021

Inspecciones a los

Almacenes Generales de 2 6
Depdsito (AGD)
o Talleres y cursos para el
Capacitaciones para el fortalecimiento y desarrollo 3 5
fortalecimiento del del comercio interno 100%
comercio interno Empresarios capacitados 80 138
Promocion al consumo de Actividades de promocion
los productos nacionales al consumo de productos 2 5 100%
nacionales
Informes, estudios,
e;tad|§t|§as, ylo Documt_an';os sobre e-_l_ 1 2 100%
diagnésticos sobre el comercio interno emitidos
comercio interno
Permisos para operar Permisos de Almacén
como Almacén General de | General de Depdsito 2 2 100%
Depésito (AGD) (AGD) emitidos
Certificacion de
Clasificacion Empresarial | Mipymes clasificadas 1,200 3,311 100%
Mipymes
Certificados a Cadmaras de Caf”.idad de Cer',[ificados
Comercio y Produccion emltldo§ alas Cama_ras de 6 6 100%
Comercio y Produccion
Direccion de Operativos de Supervision de Actividades Comerciales
. . Meta Meta %
Producto Unidad de medida programada | lograda | Ejecucion
Monitoreo _dg Ios.sl,lstemas Opgratlvos de supervision 50 115 100%
de comercializacién realizados
Levantamiento de
Informacion de las Encuestas realizadas 1 4 100%
actividades comerciales
Direccion de Supervisidon y Control de Estaciones de Expendio
. . Meta Meta %
Producto Unidad de medida programada | lograda | Ejecucion
EvaI_uaC|c_Jn tecnica de Evaluaciones técnicas 2 23 100%
funcionalidad de terreno
Autorizacion para
inicio/continuacion de
trdmites de obtencion de Decisiones para el inicio
permisos para la de trAmites de obtencién 1 22 100%
construccion de estaciones | de permisos
de expendio de
combustibles
Decision sobre la no
Carta de no objecién para objecion para la
construccion de construccion de
establecimientos de estableqmlentos de _ 5 17 100%
expendio de combustibles exp_endlo de combustibles
liquidos y plantas
envasadoras de GLP
o Evaluaciones técnicas
Evaluacion técnica final finales 1 2 100%

Pagina 21 de 40



a
m

2
=

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO

Y MIPYMES

Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Interno

Tabla No. 5

Abril - Junio 2021

Licencia para la operacion

Licencias para la
operacion de estaciones

de establecimientos de de expendio (GLP 2 0
expendio de combustibles pen oLE Y
combustibles liquidos)
Clasificacion de Plantas
Envasadoras de GLP y Plantas envasadoras de 0
Estacion Categoria lll GLP clasificadas 2 25 A
(GLP-GNV)
Regito Naconalde | ESRETES 00 0o e
Estaciones de Expendio . y 3 31 100%
. plantas envasadoras de
de Combustibles ”
GLP registradas
Autorizaciones para la
remodelacion, Cartas para la
modificacion u ampliacion remoderl)acién
de capacidad de N o 9 31 100%
. modificacion, ampliacion
almacenamiento de las ; .
. ; de estaciones de expendio

estaciones de expendio de
combustibles
ISrLSpeer\C/iCS'?énneS ggntrol de Estaciones de expendio de

P Y combustibles 112 657 100%

estaciones de expendio de
combustibles

inspeccionadas

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 2do trimestre POA 2021 del Viceministerio de Comercio Interno. —

El Viceministerio de Comercio Exterior programé un total de 4 metas en el POA para el

7.5 VICEMINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

periodo abril - junio 2021, las cuales en su totalidad fueron logradas en un 100%.

Comportamiento de los productos programados en el POA

Gréfico No. 13

Viceministerio de Comercio Exterior

(Abril - Junio 2021)

Productos programados

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 2do trimestre POA 2021 del Viceministerio de Comercio Exterior. -

Productos con metas logradas
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En relacién con la eficacia en el cumplimiento de las metas, el Viceministerio de
Comercio Exterior obtuvo una calificacion de 100% para el periodo abril — Junio 2021.

Graéfico No. 14
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Comercio Exterior
(Abril-Junio 2021)

Nivel de eficacia;
100%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 2do trimestre POA 2021 del Viceministerio de Comercio Exterior. -

La tabla No. 6 presenta el comportamiento de los productos planificados en el Plan
Operativo Anual por el Viceministerio de Comercio Exterior para el periodo abril - junio
2021:

Tabla No. 6
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Exterior
Abril = Junio 2021
Producto Unidad de medida Meta Meta lograda . % .
programada Ejecucion
Actividades para la
articulacion de
o . 3 8
Eventos para la | politicas de comercio
articulacion de exterior
politicas de Reuniones de 100%
comercio seguimiento a los
exterior acuerdos comerciales 18 23
y demas foros no
preferenciales
Documentos sobre
comercio exterior
publicados (manuales, 1 1
. boletines, informes,
Servicios de etc.)
informacion Atencién a consultas
sobre el sobre comercio Leo
comercio : 25% 25%
exterior e>§terlor_por parte del
publico interesado
Informes de
seguimiento a los 1 2
acuerdos comerciales
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y demas foros no
preferenciales.
Asistencia
técnica en
comercio Asistencias requeridas
exterior y . 25% 25% 100%
- L brindadas
administracion
de tratados
comerciales
Talleres ofrecidos para
el fortalecimiento y
aprovechamiento de
L las relaciones
Capacitacion | comerciales 3 3
sobre comercio | internacionales, de los
exteriory tratados comerciales y 100%
administracion prevencion de
de tratados controversias
comerciales .
Personas fisicas
. 75 80
capacitadas
Instituciones del
; 10 18
Estados capacitadas

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 2do trimestre POA 2021 del Viceministerio de Comercio Exterior. —

7.6 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El area de Fortalecimiento Institucional que integra a las unidades asesoras y de apoyo
del Ministerio, programa para este periodo en un total de 91 productos, de estos, el 77%
(70 metas) fueron completadas en un 100% o mas; un 21% (19 meta) no llegé a
completar el 100% programado, sin embargo, present6 diferentes niveles de ejecucion;
finalmente, el 2% restante (2 metas) obtuvieron cero ejecucioén.

Gréfico No. 15
Comportamiento de los productos programados en el POA
Fortalecimiento Institucional
91 (Abril - Junio 2021)

70

19

2

Productos programados Productos con metas Productos con diferentes  Productos con ejecucion
logradas niveles de ejecucion cero

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 2do trimestre POA 2021 Areas de Fortalecimiento Institucional. -
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Enelg

rafico No. 16 se presenta la eficacia del cumplimiento de las metas de manera

individual para el periodo abril - junio 2021, conforme los distintos departamentos y
direcciones que conforman las areas de Fortalecimiento Institucional.

89%

Direccién de
Control de
Gestion

Grafico No. 16
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Fortalecimiento Institucional
(Abril - Junio 2021)

100% 99.5% 98% 100% 100% 98%
87% 98%
85% © 87%
80%
Direccion de Direccién Direccién Direccién Direccion Direccién Direccién de  Departamento Departamento Direccién de  Direccion de
Comunicaciones  Juridica Anélisis Recursos Administrativa  Financiera Tecnologiadela Accesoala Equidad de Atencion Planificacion y
Econémico Humanos Informaciény  Informacién Géneroy Integral al Desarrollo

Comunicaciones Desarrollo Cliente

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 2do trimestre POA 2021 Areas de Fortalecimiento Institucional. -

De acuerdo con lo reflejado en el Grafico No. 16, se destacan los siguientes avances en
lo que respecta a las distintas areas de Fortalecimiento Institucional:

Direccion de Control de Gestidn: esta area programé un total de 9 productos
para el trimestre, obteniendo un nivel de eficacia de 89%, como parte de las
ejecutorias del periodo se destaca la Certificacion del Ministerio bajo los
estandares de calidad de la Norma 1ISO 9001:2015.

Es importante destacar que ademas de las actividades programadas, la direccién
desarroll6 otras acciones no contempladas en el POA, entre ellas: el disefio y
remision de la memoria para la postulacion al Premio Nacional para la Calidad,
participacién en el Panel del Evento Latinoamericano sobre Cumplimiento
Regulatorio, capacitacion en la Norma ISO 17020, entre otros.

Direccion de Comunicaciones: el area programé un total de 4 productos para
el trimestre, obteniendo un nivel de eficacia de 100%. Es importante destacar
que mediante el desarrollo de los productos de la direccién se ha logrado obtener
un mejor posicionamiento institucional, y dinamizado la presencia en las
diferentes redes sociales.

Direccion Juridica: esta area program6 un total de 8 productos para el
trimestre, obteniendo un nivel de eficacia de 99.5%, logrando asi una calificacion
satisfactoria en la ejecucion de sus metas.

Direccion de Anédlisis Econdmico: Con una programacion de 10 productos
obtuvo un nivel de eficacia de 85%. Es importante destacar que esta direccion
desarrollo otras acciones no contempladas en el POA, entre las que se destacan:
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elaboracion de Matriz de Consolidacion de Politicas Mesa de Crisis Internacional
de Precios, comparacion de Precios Agricultura — Proconsumidor, analisis de las
exportaciones de las zonas francas, comparacion de las medidas monetarias de
los paises de Latinoamérica, entre otros.

e Direccién de Recursos Humanos: el area programé un total de 9 productos
para el trimestre, obteniendo un nivel de eficacia de 87%, como parte de las
ejecutorias realizadas fuera de la programacién se destaca la inclusion del
personal del MICM a la jornada de vacunacion nacional contra el COVID-19.

e Direccién Administrativa: esta area programé un total de 10 productos para el
trimestre, obteniendo un nivel de eficacia de 98%, como parte de las ejecutorias
del trimestre se destaca la remodelacion del parqueo (P5) ubicado al lado de la
Torre MICM para los empleados del ministerio.

e Direccion Financiera: el area programd un total de 6 productos para el
trimestre, obteniendo un nivel de eficacia de 100%, logrando una calificacion
satisfactoria para el periodo evaluado.

e Direccién de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion: el area
program6 un total de 7 productos para el trimestre, obteniendo un nivel de
eficacia de 87%.

Es importante resaltar que ademas de las actividades programadas, la direccion
desarroll6 otras acciones no contempladas en el POA, entre ellas la
implementacién de un servidor para reemplazar un controlador de dominio
obsoleto.

e Departamento de Acceso a la Informacion: esta area programé un total de 5
productos para el trimestre, obteniendo un nivel de eficacia de 93%, como parte
de las ejecutorias programadas en este plan se destaca: la calificacion de
96.33% en Transparencia Gubernamental, otorgada por la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Es importante destacar que ademas de las actividades programadas, la direccion
desarrollé otras acciones no contempladas en el POA, entre ellas: las mejoras
en el Sub-Portal de Transparencia Institucional para facilitar mejor visibilidad y
busqueda de las informaciones del ministerio para los ciudadanos/clientes,
desarrollo de la campafia publicitaria para dar a conocer los servicios y funciones
del Departamento de Acceso a la informacion por medio de las redes sociales,
entre otras.

e Departamento Equidad de Género y Desarrollo: esta area programé un total

de 2 productos para el trimestre, obteniendo un nivel de eficacia de 100%, como
parte de las ejecutorias programadas en este plan se destaca la induccion

Pagina 26 de 40



REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO

Y MIPYMES

realizada al Comité de Género Institucional por parte de representantes del
Ministerio de la Mujer.

e Direcciéon de Atencion Integral al Cliente: esta area programd un total de 6
productos para el trimestre, obteniendo un nivel de eficacia de 80%.

e Direccidon de Planificacion y Desarrollo: esta area programé un total de 15
productos para el trimestre, obteniendo un nivel de eficacia de 98%. Es
importante destacar que, como resultado de las ejecutorias realizadas a través
del Departamento de Habilitacion y Seguimiento a las ASFL, el Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), reconocié a la sectorial del MICM
por al apego a los lineamientos establecidos, uso de plataforma Sistema de
Gestion a las ASFL (SIGASFL) y el médulo de rendicion de cuentas, asi mismo
por la capacidad e interés del capital humano, calificando la institucion con un
92%.

En relacion a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo abril - junio 2021 las areas
de Fortalecimiento Institucional obtuvieron a nivel general una calificacion satisfactoria
de 93%.

Grafico No. 17
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Fortalecimiento Institucional
(Abril - Junio 2021)

No Logrado
7%

Nivel de Eficacia
93%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 2do trimestre POA 2021 Areas de Fortalecimiento Institucional. -

La tabla No. 7 presenta el comportamiento de las metas planificadas en el POA por las
areas de Fortalecimiento Institucional para el 2021

Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas de Fortalecimiento Institucional
Abril - Junio 2021

Unidad de Meta Meta . .
Producto . % Ejecucion
medida programada| lograda
Direccion de Control de Gestion
Implementacion y certificacion % de Procesos o o e
del Sistema de Gestion de estandarizados 90% 96% e
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas
Areas de Fortalecimiento Institucional
Abril - Junio 2021

Producto

Unidad de
medida

Meta
programada

Meta
lograda

% Ejecucion

Calidad
ISO 900:2015

acorde a lo
programado

Cantidad de areas
certificadas

10

10

Implementacion y Certificacién
Compliance 1SO 37301: 2020

% de Procesos
estandarizados
acorde a lo
programado

50%

50%

Cantidad de areas
certificadas

N/A

N/A

100%

Implementacion y Certificacién
Antisoborno ISO 37001: 2016

% de Procesos
estandarizados
acorde a lo
programado

50%

50%

Cantidad de areas
certificadas

N/A

N/A

100%

Implementacion y certificacion
del Programa de Sostenibilidad
3Rs

% de Procesos
normados acorde
a lo programado

30%

26%

% de programas
implementado

30%

15%

% de acciones del
programa
implementadas

25%

25%

79%

Sistema de Administracion y
Control Interno fortalecido

% de cumplimiento
con las NOBACI

25%

25%

100%

Autoevaluacién segun
metodologia del Marco Comn
de Evaluacion CAF (SISMAP)

% de diagndstico
elaborado

25%

25%

100%

Carta Compromiso al Ciudadano

(SISMAP)

% de
compromisos
cumplidos

25%

25%

Recertificacion Nortic A5

% de directrices y
recomendaciones
aplicadas

50%

10%

Auditorias internas de calidad

% del plan de
auditoria
ejecutado

30%

30%

100%

100%

D

ireccion de Comuni

caciones

Producto

Unidad de
medida

Meta
programada

Meta
lograda

% Ejecucion

Comunicacion interna
institucional basada en modelos
innovadores de comunicacion

% de satisfaccién
con la
comunicacion
interna

20%

20%

% de
implementacion
del Plan de
Comunicacién

Interna

40%

40%

100%
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Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas de Fortalecimiento Institucional

Abril - Junio 2021

Unidad de Meta Meta . .
Producto . % Ejecucion
medida programada| lograda
% de favorabilidad
Relaciones publicas con los Iocl)esl mlenc;isci”doeen 20% 20%
. o 0
;?)Stgllgiigg comunicacién comunicacién 100%
% Ejecucion plan 40% 40%
de RRPP
5 —
% de fldelldaq en 20% 20%
las redes sociales
% de nuevos
seguidores en las 40% 40%
Presencia del Ministerio en los Redes Sociales 100%
entornos digitales % de
requerimientos
respondidos en los 20% 20%
tiempos
establecidos
% del programa de
Estrategias de relacionamiento relacionamiento
9 . . o con grupos de 20% 20% 100%
con grupos de interés definidas interés
implementado
Direccion Juridica
Asistencia para el desarrollo de % de casos
los procesos administrativos . 25% 24.5% 100%
: sancionados
sancionadores
% de documentos
Elaboracion y revision de elaborados de
y acuerdo con los 22.5% 22.5% 100%
documentos legales plazos
reglamentarios
Verificacién del cumplimiento de | % de resoluciones 2504 25 0% 100%
la normativa nacional emitidas 0 70 0
% de documentos
elaborados de
L, acuerdo con los 25% 24.5%
Representacion legal y defensa lazos
del MICM vy sus funcionarios ante Fe lamentarios 100%
los tribunales %gde
representaciones 22.5% 22.5%
realizadas
Asesoramiento y redaccion de % de asesorias
las respuestas a los recursos | i o gac en el 25% 25.0% 100%
administrativos (reconsideracion | .. .
PR tiempo establecido
y jerérquico)
Elaboracion de borradores y % de normativas
anteproyectos de leyes, revisadas y/0 25% 24.5% 98%
decretos, resoluciones y
elaboradas
reglamentos.
5 - -
Asistencia legal a las areas Iﬁgi?lei[(eer;g:g das 22.5% 22.3% 100%
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Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas de Fortalecimiento Institucional
Abril - Junio 2021
Producto Umdapl de Meta Meta % Ejecucion
medida programada| lograda
conforme
solicitudes
Benchmarking sobre mejores
practicas de la region en las % de informe
areas dg r.egullgmon de la . realizado prodgcto 22 504 29 504 98%
comercializacion, de la seguridad | del benchmarking
de las instalaciones y la fijacién | realizado
de precios de los combustibles
Direccion Analisis Econdémico
Coordlnacmn del I\/!omtor de Pub_llcauones 1 1 100%
Industria y Comercio realizadas
'”fo”f‘e _mens_ual de_coyuntura Reportes emitidos 3 3 100%
econdmica e industrial
Investigacion econémica Publicaciones 1 0
semestral _ realizadas
Informe Mensual deI. Inc_j,lce del Pub'llcaC|ones N/A N/A N/A
Margen de Intermediacion realizadas
Entregas al
departamento de
L, . comunicaciones,
Publicacién de estadisticas para su 1 1 100%
MICM de la semana U
publicacion en las
redes y portal web
del MICM
Servicios de apoyo y Personas N/A N/A
. - capacitadas
capacitacion en estadistica a Reuniones 100%
areas del MICM . 1 1
técnicas
Implementacioén del indice de Boletines
Margenes de Intermediacion producidos y 1 0.5
Comercial (IMIC) publicados
Publicacién de la Encuesta
NaC|0naI.d_e. Desarrollo Industrial Infor.mes 1 1 100%
y Sostenibilidad en las Empresas | publicados
(ENDIS) 2019
Monitor Global de Informes de
Emprendimiento (GEM) 2021 encuesta N/A N/A N/A
Monitor Global de Informes de
Emprendimiento (GEM) 2022 encuesta N/A N/A N/A
Conclusién de la encuesta sobre
eI_Impacto Economlpo alas Informes de N/A N/A N/A
Mipymes por la Crisis del encuesta
COVID-19
Informe trimestral de precios Info_rmes 1 1 100%
realizados
Prospectos de_ Corto Plazo del Pro;pectos 3 3 100%
Mercado de Hidrocarburos realizados
Coordinacion de la subcomision
prosperidad en el marco de los '”form?‘s de
F Seguimiento de 1 10 100%
Objetivos de Desarrollo Metas
Sostenible (ODS)
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Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas de Fortalecimiento Institucional

Abril - Junio 2021

Producto

Unidad de
medida

Meta
programada

Meta
lograda

% Ejecucion

Direccion de Recursos Humanos

Disefio de programa academia
de lideres

Porcentaje del
programa
disefiado

N/A

N/A

N/A

Programa de incentivos y
beneficios al personal

% de cumplimiento
del programa de
incentivos y
beneficios al
personal

25%

25%

100%

Actividades conmemorativas y de
integracion del personal

Actividades de
integracion del
personal
desarrolladas

N/A

N/A

Actividades
conmemorativas

N/A

N/A

N/A

Evaluacion del desempefio del
personal

% empleados
evaluados

N/A

N/A

N/A

Programa de capacitacion al
personal

% de cumplimiento
del programa de
capacitacion al
personal

35%

35%

% del personal de
nuevo ingreso
instruido en las
charlas de
induccién

25%

22%

Programas de pasantias
desarrollado

Namero de
pasantes
universitarios

NUmero de
pasantes con
necesidades
especiales

Promociones de personal

Namero de
promociones
gestionadas

12

54

94%

100%

Atenciones y orientaciones
médicas al personal

Jornadas de salud
realizadas

Evaluaciones
médicas al
personal
realizadas

% de servidores
atendidos y
orientados a
través del
consultorio médico

25%

25%

100%
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas
Areas de Fortalecimiento Institucional

Abril - Junio 2021

Producto

Unidad de
medida

Meta
programada

Meta
lograda

% Ejecucion

Registro y control del personal

% del personal de
nuevo ingreso
registrado en la
base de datos

25%

25%

% del personal
carnetizado

25%

23%

Namero de
reportes de
asistencia

distribuidos

20

93%

% de expedientes
del personal
actualizado

25%

20%

Evaluacion de satisfaccion de los
servicios de recursos humanos

% de satisfaccion
de los clientes
internos.

21.25%

21%

99%

Novedades de Néminas

% de las
novedades de
néminas
realizadas

25%

25%

100%

Reevaluacién y adecuacion de la
infraestructura y capacitacion del
personal respecto al programa
de salud ocupacional

Gestion de
adecuacion de
espacios fisicos
con defectos

100%

100%

Porcentaje del
personal
capacitado en
materia de salud y
seguridad
ocupacional.

8.75%

0%

Direccién Administrativa

Implementacion de mejoras a los
procesos administrativos

% de
implementacién
del plan de mejora

40%

40%

100%

Plan de mantenimiento de la
plata fisica, maquinaria y
equipos, implementado

% de ejecucion del
plan de
mantenimiento

31.66%

32%

100%

Plan de mantenimiento de la
flotilla vehicular implementado

% de ejecucion del
plan de
mantenimiento

30%

30%

100%

Plan de adecuacion de la
infraestructura fisica
implementado

% de ejecucion del
plan de
infraestructura

30%

30%

100%

Elaboracion de politica y
protocolo de atencion para las
areas administrativas

Protocolo
elaborado y
aprobado

N/A

N/A

% de
colaboradores
sensibilizados y/o
capacitados en el
uso de la politica y

25%

20%

80%
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Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas de Fortalecimiento Institucional
Abril - Junio 2021

Unidad de Meta Meta . -
Producto medida programada| lograda % Ejecucion
protocolos de
atencion.
% de
requerimientos de
suministro 22.5% 23%

atendidos de
manera oportuna
% de
requerimientos de
transporte 22.5% 23%
atendidos de
manera oportuna
% de
requerimientos
respondidos del
area de servicios
generales 22.5% 23%
respondidos de
manera oportuna
(conserjeria'y
mayordomia)

% de satisfaccion
de los
colaboradores con
los servicios de la
Direccion
Administrativa
Inventarios de
Control de bienes activos fijos 1 1
realizados
Inventarios de
Control de suministros suministros 2 2
realizados

% de nuevas
areas integradas
al sistema
institucional de 25% 25%
archivo de
acuerdo con el
diagnostico
Cantidad de
propuestas de 1 1
series a eliminar
% de documentos
actualizados de la
Tabla de N/A N/A
Retencion
Documental

% de actualizacion
del cuadro de

Atencién oportuna a los
requerimientos administrativos

22.5% 24%

Gestion documental y de
archivos

20% 20%
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Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas de Fortalecimiento Institucional
Abril - Junio 2021

Unidad de Meta Meta

o
medida programada| lograda | ° Elecucion

Producto

clasificacion
documental

Porcentaje de
procesos
publicados que se
encuentran en el
estado segln
corresponda, al 23.8% 24%
cumplirse la fecha
estimada de 100%
adjudicacién
prevista en el
cronograma

% de
requerimientos
debidamente
clasificados

Gestion del proceso de compras
y contrataciones institucional

23.8% 24%

Direcciéon Financiera

Informes de
Informe de Gestion Financiera gestién financiera 3 3 100%
elaborados

Informes de
Elaboracion de Estados estados
Financieros financieros
elaborados

4 4 100%

Informes de
Andlisis del gasto ejecucion de 1 1 100%
gastos

Informes pagos
Gestion de pagos emitidos dentro de 1 1 100%
los plazos

establecidos

Informes de Ejecucion Informes de
Presupuestaria de proyectos, ejecucion de
convenios, ASFL, y Centros Proyectos y
Mipymes Convenios

1 1 100%

Informes de

ejecucion ASFL
Informes de 100%
ejecucion Centros 1 1
Mipymes

Informes de Ejecucion
Presupuestaria de proyectos,
convenios, ASFL, y Centros
Mipymes

Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Cantidad de
software
adquiridos
(Licencias)
Cantidad de 100%
Hardware
adquiridos 34 857
(Equipos
tecnolégicos)

14 14
Adquisicidon de componentes de
software, hardware y
complementos para los equipos
tecnologicos del MICM
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Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas de Fortalecimiento Institucional
Abril - Junio 2021
Producto Umdapl de Meta Meta % Ejecucion
medida programada| lograda
Mantenimiento preventivo de la | Mantenimientos 3 1
infraestructura tecnolégica realizados
Reforzamlentq d'e seguridad en 'Equos' 500 400 80%
activos tecnologicos intervenidos
Implementacion del sistema de Sistema
correspondencia TRANSDOC del | . | d 1 1 100%
PNUD implementado
% de servicios
Microsoft Azure implementado migrados a la 25% 25% 100%
nube
Acuerdos con
|n,st|t_u0|ones 10 9
publicas y
Interoperabilidad del MICM con | privadas firmados
S 95%
otras instituciones Acuerdos con
importadores de 6 6
combustibles
establecidos
% de soporte
$erV|c!o de soporte técnico a brmdadq conforme 2506 2504 100%
areas internas del MICM las solicitudes
recibidas
Recertificaciones NORTIC Certificaciones N/A N/A N/A
actualizadas
Departamento de Acceso a la Informacién (DAI)
% de respuesta a
. - las solicitudes 22.5% 20%
Atencion a los requerimientos de o
. o recibidas
informacion publica asegurando % de
el cumplimiento de los inoformaciones 91%
lineamientos establecidos en la
0, 0,
Ley No. 200-04 entregadas dentro 22.5% 21.15%
del plazo
establecido.
Respuesta oportuna a las quejas, | % de respuestas a
reclamaciones y denuncias las quejas,
canalizadas por la ciudadaniaa |reclamacionesy 21.5% 21.5% 100%
través del Sistema Nacional de denuncias del
Atencién Ciudadana 311 sistema 311
- 5 .
Sub P_ortal de Transparencia % de I_mks 22 504 2204 98%
actualizado actualizados
Cantidad de
— eventos de 1 1
Capacitaciones sobre temas o
: capacitacion
relacionados con Acceso a la 84%
Informacién Publica. Total de
empleados 100 68
impactados
0,
Portal Datos Abiertos Actualizado % de (_Jlatos 25% 25% 100%
actualizados
Departamento de Equidad de Género y Desarrollo
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Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas de Fortalecimiento Institucional
Abril - Junio 2021

Unidad de Meta Meta

o
medida programada| lograda | ° Elecucion

Producto

NUmero de charlas
y talleres 2 3
realizados
NUmero de
actividades de 100%
promocién sobre
equidad de género
y responsabilidad
social realizadas

Sensibilizacion en Equidad de
Género

Numero de
encuentros con
Transversalizacion Institucional areas sustantivas
de la Perspectiva de Género para incluir el
enfoque de género
en sus actividades

2 6 100%

Direccion de Atencion Integral al Cliente
Ampliacion de la capacidad de Unidades de

servicio al cliente en las oficinas | servicio al cliente 1 0
regionales instaladas
Ampliacion de la capacidad de la U”'dad‘?? de
. Recepcion 1 1 100%
Recepcion en la Torre MICM .
instaladas
% de satisfaccion
. - del cliente por el 21.25% 21%
e o sotases | sencio orecico
P % de cumplimiento 100%

resentadas por los ! o
P P de dias maximo

ciudadanos/clientes L 22.5% 25%
para revision

expedientes

% de satisfaccion
del cliente por el 21.25% 21.3%
servicio ofrecido

% de cumplimiento

Atencion a las solicitudes de

servicios en linea presentadas de dias maximo 100%
por los ciudadanos/clientes para respuesta del 22 5% 23 7%
correo electronico
y chat
Nivel de
R_e_cepcmn y atencion de sat|s_fgccmn del 21 5% 21 5% 100%
visitantes servicio de
asistencia
Diagnéstico sobre imagen Diaandstico
publica y atencion integral al 9 N/A N/A N/A
) . realizado
ciudadano/cliente
Bepqh marklng sopre buenas Benchmarking N/A N/A N/A
practicas internacionales en )
e ; realizado
servicio al cliente
Dlagn_qstl_co de_polltlcas de Dlagnostlco N/A N/A N/A
atencion inclusivas y realizado
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Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas de Fortalecimiento Institucional
Abril - Junio 2021
Producto Umdapl de Meta Meta % Ejecucion
medida programada| lograda
accesibilidad universal a los
clientes del MICM
. - Oficinas
Jc_Jrnada de ideas y Servicios In regionales y > 5 100%
Situ (JIS) .
provinciales
impactadas
Direccion de Planificacion y Desarrollo
% de
Estruc_tura Organizacional actu_allzamones’ 2506 20% 80%
actualizada realizadas segun
necesidades
— 5 ——
Manu_al de Orgamzamon y % de actualizacion 2506 2506 100%
Funciones actualizado del Manual
— 5 ———
Manual de De;cnpmon de % de actualizacion N/A N/A N/A
Cargos actualizado del Manual
0,
Manuall dg Procesos y % de procesos N/A N/A N/A
Procedimientos actualizado actualizados
% de
Manugl de politicas internas actqallzaC|0ne§ 2506 2204 88%
actualizado realizadas segun
necesidades
Estructura Programética del Estructura
Presupuesto MICM 2022 Programatica N/A N/A N/A
revisada y actualizada actualizada
Plan Operativo Anual (POA) Planes Operativos N/A N/A N/A
formulado Anuales
Monitoreo y evaluacion del Plan Informes de
'eoy monitoreo N/A N/A N/A
Operativo Anual (POA)
elaborados
Monitoreo y evalu'acién de las Reportes de
metas fisicas del Indice de evarl)luacic')n 1 1 100%
Gestion Presupuestaria (IGP)
Memoria Anl_JaI (_je Rendicion de | Documento N/A N/A N/A
Cuentas Institucional presentado
Monitoreo de avances del Plan
Estratégico Institucional (PEI) Informe elaborado N/A N/A N/A
Informe de la Produccion Puablica
SECt.O rial asoc_lada al Plan Reporte elaborado N/A N/A N/A
Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP)
Presupuesto MICM 2022 Presupuesto
formulado y registrado en el elaborrz)ido N/A N/A N/A
SIGEF
Plan Anual de Compras y
Contrataciones 2022 (PACC) Plan formulado N/A N/A N/A
formulado
Informes semanales de ejecucion Info_rmes 12 12 100%
presupuestaria realizados
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Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas de Fortalecimiento Institucional

Abril - Junio 2021

= Unidad de Meta Meta . -
roducto . % Ejecucion
medida programada| lograda
% de asistencias
Asistencia técnica en la ofrecidas
formulacién y seguimiento de conforme lo 25% 25% 100%
programas y proyectos SNIP solicitado por las
areas
- . e Informes de
Seguimiento a la ejecucion fisica L
i . seguimiento a los
y financiera de programas y 2 2 100%
proyectos SNIP programas y
proyectos SNIP
Reprogramaciones
]Ezeprogramamon fisicay f}Slcag y 1 1 100%
inanciera de proyectos SNIP financieras de
proyectos SNIP
% de
Servicio de informaciéon y orientaciones
; S brindadas 25% 25% 100%
orientacion a las ASFL
conforme las
recibidas
formulacion de plance, || Asistencias
programas y proyectoé para técnicas ofrecidas 25% 25% 100%
ASEL alas ASFL
Una
solicitud de
% de ASFL que habilitacién
Habilitacion de las ASFL del cumplen con los en curso,
sector industria, comercio y requerimientos 25% en la fase 100%
Mipymes establecidos de
habilitadas recoleccién
de
documentos
Servicio de capacitacion y Talleres realizados 1 1
fortalecimiento de las ASFL del ] 100%
sector ASFL capacitadas 20 20
Gestion de asignacién Propuesta de
presupuestaria a las ASFL del asignacion de N/A N/A N/A
sector fondos
Seguimiento a la ejecucién de Informes de
proyectos de ASFL con monitoreo 1 1 100%
asignacion de subvencion elaborados
% de ofertas de
Deteccion de ofertas de cooperacion
cooperacion para la aplicables al 2504 2504 100%
implementacion de programas y | sector
proyectos institucionales identificadas y
presentadas
Seguimiento a los programas y Informes
proyectos con cooperacion . 1 1 100%
' ! realizados
internacional

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 2do trimestre POA 2021 del Fortalecimiento Institucional.-
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8. RECOMENDACIONES GENERALES

Con

el objetivo de fortalecer el proceso de planificacion institucional y asegurar el

cumplimiento de los resultados esperados, a continuacion algunas recomendaciones

como resultado del monitoreo y evaluacion del POA:

Continuar asegurando y resguardando las evidencias que demuestren la
ejecucion de los productos.

Implementar las acciones correctivas identificadas, que subsanen las
desviaciones del periodo.

Gestionar de manera oportuna y conforme el proceso establecido, los
requerimientos de compras y contrataciones que inciden en el cumplimiento de
los productos programados en el POA.

Continuar con los esfuerzos internos que aseguren la eficiencia de los procesos
de apoyo que intervienen en el logro de los resultados esperados.

Asegurar la actualizacién de las metas reprogramadas para futuros periodos de

evaluacion.
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