A

REPUBLICA DOMINICANA

l

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ANO 2021

Productos Comprometido cn ¢l IGP.

e VICEMINISTERIO DE DESARROLLO INDUSTRIAL
11- FOMENTO Y DESARROLLO DE LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DEL SECTOR INDUSTRIAL
v nac
ALINEACION PLAN ESTRATEGICO Programacion de Metas
Producto Tipologia Descripeion del producto Unidad de medida Medio de verificacion Beneficiarios ¢ Impacto cspe Tareas Responsable Participantes T2 Presupucsto asignado
. " . [H S —
et o e | At o e s s e i s v . o | oo
aclcinde ol | delosprocesosroducivsdel | Prouco el |15 GRS | Ao ncasa " o e ehenin ooty Decaolo sl | MmO ol s 16718022 ' !
industriales y comerciales stia productividad y competitividad a nivel nacional ¢ competitvidad de las empresas. "
ptien RA——————
“riccion e plicas o e
"““"“““”‘d”‘l"“‘y Servicio de informacién analitica y comprensiva - Seccion de VDT pars el Montior
el sobre el desempefio de la industria y el comercio
Documeriossoes ol | Bentilrton oo, coprsat, academas
o de Repiiblica Dominicana en relacién con el 5 2- Repositorio de estadisticas concernientes a la industria local
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Programacion de Metas
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ALINEACION PLAN ESTRATEGICG
Producto Tipologia’ Descripcion del producto Unidad de medida Medio de verificaciin Beneficiarios ¢ Impacto espe Tareas Responsable. Participantes Presupuesto asignado

Operaciones Acciones

1 los sectores que "

2. Realizar mesas de trabajo para Ia definicion de la propuesta de

Beneficiarios asistencia. Consejo Nacional de
PO Apoyo especializado, suministrado por expertos Sector Zonas Francas y demis regimenes v o de Zonas Francas de
Accién 8.3: Asistencia técnica - Empresas de zona franca y regimenes. . Asistencias técnicas especiales. ficeministerio de Zonas | g acion. Consejo de
innovacion de dichos regimenes. los Y

4- Presentar y socializar de los entregables definidos en los términos de.
referencis

on8: Apoyaala 5- Poner en marcha y monitorear.
mejora de los procesos

Productivos con énfasis en

empresas de sectores clave

ruta de accion,

Beneticiarios: 2 Realizar mess de rabao nesinstucona, con o sectores
Sector Zomss ConsejoNacioal de
wésde cpeciles Nacioral
i | servcode capacacion para Foralecimieto de capacidadesa s | Vicemiiserio de Zonas | Exportacion, Adoroa, .
i 8.4: Copsiciny | ol Cimicn et sctor onas | Producto et | S50 1 oar — \ recunos hmanosen ndustias de | Desaolo y coodinaciondeprogamas de | 5-Desarola programa Frncasy Regimenes | INFOTER, LA, s . \
transferencia de conocimiento | g gy Regimenes Especiales fanto del sector los demds ¥ formacin. los procesos de Especiales MESCYT y demis
edimenesesecils
g, imstgacion insiuconesemprens
amprsas deronas ancas  demis egimenes ehcionade:
s s 4 Presntor y socdliar documeto
5 Porer n marchay monioro.
1- Coordinary resiar meses d rbajo e conunt co ossctores
Espacios de discusion y didlogos representativos Beneficiarios imvolucrados. Unidades del MICM
et as niaciones gbermamentlesy pearios: elaciondas, ONZFE,
Accion 61: Fomento de ot Insiuconesy peesas vineuladas ol et Vicemiisero de Zomas
Aniculacion de Policas | Ariculacitn d poltcas e zonas Dilogos, foros y 10 Foros, 2 Francas y Regimenes | Adozonia, Aird.DGA, s 4047,000 1 3 3 3
ranca la que ny politicas  Adecuada articul de politicas del seet Especiales Hacienda, Organismos
: perspctvas dlmadel o sonas fancas o ecuadnacuacion de polics del sectorromas peciles inermicionles
francasy rgimenes speciles nemicionle

regimenes especiales.
e e 3 i " oleyes

producto de las mesas de trabajo).

Operacién 6: Orientacion y
1- Realizar monitoreos del sector Zonas Francasy la Ley 28-01

bt o st e ey o, | o | - ! !
e o Loy 2800, ispanible ¥ oportuna de Francas y Regimenes | poracion. Conssjode | YL L VL L L L E o -
s e b e e e,
ipoyo fones de po datos confiables y fiables que impactarin las. instituciones involucradas

4 Publicar informes y edtudios

1- Desarrollar los temas puntuales de eventos

en 2- Coordinar actividades de promocion en conjunto con las empresas ¢
Promocion de inversiones en Actividades en a5 que se presenta a empresarios Insticiones y ompreas vinelada l sector, | nsucone eorsds. ! " Viceministerio de Zonas
zonas francas y regimenes | Producto terminal “"“““'“";‘:“::’,':";‘7:"“”‘""“” Eventos nacionales ¢ internacionales 4 ‘“"“‘I"l:’::::“n’;"::"‘;“M:;::l“‘“‘ Francas y Regimenes | VA Privades s - 1 2 1
especiales Articulacion de politcas del sector zonas francas y Especiales
o ¥ regimenes especales del pais. P i, P
4- Elaborar informes.
Servicio de evaluacion de propust | Pene
victo de evaluacion de propuesias con ¢ Inversionistas que deseen acogerse a la Ley 28-01 §
Evaluacién de proyectos bajo objetivo de promaver a nstalacién de proyector Actas de reuniones del Consejo de Impacto esperad 1-Realizar I evaluacion de las propucst o sometidas bajola | Vicemiiserio de Zonas | 6 i, g pesarralo
.y 2801 de Desarrollo que impul h 100 Francas y Regimenes s - 100%
Desarrollo Fronterizo Desarrollo de proyectos en a zona definida por la [Ley 28- Fronterizo
Fronterizo competencia y el desarrollo de las empresas de la s eresent de Especiales

fronteriza empleomania en dicha 7ona geogrifica
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VICEMINISTERIO DE COMERCIO INTERNO

rrocras

17- SUPERVISION, REGULACION Y FOMENTO DEL COMERCIO

Tore vmwmnm-

83,100,138

ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

Operaciones

Operacion 12: Anilisis del
mercado interno y
produccion de regulaciones

Acciones Producto

del producto

Inspeceiones al inercambio comercial en los
mercados fronterizos que tienen lugar entre
el comercio de Haitiy de la Repiblica
Dominicana, con ¢l abjtivo de garantizar
que las mercancias que circulan en dicho

Unidad de medida

DIRECCION DE COMERCIO INTERNO

Medio de verifica eliciarios ¢ Impacto esperado

Beneficiarios: Consumidores del mercado
binacional de bienes y servicios enire Haiti

1- Preparar temas a tratar en l vista de inspeccion, consensuar
con los actores involucrados, preparar cxpediente,

Responsable.

Programacién de Metas

s del

pera : An
mercado interno y
produccion de regulaciones

Comercio y Produccion

secuenes.
Podrin emitise tres tipos de documentos:
«Certificacion de Incorporacion de Cimaras
rcio y Produceion
+Certificacion de actualizacion y vigencia
+Certificacion de registro de asambleas.

Camaras de Comercio y Produccion.

Produccion emitidas regulatorio, fortalecimiento de la

Insttucionalidad del érgano rector.

3-Remitir expediente al Director para revision, aprobacion y firma

4- En caso de ser una incorporacion, dar seguimiento en consultoria
Juridica del MICM y del Poder ejecutivo hasta tanto sea emitido ¢l
Decreto de incorporacion.

(Direccion de Comercio
Interno)

Poder Ejecutivo,
Camaras de Comercio y
Produccion, etc

e las mercanciasdue il <n Inspecciones al Comercio oaly 1 v )
cado, cumplan con los controles de Mercado Fronterizo 2 RD, productores agricolas, almacenadoras. |2+ Solicitar los vidticos.
12 Procecion calidad ¢ mcuidad d bines y serviiosy s¢ i
roteccion de e realizar operaciones licitas e empresarial Direccion
o sonsumidores  dloss P — s Compiicto ] mrco Vicemniteiode |, Diecckn
de la libre competencia | Inspecciones a las operaciones mercado, garantizando a su vez la generacion Cartas de ruta, informes de la regulatorio, fortalecimiento de la - Coordinar la visita con las autoridades locales y/o con la empresa Comercio Interno e
et e » Producto terminal | de empleos. Estas inspecciones se realizan en “ " ulat ral ¢ 3~ Coordinar la visita con las autoridaes locales y a oy ereio Intef Autoridades locales, -
del comercio iteno Vi de pcen Inttciondiod 4l oo evor, |+ st (Dirccion de Comercio
conjunto con otras autordades locals o ttucionaldad del irgano rector, e Minsterio e Salud,
La Ley No. 216-11, versa sobr tari s funconamione el mersado PROCONSUMIDOR,
esablecimient de kos Mereados Fronerizos s e dl mere e otros,
ublic inic . fcito de bienes y servicios en la zona 4- Realizar visita de inspeccion.
Republica Dominicana fronteriza en igualdad de condiciones para e
anmveccmnmlm AGD, consisten en | Ingpecciones a los Almacencs Generales de ‘ambos mercados,
visitas realizadas a los locales para verificar Deposito (AGD) 2 8 2 1 1
Josdatos suminstradosen un solcitud
i 5 Rendi informe téenicoal superior inmedinto,
enelemeno rifea ol
Foralecimienio ds capacidades  ravés o
curso, alkres,seminariosy charas sobre 1- dnticar emas reeantes
temas concernientes a: egulaciones en | Talkees y cursos para l ortalecimiento y o R N N R
matriade comercio local, aportuniades e | | desumollo de comercio merno 2 2
acgocio,smaceass geacpakes de depdeins Beneiciaris Scor comersily |
‘como mecanismo de financiamiento, ‘empresarial, asociaciones, otros. 2- Gestionar expositores. EPI, Ministerio de
Capacitaciones para el 0 mecanismo e fi o, Foos isa de asisencias, ipresarial, asociaciones, o Mercado Interno UEPL, Ministeio d
skmactoes gonerie do depbiior curso Impacto etperado; Foralesidas s | Agrcutura, Mercades
fortalecimicnto del comercio | Producto terminal i bre ol evento, (Regulacidn, Promocion B
oportunidad de negocio,seguridad en capackdades éenicas sobrs el comercio cin o inacioale,
comercio y consumo responsable, bucnas. interno, incrementadas las buenas pricticas en |4 (L Y autoridades locales, ete.
priicticas de comercio, mercado fronterizo: el comercio. - Coo o
oportunidades y regalacion, comercio digial Empresarios capacitados 300 50 50 % 50
RD, valor agregado, mujerss productas, o
poder de f aciud e ls negocios, gestion - Gestionar diseio y promcion el event
Campatia de promocion cuyo abjetivo 1- Gastionar con I Dieccion d Comunicaciones s diseiosy N
incipal es incentivar ol consumo y la publicaciones. ircccion de
preferencia de o producos nacionals n Beneficlarios: Productores, comerciantesy 1 sectores cconbenions
Promocion al consumo de I mercado interno de la Repiblica Actividades de promocion al consumo de Publicaciones en diversos iblico en general. 2. interés para las politicas
10¢ sumo de 105 | b i4icto terminal | Dominicana, priorizando los sectores promocion al cor o 5 medios, impresos, difussiones, © en gener 2- Gestionar permisos en localidades o establecimicntos para (Regulacién, Promacion | ™" P by - 2 2 1
roductos nacoeaies productosnachonaies Lupacto esperado; Incrementad el consumo oxibiciones. piblcs del gobierno
bencticiados por I Goberne Cental s s Desarolo)
e prod o centaly del MICM para
de o difeentes programas implementados, !
scctores beneficiados por proyectos del s i d ore el fomento y
MICM, empreses nacionale, enire oirs. Consumo de o productos nacionles
1- Defii sectoes priorzados
S e i st s — )
Informes, estudios, estadisticas.| relacionados al somercio itemo, fales como: iblico en general Mercado Intern Sectores priorizados,
u hecratori de Comercio iermoa | Documentos sobre ¢ comercio inierno Ducimens s . \
Vo dngnisios sobrecl | Producoteninal | OSSrtoro de Comercionteno 8 o e f comercio f ocumerto SO0 Y | 1pact experados Foralecd o e (2. Eborar proocol de procedimint, (Regulcion, Promocion|  comerciantes, nire o | | |
comerci iniemo | Trsenare cimesal, imporiacions, . oy decsioncsy I formulién do peftoas ¥ Desarollo)
tadisicas sobre ls Mipymes cetfiadas, piblicas  fvor delcomerco intero,
3 Fortalecimiento
el gobernanca o 1- Recbi expedient en -ine mediant a veranilavirvaL.
mercado domésicn
Permiss otergado & it sosdades quo eficario: Productores agrcaas. | 2 SolEiar catade o obecon d la empres  a Superitendencia
" - solicen aperarcomo Almacén General de Beneliearon: POdilors O e neor Vicemiistero &
SIS0 FATA OSAT COM. Depésito, conforme los apartados a) y b) del | Permisos de Almacén General de Depésito Registro de Resoluciones P perndo: me temo | UEPL,
Almacén General de Depésito | Producto terminal o 12 sanciamiento, incremento de la produceion " 1.700.000 6 2
‘Aricul No. 264 de la Ley No. 6156, & (AGD)enitidos emiidas (Dieeckn de Comercio|  de Bancos
(D) ool i s |- vt st d sl s, i ol o s
fecha 12 de febrero de 1963, sobre Forento Inteno)
Agricola ulna tray -ondiciones de
Comarie, o e  cliemlempron
4- Rt xpedient ealuado stisfactorament, al Dirctor para
aprobacin y enio a ka Consulora Jurdia,darseguininto 8
fema y emision d resolucitn de aprobacio.
e
o fridica que cumpen con o pardmetros
sablecidoson Ley No. 187-17 sabre €] 1- Recbi expedient en -ine mediant a veranilavirvaL.
Régimen Rogubtorio para el Desarrollo y Beneficiarios: Micro, pequefios y medianos
. Competidad de s Micr, Pequeias y Viceminsterio e
e e Medianas Empresas”, clasificandolas en la Registro de Certificaciones crTpresanos. 2 E"““”“P“"*“““ ”"”‘“‘“‘"*”“"’~'l“* cumpla con las Comercio Interno Direccion General de
Clasificacion Empresarial Producto terminal N Mipymes clasificadas 4,000 Impacto esperads de las. de " 1,460,000 800 1,200 1,200 800
: caegori de Migymes. B un oo Mipyros i paco esperado: Foraecimeno deas hec (Diceeion de Comercio| Contrataciones Piblcas
s esablcido en l A, No. 11 del Reglamento fpymes cn s cconomia acional s v e e s Inteno)
de aplic: -12. de la Ley 340-06 =P P
ot oy Cotacones e s, 3- Rt expedient evaluado stisactoriament, al Dirctor para
ervicios, Obras y C pan aprobacia y fiema
a b
Do et el INIC: 1- Recbi el expedinte a través de fa vntanil virualdef MICM
s Cmaresde Comercoy
Cimarasde Comercioy
roduccion Naconae, Binacions s Beneficaron: Cimars e Comerco )
Regionales, cumplen con los requisitos Regionales instaladas n cl 2- Evaluar expediente completo, que cumpla con las normativas Direccion Juridica,
Jcidosen s normativas que g e Viceministeri Despacho del Minisio,
Cotontos s Cimara e IS 1 0 OIS QU NS |t e b Regiso de Cetfaciones | Impacto esperado: Sector smpresarial | Sabecids enfondo y forma cemiiseriode | Despacho el Mo,
cnifdoss Cimarasde | myo ad de Certifcados midos  las » g e Creacines sl merio nerno. | Consulori Juridicade P . . .




DIRECCION DE COMBUSTIBLES

ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

Cronograma ion de Metas
operacons - Producto Tipologa' Descripelén de producto [p—, Mediode verifeacion RRR— —, . 213 T3
LICENCIAS RELACIONADAS A
loNADL @ 16 14 1 2
isaqutot e iy 8 ! 4 2 !
Transport a domiciloy venta a granel de Ve ’
; - Verifcar cumplmiento de requisos por parte dl departamento
combusibies Diesel(gasoi)y el o no. 6 R e v de s N N N N
(bunker ), mediante undades de tanque
inteorads
Inclosin unidad movi cencia de
ransporte e productos derivados del n 2 2 ! 6
petrleo oor unidad mévi
Inclusién unidad mov lecncia venta y ,
sransoorte domicil '4 : 2 ¢ s
‘Cambio en l regito de eencia 4o
ransporte de productos derivados del 0
netélen nor idad méi .
2- Coondina de Iasinspecciones po part del departament de
Disribuidor mayorista e combustibles o " porp o
liquidos gasoling, gasol. fuel il v y 9 3 2 2
mporador de derivados del petrieo.
incluyendo GLP, con temial de ! !
Consise cn el oorgaiento de la dierentes oy
lcencias habillantes a ko usuarios | mportador de derhvados del petroled, encficiarios: Empresas el scctor e iceministerio de
Licenciss para la cadena de. interesados en incursionar en el mercado de | incluendo GLP, sn terminal de 5 Beneticarion: Empresas del sctor de Siceminiterto & Dircccion Integral de 3 2
cometlzadonde | Produco i ok combutes  d almanen. rnover Reocinss s || ooy placin e, omernemo | Gl s 3303600
combustibles los servcio exitetes siempre y cuando el | Operacien de terminal de shmacenamienta experndor Suminbto dhe P Diteccién Juridica
suaro mantenga s condiciones que I | de derivados dl etrdlo para a venta o s ! 1 2 1
rormativ exie, conmo exceie 3- Rodactar nformes de conformidad y no abjecion
Reexportacion de dervados de petolea : ;
inchuve LY
LICENCIAS RELACIONADAS A GAS " s 3 6 4
LICUADO DE PETROEO (GLP)
Licencia de ransport a domico y vena a
sranel de gas licuado de petrdleo (GLP),
mediante unklades d tanque integrado s ! ! 2 !
foidos o bobiail
Licencia distribuidor mayorista de gas. 4- Redactar informe y envio a la Direccion Juridica del expediente 2
lcuado de netrslo (GLPY H v Y 7 s 2 ¢ :
LICENCIAS RELACIONADAS A GAS ] N ) . )
Licencia d transporte de gas narural (GN.
peracion 13, Control de GNCy GNL) por gasoducto virual 2 2
la comercialzacion de fcamionsel
combustibles Licencia de planta ds carga y compresion,
¥ planta d descarga y descompresion de ! !
o2 maurst 5- Emiti resolucion habiltante a avor delusuario
Licencia de ditrbuidor do gas natural (G | )
GNCvaND
1 Verificar que los expedintes estén completos.
Uridades de nsport e s L6l 2- Coondinar s inspeccions con o beneficario s | w0 | oo 500
inspeccionadas
Coniste en inspeccionar y otular las Bencficarios: Poblacion en gencral Viceministerio de
nspecciones s undadesde |, igdes de ransporte de combusible que nformesde inspeccion emiidos ficterios Poblcin o 10 |, Mo s nspoccionos thoko d asunidades de transport Comercio Intermo R 220000
ransporte de combustbles | """ ™™ | cumplen con las normativas vigentes & mpact sperador Moyor scguidad |0 6 B i NA 3220,
establocklas para talesfincs Combustblcs)
4- Hacer los reportes de inspeccion.
Unidades rotladas 1050 s00 50 200 00
- Enviarloscxpedintes al encargado de tramitacion d permisos.
1- Manteneref sistema de aleta emprana y comuricacional con las
EGEEGPISA.
2- Mantener I coondinacion conlos miembros de Ia comisicn
Documento que autoriza un consumo (riparta
proyectado de combustibles destnados a a Jarios: Emprosas gencradoras de Veemmiero
Conicaionde casiscin o b energa e, com o oo R R st | cRena 3 s n g visminsetode | gy g e
radoras de | Producto terminal | de favorecer la devolucién de los impuestos yi:”{““”‘:(’m’"’ “"’:‘ ‘c:’" resas 24 ““‘" “““,":“ c::” P = | Impacto esperado: Suministro diversificado y | 3. Coordinar las inspecciones a tiempo para garantizar el servicio. "m:m‘" ?‘Lm" Servicio al Cliente, s 1,150,000 s 9 10
elctricdad (EGE/EGPISA) establecidosalconsumo de combustbles | 512401 de cectriidad clasificacion defas EGEIEGPISA| 0 bl de combustbis a favor del medio Direccibn de Diteceion Juridica
: Combustibles)
fosis y drivados dl ptrdlo, por un ambicnte.
tempo de igencia de un (1) o
4- Entregar a tempo lo informes de inspeccidn
- Enregar a impo y fimadas ls atas d aprobacion de
asignacion de volimenes de consumo




ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

Operaciones

Operacidn 13. Control de
operaciones de combustibles

Acci

DIRECCION DE SUPERVISION Y CONTROL DE ESTACIONES DE EXPENDIO DE COMBUSTIBLES

Programacién de Metas

Producto Fp— [rp— Metiode vertcacitn —— f—
1- Rei sl y g expdiet por vl vl
P ——
it i e todo provect de sstacion i d cartas e sl de - Corifca e por vt il cliborarcaa e s Viemiiserode | e
de expendié. Este proceso permite verificar si el Evaluaciones entregadas comparada Pagos p L Comercio Interno Direccitn de Arencid
Evsacio nicade " i o Evsluaionc enrgadas PR penepcaros Usarioy o dadans ; N )
fionltd e ereno equerimientos d eguidad y legmen e Elucion eciids,recbos e 10 5perado: ercado e, " Contl de Estacionss | PHecin Adminsatay
distancia establecido en la normativa vigente. pago y expedientes. 4- Realizar Evaluacién y emitir informe de Inspeccién Técnica. de Expendio)
5 vercr nfore.
- Entercartad et s o por vetaila i
1- Rei sl y g expdiet por vl vl
Reslucion motvda et M de ndstia
P ——
J— ; Diccin de Aecion
orizacion para Integral al Cliente,
e s & ot permiy stoacons deln | i Reatncines e Benecaros Usarioy o udadans - Comriomema | megelalClme,
et do permios pr y s o i do i i cones nte } FRSST— (Dieciondo Spervion | Diesin Fancers, s ' '
construccion de estaciones de intervienen en las etapas que anteceden al P L ‘comercio de combustibles. y Control_de Estaciones. ,F ‘D dica
e ol e acExpendio
g de don ) o cntt de o
de certificacion del referido documento. 4- Elaborar y verificar resolucidn.
I P —————
1+ Recibisolctd yasinar expedint por venanil vial
Comicaciongue dispone 1 o bjcion o i
construccion ¢ instalacion del proyecto de. 2 Examinar expedine.
esacion de expendi,ampusd 1 . o . y Diccin e Atecion
Cartade o bjsin i comprobacion de ot provi e todos o | | DeESn e nobfeionpara s el d o enegas | Peneiclarin it de proece o Comerioemo | Il al Clte
dosm s enads | SO e csablsiminis by » conpardsconl i d s | | <Saconesde expentinde o e o por et il (Diccinde Suprviin | _ D Fnnces, , s .
e xpenio ds combustls bermancates y mniipales competencs ey Sakudes i, expedies crene " Contl de Estacionss | Ditcsion Adinisatia
conforme a los términos y condiciones de la combusibles. de Expendio) Direccion Juridica
“toriacion sl ik ds s de
sl o do PRERU—
5 Entercarta al s por vl vial
IR sl g cxedin o vnanl il
P —
Carta que dipoe a evsuacion il 3- ot paos o venanl vioal,
erifcri o rbsos d consrceion el i d cartas e sl de R
prosct,remadelacion  renovacin s Licnca Evlicionssenrepudscomprada| Comeri o | Peesin e Aeidn
il ! o conlarlcin o o slude e | PeneRarios Usarioy o AN e g (Diecion de Superviin | ezl lenie, w ! !
combusties quidos o smsador 12 Ealuacion i, ecibs mpacto csprado; rado o " Contl de Estaciongs | PP Admimsaia y
licuado de petrdleo (GLP) estin en la fase de pago y expedientes. de Expendio) e
5 Reslza vtucion y i nore de Tpeccin Ténice
- Veritcar nforme.
[ T————
1- R slciud y g expciet por vl il
R——
Resolcitn motvada e it de s, Roion de eohciones de | L : Diccitn e Atscidn
Licencia para la operacin de Comercio y Mipymes que autoriza e inicio de las | | . licencias otorgadas para la eneliciarios: r § Comercio Interno Integral al Cliente,
fencispara I aperscitn deesaciones cxacones d expndiode combustbles
xpendio mbustibles liquidos) 4 e 3. Centificar pagos por ventanilla virtual (Direceion de Supervision | Direccion Financiera, w0 2 0
combustibles enel establecimiento, con una vigencia de un (1) | CXPEdio (GLP y combustbles liquidos) expendio de combustibles, Sistema |  1MPACto esperad: C: i y Control de Estaciones |  Despacho Superior y
afio. Ventanilla Virtual MICM regulado. de Expendio) Direccion Juri
- Elborary s cnci e opercin,
5 Entearcenca de aperscin l i por ventanil il
IR solshu s aifcacktn o ventanil viaL,
Constancia qe casifc s panta msadors 2 Examinar y procesar expeciet,
e o d et (GLP) ycacions e
Chsicaciond Plaas L Spendiomias Catgoria I GNV.GLE) e decomsancins e | Beneficaios: Usarioy s cudadan Comeco e | Dieecn s Aenin
Envasadoras de GLP y Estacién | Producto terminal @ " personas q Plantas cnvasadoras de GLP clasificadas 31 3 ce virtual, (Direcidn de Supervision - 25 2
e G, encuentren en un radio de 150 m del tereno clasificacion entregadas . . 3 pezos u ol e berionen | Dieccion Adminisrativa y
tegora I (GLP-GY donde cat la estacion,existiendo tres categorias: ‘mayor seguridad raciona  Controt e Etacions | i Financera
0C, y determina el equipamiento de ‘e Expendio}
Sepudadqu de plmenase o ada caso - i constanci decasiacin,
5 Bt consancia i por vl vl




Constancia de registro provisional que da inicio
proceso de regularizacion de las estaciones de
expendio de combustibles liquidos, plantas
envasadoras de gas licwado de petrsiea (GLP).
estaciones de expendio de gas natural vehicular 2. Examinar expediente.

(GNV) y esaciones de expendio mixtas

1- Recibir soliitud y asignar expediente.

Categoria I (GNV-Combustbles liguidos) y . v
y v Estaciones de expendio de combustibles Relacion de Constancias de Registrol Comercio Intemo | Direccién de Atencion
Registro Nacional de Estaciones Categoria Il (GNV-GLP) que a I fecha 28 de < Beneficiarios: Usuarios  los ciudadanos. | |
o bapendio de Compunis | Productoteminal | O o aperando n odo | 190003 planas nvasadoras de GLP 9 entregadas comparada con las Impacto csperador Morcado reglad. |3 Ceriiar pagos por ventanila virtual. (Dirccién de Supervisin | Integal al Clene, s ) 3 2 2
" registradas solcitudes de Registro recibidas v Control_de Estaciones | Direccion Financiera
el erriorio de Ia Repiblica Dominicana. E1 i St

registro permanente se otorga cuando este
proceso de regulrizacion ha sido finalizado y el 4 Emite constancia de regisro
suario ha dado cumplimicnto a todos los
requerimientos que de conformidad con la
normativa vigente le habiltan para obtener una.
licencia de operacidn.

5+ Entrega de constancia de registo al usuario por ventanill virual.

1- Recibir soliitud y asignar expediente.

2. Examinar expediente.

Avoriacions para Cari e o ojecon que autrizaf ralvacion ’ Dieccon e Atec
delacin,moditcacion u 0 o s de rem wa coacion . Comrciowemo | el Clint
‘mliacion e ap acexpendi, Canas s rmdelacion, modifeacin, P Resolucions enregdes eneiarios Usriony s UBAATOS |, e (Direccionde Supenision | Dieceion Advinsaiv s 1w . s s
almacenamiento de las estaciones y las condiciones de suspension establecidas enel|  *PUAcion de estaciones de expendio expedientes Impacto esperado: Mercado regulado. yControl de Estaciones |  Direccion Juridica y
e expendio de combusitls ismo document, e Expendo) Diecion Fnncies
4 Bfectar cvalunciony realzar informe de nspeccn i
5 Entregarcari d noojecon s usuario por vnianila vl
e combusis luido (ol  keroene),
plantas envasadoras de gas licuado de petroleo. I-Identificar las necesidades
(GLP) esaciones de expendio d gasmatural
Categori 1 ONV-Comusils luido) s > Programar s rtsy it
Categoria 1 GNV-GLP),para verfcar il
) " cumplient de losrabjosy mejoas ‘
B ] ¥ ‘staciones de expendio de combustibles en general Comercio Interno ireccion Administrativa,
¢ ’ s A o | s e o e ot . e D s, s [P - s s
de combustibles esgos, conforme 3 los tEmpos previstos en el peceio tomadas regulacion del mercado. y Control de Estaciones. 0
cronograia de rabjo. En diion, se svalia que ol e
‘el personal que labora en las estaciones haya P
omado enrenamiento par 1 o de o que - Flbora nforme Tecnio (sunciny recomendacin.

5. lmplementar de recomendcién.
DIRECCION DE OPERATIVOS DE SUPERVISION DE ACTIVIDADES COMERCIALES

ALINEACION PLAN ESTRATEGIC ono Programacion de Metas

cunlquier otra pieza o accesorio que se encuenire
p Enl &

pe—— scciones Producto Tipologia' Descripeiin del producto Unidad de medida Medio de verificaciin eliciarios ¢ Impacto esperado Tareas Responsable 2 p— T )

1- Planificar y organizar operativos de levantamientos de informacion.
Consisteen un proceso inegrado por varias
actividades: ) como la observacion diaria e la
informacion sobre los sistemas de

comercializacion de bienes v servicos, con el 2- Sistematizar resulados alcanzados n los operatvos. Dieecin e Opert
objetivo de promover la formalidad y acercar los Ac Beneficiarios: | idad: general. e e Opera tvos 5
Monitoreo de fos sistemas de o5 . o e de Supervision de | Direccion Administativa,
Producto Terminal | eslabones de in liad 525 yeartas de T . . ; s o265 | 300 50 7 100
catzE 2 asegurar que las demis dependencias del Estado ntas. frregulares en el comercio. Actividades Comerciales | - Direccion Financiera
cunplan con o compromisos establecidos e 3- Monitorear, evaluary dar seguimiento de operativos,
téminos de legiacion comercial i) st como f
notifcacina I insituciones adscritas sobre los
incumplimicntos reglamentarios identificados.
4 Generary presenta informes de ecucion,
- puciar
Rermision de datos rocesados s
Levantamiento de informacion de las actividades Dircccién de Anilisis Econémico, Beneficiarios: EI MICM 2 Coordinar la logistica de levantamiento de informa Direccin de Operativos
Levanamientode nformacion de |, - gl comerciopar la obtencio de datos vt e 5 Impacto esperados Creacién y evaluacidn de de Superviionde | Direceion e Andlss .
Producto Intermed i Ia Dircecion de Andlisis| Encuestas realizads politicas piblicas, toma de decisiones y acciones Actividades Comerciales omico $ ! ! ! 2
Econdmico del Ministeio. Y tégics. (DOSAC)

3- Hacer levantamiento de informaciones en campo.

relacion del personal utilizado,

4- Generar y presentar informes de cjecucion




TOPE PRESUPUESTARIO

Operaciones

17- SUPERVISION, REGULACION Y FOMENTO DEL COMERCIO

14,650,000

ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

Acciones

Producto

Tipolo

el producto

Unidad de medida

‘Actividades para I articulacion de politicas de

Meta

Medio de verificacion

eliciarios ¢ Impacto esperado

Tareas

1- Realizar convocatoria

Responsable.

Programacién de Metas

6 Evaluar l actividad.

eomeraio exterior 10 2. Preparar agenda y dinimica de la actvidad 2 3 3 2
Coonmciony pariciacinencomisiones y pencicario:Exportdes y s Dicsin Finnces,
Opercion: Orinaciony R Comidsde o racionaes ¢ emacionaes Comniacanes, icasy exponadrs, Dicsitn Adminsris,
antiulacion de poiicas e | ACCIOn 6.1 Fomento de i o o ariculcion de con el objtivo de definir acciones de politica clectrinicas, fotos, listas de : Viceministerio de ireceion de Recurios
cindepoleas | “(CLC UL | Breosprahariahiinde | g, o | e, o oo s vy leinies, s s de | et esperador ot MRS | oo Seomiioeinde | (o et som0o00
sty industriales y comerciales b tratados comerciales, rendicion de cuentas, asi participacion, N potencia Tecnologias de la
! la adecuad: o Y la Informacion y
@ decuad revencion y oo de conroversis, nformocitny
4 Elborrayds emorios s e s
Reunione e seuimint s acusdos
comerciales y dems foros no preferenciales * o s s o
s . n
[ —
Documentos b omesiosxtsrio 2 , ,
publicados (manuales, boletines, informes, etc.)| .
A —— —
conpeienes y dare st Dl Funci, |
Diccin ds Recuros
Opercion 6 Orinaceny . . oo,
artculacién de poliicas de. | ACCIOn 62:Produccidnde | o i g ingormacion sobre el | Informaciones del comercio exterior al servicio respuesta a consultas, manuales, privado y académico. . Viceministerio de Humanos, Direccién de
ety | s o i | st et |t el v s s i e dass | Conpirlas infoacionssconsspondintes G| g .
Atncitn s consulssobr comscio s | 100% s s onslas informes copatade n e de comerio et e, Diccsn o
o pas e i s et it ez
4- Elaborar y emitir los informes, boletines. Comunicaciones
T —— , - Evala I sttorionde o clnes asstidos e s )
comersls  des foros o prefrenis. conmita.
1- R mada y somossectinicos
Benelcaion: Empresasypibicengenral. 2 Reibic i i s consulas so resencies Diecin Adminbiia
Operacin 152 UKo | g 152: Psscionde onpat it e f— oo de | s Drecoionde -
s o eS| Lt o oretacion ol | NGRS wins s o ssencis s | comuniacine rporis | 01 € sbora s chiddes e comer ConenioExteion
inconvenientes Responder llamadas, correos electronicos y/a comunicaciones. Direccitn
R - ——
L derenes egones g pt,
e s pr el i s 1- Gestionar s ogtios del et
Sprovchimionto ds o relaciones comstks s s
internacionales, de los tratados comerciales y o - 3 3 -
revencion d contoverias
2 Coontinarlos aspectos o gt e vt
Ditcsion Financers,
Foralecimient de capacidads v de —
s s o sectores i, privado Beneiarios nsituciones piblaspiadasy | .
) Acci 16.4Progana de s, s pofundacion  mejor ademas - Eavirconvocstora
Operaciin 16 niiives foraecimenioy Comsetacion st comerco proechamitiod s lciones comercials Commiacones ieasy | Impacto esprado: st de o Vieminsrode | Tecnologsde
ternticionispars S Ee—— > 20 s i s de neior ; 20000 0 ” ” M
——— macioales,d s s comercils : ConenioExteion nornaciny
facliar el comercio intercambio comercial Rl firmados por el pas; asi como capacitacion de cipaci . Comunicacién, Direccién
ol o i o Lo inttucioes piblcas s i pevenion g (4. D st  omcctors Commeacin Dieeion
de arbitraje y defensa de los intereses del Estado Controversias instituciones que se
saien  sevidad
5 Reaar v,
InsitciossdlEstados capcitdas s 0 s




TOPE PRESUPUESTARIO

ICEMINISTERIO DE FOMENTO A LAS MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
18- FOMENTO Y DESARROLLO DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

40.806.509

ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

Operaciones

Accions

Accion L1: Fomento a

Producto

Tipologia’

Descripcion del producto

Unidad de medida

Meta

Medio de verificaciin

DIRECCION DE EMPRENDIMIENTO

Beneficiarios ¢ Impacto espe

Responsable.

Participantes

[ —

Programacion de Metas
=)

i

cultura emprendedora en las Programa de capacitacion vivencial cuya Actividades de capacitacion desarrlladas o - Gestionar las compras menores para identifcar proveedor de srvico N s » .
escuclas (Aprender para finalidad es fomentar la creatividad. la | cursos,tallees, diplomados, charlas, etc) o 2
e innocion, el pensamicno cricoy resoucin enprendedor.
deproblenas para o desarollo de f menaldad
Accion 1.2 Desarolo de emprendedor,cstmulr | comportmicnio N
comportamiento coprendedor cmprendedor,impuar o partcipntcs pencicario: Ependedores il vcionl para Despacodel i,
(Empretec) e comprender el rol d s comportamiento en ¢l » Relacion de inscritos, lista de: Impacto esperado: Desarrollo de la cultura, Direccion de Direccion Administratvs
entifcar sus 50 asistencia, folografias, evaluaciones | emprendedora en la Repiblica Dominicana, Emprendimiento Consultoria Juridica, 16,091,509 50 50 o
compartmicnto cnprendedor hermamisnasyapendor  tmo s como e T erenen e coprendminos. “Ayuntantos,
SR — pare dedesamol de sus competncis. Ei 5 Evaliar o dienescapacitaciones b MATERD
oictadoadossegmentos definidos, 10, Para .
I Excuch
preferbemene piblcas .l 2do. Al piblico
Acstn 1.5: Fomento enerl v de s mtucones ldas, aue
. Emprenddores capactados Lass - Elborar normes mensals de avance d as seciones, 20 550 20 65
Emprendimiento Social buscan despertar el espiritu emprendedor. " ”
e 0 )
Proectosde cmprendimiento ssisidos o E) 0 0
Prover aienia i o proecto de Bectarion Eoprendees |2 Ktlreon Despacho sl i,
Operacn 1: Fomento e JE— coprendimino deniicadon s de Relcion de nscros teporte de encapa temprana Drecionde .
Emprendimicnto desarrollo de emprendedores los ssistnca técnica, lista de i Emprendiniinto ltoria Jur 3485000
" diferentes concursos que se organizan con los asistencia, fotografas, evaluaciones | - empleos, incremento de emprendimientos con pa—
alndo o d s Redes Proincale otencialde it - Evaluary depra proystos e stndidos Amanierion
Intuciones s f i e poyo
emprendimiento ° ! 2 2 !
- Redactr informes de resuados
Accin Lt Forecimiento e
¢
I- Lanzar I comvocatois d Fondo CONFIE
bt del mismo s fomentar creacidnde [
[ — N . Despchodel i
v de apores dl MICM anconunto con o s confconscomocstors, | BeneHcaros: Mipymesy emprendimienos n |- By e » pDeccin Fnancirs
Asistencia financiera a proyectos. aliados estratégios locales. expedientes de aplicacion por €tapd temprana, Direccion de. Consultoria i
o e DOV | o il Proyectos manciados por lFondo CONFIE NA Spdenes de it j pnde et B 7S 7N VN VN
Fondo Conflé que s un mecaniso desrbolo proyectos probados | STPE0: rEacin de empresas con potencil de BarRescrvas, UNPHU,
muisecorl, que afecerd manciamiento s 3+ Evaluacitn e proyctos pfianesal Fondo CONFIE Enaces,Boneos Ml
Empresascnprendedorss d  Repiblca e
rendedors Coaperuivas,BID)
onr
Dingisico Esiado d as
Inicatvas e Fomento e Despacho del M,
MentldadyCulura e Dirccion inuncers,
. N Informacion sobre ¢l emprendimiento cn Enprendedora en ¢l Ecosistema | Senefiarios: Emprendedores  intituciones | 2- Discfar del baletin. Dircccion Administrativa,
Operacin : Orinacin Servicode Informactn sore o formacinsbes o erprendamienion | prendedos en cl Beosiiems | s b piina de  Rod Nacionalde Drecionde recin Adminsi
Repibliea oty s captendodorequepem | PEPeS o, Bt pibicados “ Pricticas par | Fomeno d Eprenimient iones e | B s B
desamollo ndusrialy decsones Dominicana e o el e e el o oo e Prpcar s it Inttucions e
comereio Emprendedors, reporte mensual de privadas a favor del emprendimiento. 3- Envr. facional de.
o de s boltnes Emprendiminto
cnvindos s cmprendedores
- Elborar informe sl deldesmpeto d os boleines




DIRECCION DE SERVICIOS DE APOYO A LAS MIPYMES

Programacién de Metas

ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

Operaciones rcciones Producto del producto Unidad de medida Medio de veifica RIS w—— —,
1 Elaborar plan de asisencia técnica a empresas.
2- Consocar Empresas.
Asistencia técnica para I exportacion de 3- Realizar evaluacion técnica de empresas
productos de los sectores: cosméticos, Litados de acitoncie Viceministero de
artesania, moda; a través de pltaformas Histados de asSLENCias, |y figarios: Micro, pequerios y medianos Fomento a as Micro,
foografias ¢ informes. .
enci e internacionales de comercio clectronico e s empresarios Pequeiis y Medinnas ireccion
A i Producto terminal | (Exportalo de una vez). Asistencia técnica Mipymes asistidas 40 colocacion del Producto € | -y, ctg esperado: Elevada ln competitivad [ 4. Brindar asistencia técnica a empresas. Empresas Adsministrativa, 3,050,000 40
Operacién 3: Promocion especializada a las Mipymes o (Export ) Asisteneia & Y § plataforma, informe estadistico | 1P P mpetvad |- Brindar asistencia " oo e *
"G b formalizacién para la exportacion de servicios (empaca tu o toncin @ lon umuarins | e 1as Mipymes, mejora de los procesos de las (Direccién de Servicios | Direceion Financiera
talento) g Mipyn de Apoyo ks
empresarialy amplicion de fehas de reporte o
os servicios de formalizate 5- Realizar evaluacion de resultados posterior a la asistencia técnica.
Aceién 3.2: Capacitacion y
asitencia téica
- Poner en cirulacion de casos de éxios
7- Blborar informes.
1- Elaborar programa anual de capacitaciones a MiPymes
Mentores capacitados 50 50
) 2- Gestionar Ia contratacién de consultores, coaches, idres, ctc.
Operacién S: Regulaciones | 4, ¢ 4 Capacitacion de
aue ivorecen el accesoal | AE10n &6 Capaciacit
financiamient s actores interesados Beneficiarios: Micro, pequeiios y medianos. Viceministerio de.
iento. Capacitacion para el desarrollo de las cmore 3- Gestionar la contratacion de salones e insumos para 105 eventos | Fomento a las Micro,
Seril decapacicionpar e o IAIET de OGN, | e e capaetacin diasa L Informe esiadisico de asistencia | Impacto esperado: Incrementadas as | capacitacion Pequetiasy Medianas Direccion
el de caaciackn Py ) gyt it | imovacn nlsin s, | Actiidades de capctcin diidas o b 20 o o, de rporc | competncin niasde s mict, pegueios Empress s aosso| s 5 5 5
" ¥ economia digital ’ listados, fotografias, ¥ medianos empresarios en asociatvidad, (Direceion de Servicios | Direceion Financiera
¥ e innovacion, acceso a mercados, artesania, | 4- Desarrollr el programa de capacitacion de Apoyo a las
economia digital, ente otros MiPymes)
Operacion 9: Promocion | Accidn 9.3: Capacitacitn y
asesoria en procesos 5- Evaluar s capacitaciones realizadas
empresarial asocintvos
Empresarios Mipymes capacitados 6944 L | 250 | 208
- Elaborar informes de cjecucion
1- Elaborar Reglamento de Sociedades de Garanta Reciproca.
Accién 5.1: Elaboracion de
Tos proyectos de ey y sus
reglamentaciones
2- Blaborar Proyectos de Ley sobre Factoring y Leasing,
Operacién 5: Regulciones
que fivorceen el acceso al
fnanciamiento
3- Elaborar Reglamento de Garantias Mobilaras
4 Contratary delegar Ia empresa encargada de poner en marcha ¢l
Regito Elcetrinico
5- Contratacion del software electrénico, v .
ceministerio de
Proceso de politicas pibicas para ¢l fomento Propucstas de eyesy | Beneficiarios: Micro, pequerios y medianos Focemnterode
y w a las MIPYMES a través de regulaciones reglamentos claborados ylo empresarios, gremios Mipymes. Poquetasy Medianas | Direceion Jurid
leesy normatvasen benein| Product teinal | SSEETERS € matris eSS, | g gy y eghamentos 3 T pacto sl gt |Gl ponrenmareh ol Regivo Flininde Empresas intitciones piblica y s . p
nomaiias on b " innowacion, incluson finnciers, e tansformacion de procesos y mpacto esperado: Fortalcida la rantias. Dircoam e ios | atuclones pibless
ipyt formalizacion, acceso a mercados, artesania trimites administrativos institucionalidad de las Mipymes, increnentada ¢ de Apoyo a las P
Acstn S5 Diusin y s cconomia gl enizados W competvidad do s Mgy, o)
romocion deluso de los Pymes)
. N . 7- Capitalizar el Fideicomiso Nacional de Garantias para Mipymes.
instrumentos csablccidos cn
el nuevo marco normativo
8- Realizar levantamiento de rabas admiratvas relacionadas a los
procesos empresariakes ealizados por las MiPymes.
9- Disefiar un plan de aceitn de a ruta de soluciones para a
simpliacion del proceso o trimitc
10- Implementar plan de accion disefiado.
11- Formular proyectos y apoyar incatives tendentes a
promulgacion de legislaciones  regulaciones del sectorartesanala
nivel naciol




Operacion 6: Orientacion y/

articulacién de politicas de

desarrollo industrial y
comercial

Accidn 6.2: Produccion de
Informacion para la toma de
decisiones

Operacién 9: Promocion
de a asociatividad
empresarial

Accidn 9.1: Fortalecimiento
insttucional de los Centros

1- Contratar entidad universitaria para la elaboracion de fos boletines
del Observatorio Mipymes,

2- Elaborar disefo téenico ¢ investigacion de datos ¢ informaciones
para los boletines e informes.

Viceministerio de

Redaccion de documentos técnicos hacedores de politicas piblicas, Fomento a las Miero, Direceion
s e Informacion sob vinculados al Observatorio MIPYMES en Boletnes, informes, diagnésticos Boletines publicados, infografia iacedores de polificas public Pequefias y Medianas Administrativa,
e et ™ ¢ | Producto terminal | matern de asociatividad, innovacion, e 3 p de e o famor de s Miumen. toma de | - Aprobar las publicaciones Direccion Financiera, - 1 2
s Mipymes inclusion financiera, formalizacién, acceso a » investigacion publicados. dneradas > las Mipymes, b eccion de
‘mercados, artesania y cconomia digital o o de Apoyo a las
Mipymes. MiPymes)
4- Imprimir informes.
5- Circular los boletines.
Asesoria empresariala trasés de los 8750 I- Renovar convenios Centro Mipymes. Direccion Financiera, 2,625 2,625 1,500 2,000
Centros Mipymes Direccion
Adnimistrativa,
Universidades: BARNA,
2- Registrar convenio ante la Contraloria General de la Repiblica. CEI-RD, INTEC, 875 875 875 700
1SA Santiago, ISA
Puerto Plata, Politéenico
I Vicemniteiode | P Pt FOH
Mipymes vinculadas a través. Beneficiarios: Micro, pequefios y medianos . si Fomento a las Micro, o
Programa de alianza piiblico, privado, Mipymes 1,600 Informe estadistico de asistencia e heduetosy 3- Realizar desembolsos a universidades Poquetvs 3 Modinngs | 2120, PUCMM $.D., 600 600 200 200
‘academia, para fortalecer el desarrollo a los usuarios, fichas de reporte, ot ! Y UASD La Altagracia,
Producto terminal Impacto esperados Elesada I compettiad Empresas 13,355,000
empresarial de las MiPymes a través de los listados de asistenicas téenicas y | UASD S$.D, UASD San
le las Mipymes, mejora de los procesos de las (Dircccion de Servicios
Centros MiPymes. Actividades de capacitacion a través de los capacitaciones, fotografias ¥ 4- Monitorear y dar seguimiento técnico y financiero de cada P | Juan, UASD Hato 50 50 50 25
& 175 ipymes e Apoyoalas | (1 UASH B
“entros Mipymes conveno. MiPymes) Mayor,
o UAPA Nagua, UAPA
SD.E. UCATEBA,
5- Elaborar informes de resulados de I ciccucion de los Centros UCATECL, UCE,
. MiPymes. UCNE. UNICARIBE
Empresarios Mipymes capacitados a través 000 S, UNICARIBE 750 750 750 750
de los Centros Mipymes Monte plata, UNPHU,
fos Centros ONAPI 1IBI
Mipymes.
1- Elboracion de especificaciones écnicas del evento,
Evento para difundir las novedades del vento| 2- Diseiio y elaboracién de términos de referencia para contratacion
en 2021, con el objeivo de captar T
‘patrocinadores del sector privado. Evento ~
empresarial mis importante para cl forerto [
de s Mipymes domincanas Reconocer his Fomento ks Micr
Mipymes destacabes de los programas del Micro. pequeiios P - lanzamicnto, estand, cct. e s D
Exentos de apoyo a las Viceministerio de Mi Informes de cjecucian, Listado empresaris. receion
minal Eventos de apoyo a mipym 9 Empresas s sass000| 3 2 2 2
Mipymes Produto tminal |, pcipacitn del persona el MICM y eros de poyo a mipymes depatipcio, Fotos, Videos | Impacto esperudo: Eoads b competad eI | pmnsta,
Centros Mipymes en la conferencia de la e las Mipymes, Meora e los proceso. [ [ del econocimients e do Sen
ASBC, en At Georg), EEUUy - Faboracion de s basesdl i oo s
Partiipacion en la conferencia regional
"AM, en El Salvador (San Salvador).
Encuentros con asociacines del sector 5- Elaboracién del método de criterios para la seleccion del personal
Mipymes.
6 Informe de vise ¢ implementacion de bucnas pricticas
1 Coordinar ntrinstitucional
Integracion de os servicos del Registro . Beneficiarios: Micro, pequefio y medianos |2 Hacer mapeo de los requerimientos de cada insttucion ccpsp,
Inegracion scrvcios a a Portal Ventanill Unica de
Ventanilla Unica de Industral, solicitudes completas de la DGCP, Servicios integrados 2 Formalizacion con servicios empresarios. Vi sterio de o - 2
epanile Ui integracion del Registro Saniaro y del o " Impacto esperados Eficientizar los procesos e Vieminseriode | MESPAS. MEDIO
ormalizacion ‘Permiso de Medio Ambiente. de la Ventanilla Virtual de Formalizacion. omento a las Micro, AMBIENTE
3- Integrar sericio(s) Pequeias
Producto erminal (Direccién de Servicios
de Apoyo ks
) MiPymes)
4- Lanzamiento de servicio(s)
Beneficiarios: Micro, pequeo y medianos
Inegracién de mejoras T reion empresarios que usan el poral.
tecnologicas a I Ventanilla Integracion automatizada de atencion al Automaizacion integrada 1 Portal de Ventanilla Virtual | Impacto es ficientizar los procesos | 1- Desarrollar ¢ integrar un asistente virtual (chatbot) para ¢l portal oPTIC .
Unica de Formalizacion usuario de la Ventanilla Virtual de Formalizacion.
1 Coodinacion de serviios y asistencis.
Cantidad de servicos ofrccidos a través del o s -
cenro
2- Planificar cronograma con ONAPI, TBI y PUCMM las
actividades de capacitaciones  rl
St dedesmat Centrode prsipd y ransrnci Informe ctadiicode ssisenca Viceminstrio de
T oo loeica, donde s Mipyme a los usuarios, fichas de reporte, | Benefic icro, pequefio y medianos Fomento a las Micro,
empresarial de las Micro, un punto o I listados de capacitac pr Pequed
equeias y Medianas. roducto terminal s servicios de e iseio, ol s e capacliaciones hprianon oauene ONAPI, IIBI y PUCMM| - 4 4 4
Peauenasy Medianas | Producto terminal | o e ONAPIe IEL y discho. Mipymes y emprendedores " fotografia, evidencias de los | Impacto esperados: Elevada la competiad (Direeciin de Sersicios Y
Empresas  través del Centro ercacion y modelado de empaque, prodicto ; Sdencias ¢ npacto s cectn do Sen
o s sericiosoffecios y productos | - de las Mipymes, mejora de los proceso. c Apoyo a las
entregados MiPymes)
3- Inviacion a empresarios
Cantidad de mipymes y emprendedores w0 0 0 200

capacidados




AREAS DE APOYO AL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ]
)1 ACTIVIDADES CENTRALES |

Y SR U RS NSTM Por T naturaleza de Ta Estructura Prograim? @I MICV Tos Tas fireas de apoyo al
<icxana. atra . Prosrama Presun jvid n isnacidn seneral de RD

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

Programacion de Metas

r— sccion Producto Tipologia Descripcion del producto Unidad de medida Medio de verificaciin Beneficiarios ¢ Impacto espe

Tareas Responsable. Participantes T L) L7 Presupuesto asignado i

=) i

EFMAMUJASOND e 0
‘Consise ¢n otorgar dieren(es (pos de *Relacion de prestamos de 5% 2% 25%
beneficios al personal del MICM, segin lo empleado felz gestionados a los - Blaborar programma d incentivos y beneficosal personal.
establecido en las politcas internas, enire colaboradores del MICM. (Préstamo | (Préstamo | (Préstamo | (Préstamo
estas estin h gestion de inclusion en seguros * Relacion de enirega de bonos o | Empleado | Empleado | i
médicos y funerarios, tramitacion de de compras al personal del ) . . ) Direccion de Recursos feliz, feliz, feliz, feliz,
Operacién 17. Fomentoa | Accién 2. Modelo de préstamos al personal con una tasa ) MICM. Beneficiarios: Servidores del MICM | 2- Gestionar disponibilidad de recursos y aprobacién de la MAE. a Direccion asignacion | asignacion | asignacién | asignacion
! Programa de incentivos y Producto «| % de cumplimiento del programa de y . Impacto esperado: Mejora del clima laboral,
Culurade Gesion | seguimintoy mejoramiento | 108721 d° feenihos | referencia viaal banco de Reserwas a s |7 ¢ comPinienie del programa o 100% * Fotos de premiacion del o it e de de de de
Organizacional Moderna e I gestior per del Programa Empleado Feliz, dias libres por y Ly colaborador seleccionado como R Relaciones Laborales y | Direccion Financiera
paternidad, 6 dias libres semestrales, licencia empleado del afio. *Relaciones. 3- Ejecutar del plan de acuerdo a la programacion interna. Sociales) Lseguros |, seguros |, seguros | . seguros
por adopeion, entrega de bonos de compra al de solicitudes de ayudas médicos, | meédicos, | meédicos, | médicos,
personal en fechas conmemorativas (siempre tramitadas. scguros | scguros | seguros | scguros
‘que exista a disponibilidad presupuestaria) * Relacion de entrega de 4 Elaborar informes funerarios, | funerarios, | funcrarios, | funcrarios,
» combustib bonos para | bonos para | bonos para | bonos para
1- Elaborar programa de actividad.
Actividades de integracion del personal , |
Consiste en el desarrollo de actividades que desarrolladas Direcion de Recursos Direcciin
se realizan con ¢l proposito de fortlecer las Solicitdes. relacion de Beneficiarios: Servidores del MICM. | 2- Gestionar disponibilidad de recursos y aprobacidn de la MAE. frithoiie A
Actividades conmenmorativas y Producto relaciones humanas de los integrantes del Soly . o | Tmpacto esperado: Personal mis idenifcado D
de integracion del personal intermedio MICM, fomentando el compafierismo, et s Totos de I acthdad. | ©O" € ministerio,ncrementado el sentido de Relacioncs Laborales y
ambiente laboral saludable y estimular c pertinencia. 3- Desarrollar actividad. e e
buen clima laboral.
Actividades conmemoratias 2 1 1
4 Elaborar de informes.
1- Aperturar e periodo de evaluacion.
2- Blaborar los acuerdos de desemperio labora
MICM. 2 Flaby los acuerdos de desempefio laboral. Direccion de Recursos
Evaluar el desempefo de los colaboradores Formularios de evaluaciones por Humanos Dircccion de
N Impacto esperado: Logro de los objtivos :
Evaluacion del desempeio del | Producto | bajo un enfoque por resultados, tomando . ” resultados remitidos firmados y _ (Departamento de Tecnologia de la .
crsonal conmods oo los e atabiocil i empleados evaluados 100% s remiidos fmados Y| institucionales, incrementado el compromiso. | 3. Moniorearlos acuerdos e descrmpeto aboral eparamen b ° 100%
persona intermedio | como base los incarientos establecidos para s, ¢ Informe de o emldos e et de ot lutamiento, informacidn y
tales fines por ¢l MAP. Ealuacion de Desempefio. o Seleceion y Exaluacion | Comunicacion
objetivos. del Desempeiio)
4 Aplicar las evaluacion de desempero
5- Elaborar de informe de desempedo por s
1 Detectar necesidades de capacitacion.
2. Elaborar plan de capacitacion
% de cumplimicnto del programa de lan de capacitacion, listadod de - Coondinar y gestionar capacitaciones con diversas cseucas de 5 5
de cumplmicnto del programa d oy | Plan de capactacion, stadod d 3- Coordinr y gestonar capaci a s d Dt e | | s |0
capacitacion al personal participacion, certificados, fotos capacitacion tanto nacionales como internacionales ircccion
Dircceion Financiera,
" X Beneficiarios: MICM. Direccibn de Recursos ¥
‘Consiste enIa laboracién y ejecucion de un gt e ey | Eiecuar Programa de Capacitacion e e Dircceion de
Programa de capaciacinal | Produsto | pa doctado arsforloes s capackades mpacto sperade: e
personal intermedio técnicas del personal de todas las reas del ! " Instituciones Educativas,
competencias técnicas del personal para el Capacitacion y
MIcM ¢ 5- Elaborar informes. todas ls dreas del
esempefo de las funciones. il s Desarrollo)
MiCM,
Departamento de
6- Preparar programa de induccion al personal Eventos
Relacion de personal de nuevo
% del personal de nuewo ingreso instruido. o ingreso, listado de participacion , .
en las charlas de induccion 100% en las charlas de induccion, 7- Convocar personal de nuevo ingreso. - %
fotos
- Desarollar charlas de induceion
1- Recibi soliitudes de pasantias
Nimero de pasanies uniersitarios 7 N
Consiste en la elaboracion de un programa Direccién de Recursos
e permite s cstudiantes univeronarios do Comunicaciones de designacion | Beneficiario: Todas las dreas del MICM, | 2- Designar pasante a drea de estudio. Humanos Direccion
Programas o pusntias e pembe : e rcs eI ICM, e
desarrollado imermedio | o dente e s certificacion de pasantias y Impacto esperados Incremeniadas las Recluamiento, | R
A, solicitud de pago de incentivo. | competencias técnicas de los pasantes. | 3. Monitorear desempefio de pasante Seleccion y Bvauacion
Nimero de pasantes con necesidades N del Desempeio) N
especiales ;
4 Elaborar certificacion de pasanta
1- Notificar vacante
Ministerio de
Dirccion de Recursos [ AUl Pibies
municaciones gnacion, » - Analizar Registro de Elegibles. Humanc steno
Es la tramitacion y gestion de las Co oo :‘;I‘:‘ | Beneficiario: Todas las ireas del MICM, 2 Analizar Registro de Elegibl e e | Adminisirativo de la
Promociones de personal | promociones el personal, scgin as vacantes | Nimero de promociones estionadas E commpacimes A3 aeiones n c Rt &€ | Presidencia. Direccion 7 2 2 s
disponibles. ¢ pe personal idoneo. " . Administrativa,
de personal. 3- Aplicar pruchas y/o entrevista Seleccion y Evaluacién | 1o i Financiera,
del Desemperio) Direccion General de
4- Solicitar cambio de designacion y elaboracion de accion de Presupucsto
personal,
1- Elaborar programa de jornadas para el afio 2021
Registro del personal beneficiado. 2. Gestionar la disponibilidad de recursos y aprobacion de la MAE.
Jornadas de salud realizadas 4 por medio a las jornadas de salud 1 1 1 1
, informes, comunicaciones y
3- Ejecutar la jornada de salud.
4. Elaborar informes.




Consiste en velar por la salud de los
colaboradores, a traés de la realizacion de

Beneficiarios: Todo el personal del MICM.
Impacto esperado: Mejorada I salud fisica y

5- Convocar al personal para ser evaluado.

Direccion de Recursos
Humanos

Ministerio de Salud
Piblica, Direccion de

sy orenaioss | Prduto | S L i | Bshockns médiasalperna B Comocstoria, PSS e | el de s colaboradoes, ncrementado [ 21l peronaly documenarballazos  diacones Ocpartamentoge | AdmISTIL ! ' ! !
pe por medio de consultas y atenciones médicas sentido de pertenencia institucional, mejorado | MEdiCas: Relaciones Laborales y y
en caso de emergencia el lima labora, Sociales) e
7- Realiza reportes médicos
$- Recibi los cmpleados que requicran atencion u oientacion
médica
\ 9- Dar atencion a los empleados.
, Relacion del personal atendido y
o de :crvyumres atendidos y orvm\lndu: N 100% orientado a través consultorio 25% 25% 25% 25%
través del consuttoria. médico s
10- Elsborar informes trimestrales
11- Solicitar la reposicion de materiales gastables,
1 Asignar y registrar codificacion
% del personal de nuevo ingreso registrado oo s | as | s | 2w
en'la base de datos
2- Registrar el personal en el reloj biométrico,
3- dentifiar requerimientos.
% del personal cametizado 100% % | o | o | 2w
Es el registro de a documentacion y Libro contol, reporte del rcloj
oty | o e s o e do b, comai de | peneicatos: Todas aieas e M, | ENESr cmes s Disinds Recurs
roducto osy e 1 . reportes de umanos
Regitro y control del personal Impacto esperados Registrado, controlado ¢ Dircccion de
sy commlelpemonsl | (| NI, A coma g i, i 1A Spra: R, ool (Do e Registoy
cametizacion y ol registo en cl eloj de sctua s, 5- Generar repores. Control)
biomérico del personal de nuevo ingreso. Nimero de reportes de asstencia » sistema de informacion gerencial S S S S
distribuidos h h
& Distrbuir reportes a s diferentes ircas.
7- Actualizar expedientes.
% de expedientes del personal actualzado 100% 25% 25% 250 250
$- Actuiza formulariosy otros documentos.
1- Elaborar y aplicar encuesta de satisfaceion de serviios
Beneficiarios: Todas las dreas del MICM. Direccién de Recursos
Evaluacion de satsfuccion de Exaluacion de la satsfuceion de los clientes Humanos .
Producto : § . Correos, informes, encuestay | Impacto esperado: Mejora de los servicios Direccién Control de . .
ervcios e recursos internos con relacion ceiidos | % de los clents 85% 2- Realizar reporte de los hallazgos (Departamento de o 2025% | 2125% o
intermedio " plan de mejoras brindados por I Dirccion de Recursos cstion
humanos en la Direceién de Recursos Humanos " Capacitacion y
umanos
Desarrollo)
3- Blaborar plan de mejora.
1 Recibie probaciones de novedades de nomina.
2- Gestionar recursos financieros para novedades de némina.
3- Aperturar cuentas de néminas.
Comitc el et de oo canbio e Beneficarios: Todas s reas del MICM, [+ Crear expedinte en el SASP Dircceion de Recursos Direccion
NovwadesdeNomins | FIO0St0 | st de s frma e 6mins | ot e niminas s | 100% | Acciones de prsona SASP p s
fntermedio | IsHIUCIOna] o e e g o™ ‘mancra oportuna y correcta, Division de Nominas) | Direccion Financiera
de Servidores Piblicos (SASP), poruny 5- Elaborar acciones de personal ! !
- Gestionar frmas de accion de personal.
7- Generar epories de novedades de némina al irca financiera.
8- Actualizar némina para la scleccion de transparencia,
1 Exaluar a plnta fsca del MICM.
Gestion de adecuncion de espacios fiscos " 2- Solctaradquisicion de los insumosa utzar,para la .
100% i 100%
i con defectos adecuacion de fos espacios para los colaboradores
Consise en'la planeacitn, organizacion,
) ciecucion y evaluacion de kb inracstructura \
Recwluacion y adecuacion de " Dircceion de Recursos .
fN— de I institcion con relacion a s actividades Benefictarioss Todas s eas del MICh |- Coordinar on instucions externas paracapaciar a personal e e Dircecion Financiera,
e Producto | realizadas, cn materia de higiene y seguridad Informes,fisados, ormularios, e .
pa P intermedio ocupacional; con el fin de preservar y fotos y certificados, Administrativa, Todas
respecto al programa de salud : er ¥ segura para el personal. Relaciones Laborales y | A9
e mcjorar f sakud indiidualy colectva del 4 Fjecutar capacitaciones en salud ocupacional, B lasdrcas del MICM
personal durante e desarrll de sus
funciones en  ugar d trabo.
Porcentaj del personal capacitado en : ' . . .
e celp P 359 5- Formar un Comité en Salud y Scguridad Ocupacional, 875% | 875% | s7s% | s7s%

materia de salud y seguridad ocupacional

6- Realizar simulacros.




ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

Operaciones

Acci

Producto

del producto

Unidad de medida

% de Procesos estandarizados acorde a lo
do

DIRECCION CONTROL DE GESTION

Medio de verifica

eficiarios ¢ Impacto cspera

1+ Capacitar en la Norma Internacional 150 9001:2015 a los enlaces de.
las dreas involucradas (15 participantes).

2. Documentar el SGC.

3- Evaluar los resgos de los procesos

Responsable.

Programacién de Metas

_ we | o oo
90012015, Acuerdos y Tratados
b
] s Dcceiin
El objetivo de esta norma internacional es Beneficiarios: MICM S- Realizar revision por la Direccién. ‘Supervision y Control
ol ety o s de oror i v
i i d s e, b s Sosoramis. e bbb, oo |6 el suors s iecin om0
S0 omans o' b b g redo Coiesin 5001305 oo e Cieme: i
Soupes e o o D Comao
i R i o, iceson
7- g o Administrativa, Direccion
o i
- Rt send v o Dicin Dieeiond R
o
Cantidad de dreas certificadas 0 9. Contratar empresa certificadora, 10
involucradas (10 colaboradores)
B JE—
et
R —
gestion de cumplimiento desde un esindar Beneficiarios: MICM. 4- Sensibilizar y comunicar los temas de Cumplimiento Regulatorio Divcocién Adminisrativa, |
normativo y de requisitos certificables, Impacto esperado: Posicionamiento institucional, Direccién Financiex N
‘orientaciones sobre como establecer, desarrollar, das, H s, Di
cjecutar, evaluar, mantener y mejorar un sistema parentar lizadas, mayc lumanos, Direccion
6- lmp i n base. Juridica y Direccion
® i, identificar las obligaciones y riesgos legales Control de Gestion
o (10 colimmntors
‘Antisoborno 10 37001: 2016 certificacion 0% ‘ciudadanos/clientes y partes intcresadas, 4- Sensibilizar y comunicar los mecanismos de antisoborno. . Expendio, Mipymes, 0%

una cultora ética,

minimizar los resgos de sobarmos o corrupcion

5- Implementar los controles interos

6. Contratar empresa certificadora.

7- Obtener I cetificacién.

Financiera, Direccion de
o

Direceion de Recursos
Humanos




Operacion 17. Fomento a
cultura de gestion
organizacional moderma

Aceidn 17.2: Modelo de
Seguimiento y mejoransiento de
Ia gestion

de Procesos normados acorde a lo
programado

1- Capacitar en formacion de equipo sostenible para disedo y puesta en
marcha delsistema de gestion ambiental (20 colaboradores).

2- Designar responsable del SGA.

seguimiento

3. Aplicar las encuestas de satisfaccion al ciudadano.

e | |
[N P———
+Documenar o
Conicactn qu dsing s orpnzacionss N —————
e o lememads con Lol sho dcompusc ey gt o,
il cus gt s Rapars i, ci
compenir o mpaio bl
e opmiontycuenan on o e R SE————
pot-bywii , . . \
Ve e programs nplmeniado o R e | |
Reduci, Reutlizary Recicar: dan i Impacto esperados: Desarollo sosenible. | 7. Contrtar cmpresa certificadors
s c e, | rtucion e ke Cononde. | DFScn Adminrin
el Programa d Foos, i w o pecion Conolde. | e
R y contribuir con ello a la proteccion y estion del MICM
Cnsevacion e mdio et oriommina ko
Elconept e el e s R el oo
imbiente pretende cambiar nuestros hibitos de 9- Recibir informe de la empresa contratada del estado actual del MICM
o, baéndolo rspoiaieywlcoble
S
on e e senar e o s
ralenas el s oo e 10-Blaorardl pln s ccnd s efors s
[P ——— o | | e | am
12- Rl s s concinizrl personde MICM sbr f
ogama
13- Rl oo concién e
[T —
1- Rl vt de st con it do b Contlr
R —
Cumplinietocon s Normas Bisias d Cor
iy 107, el . Renetaros: MICM b s d e
i el o oo g e s Cimaa .
Conrl e vt Hconl 5 NoAct e o ; ' | P N O
proveen las bases para que los Sistemas de Administracién y Control de la calidad, mitigacién de riesgos. 4- Realizar auditoria interna a las diferentes dreas en seguimiento al
Administracion de Control y las Unidades de cumplimiento de los requerimientos establecidos en las NOBACT
o i o,
L H————
- Ebra s normes e o suliads s as s
[ ——
1Mo i e Exalncion (CAP) csua " o
nctodloga doevauacion o eforaminio Bentcirios MICH, ot I 5 pomie N
Autoevaluacion segiin de la calidad en las Administraciones Pblicas, Matrz  informes de seguimicnto | {PE0 €5perado: Melors én 4 8000 0| mcjorasa implementar en ¢l MICM Divcceion de Control de | T04S s ircas del MICM
Marco Comin e a mediante To0% calidadyenlos ; ; i d Contl de dencnenc B T I
Evaluacion CAF (SISMAP) identificacion de sus puntos fuertes y dreas de Plan de mejora e ;w“m'“:‘i e emto e ormovetes | 3- st diagnistico CAF
s o . )
de un plan de mejoras, de calidad de
- Apcar mejorssgrids o MAP
"
T — - )
omaciaeeats s e on i, o e ol e 1 MICN
Cara Compromi o |t et s an i 3 conor s ke [y RoS— o ol |2 Rt ; o | Drsidnde Comlde | concienca s O A e
ocmarvsy ebodare ol g o [— e ara somgeoniso e




Norma que indica ls directrices y
A

1- Actualizar inventario de servicios

3+ Revisar documentacion de los procesos que s ofrecen

4 Verifcar

ealizadas a los servicios.

Direceion de Planificacion
¥ Desarrollo, Direceion de-

o : p—— - T
elaboracién, s se eficientes, clientes ciudadanos satisfechos | © Condiciones especiales fesion encion Integral al
o s plreoin e s ks, s s s Nein gt
R ———
.o i e sacisinos s fcer s sy
el o o i ot s B i e
mitigar el riesgos en el caso de servicios transaccionales.
o el i n o de e o
R —
ocedmtr o MICH i o opaco cpersa: A s I
auditorias a W i 9% del pl 1001 i MICM 15% 30% 25% 30%

asignacion de combustible, auditorias de
inventarios, entre otros

ALINEACION PL;

Operaciones

Operacién 17. Fomento a
a cultura de gestion
organizacional moderna

AN ESTRATEGICC

Acciones

Accién 17.2: Modelo de
seguimicnto y mejoramicnto
de la gestion

Producto

Tipologia

Descripcion del producto

Consiste en realizar revisiones y presentar
de actuali

Unidad de medida

DIRECCION

Medio de verificacion

Resolucion que aprucba la
structura Organizacional del

capacidad de geston del MICM

4 Emitirinforme de hallazgos y seguimiento

5- Elaborar los planes de accién y mejora en base a los resultados
obienidos.

6 Velar por I ejecucion de las mejoras implementadas en las ireas

eficarios ¢ Impacto esp

DE PLANIFICACION Y DESARROL!

LO

1- Analizar las necesidades de actualizacion de la Estructura
Organizacional

Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes

2- Consensuar las actualizaciones de a estructura con las dreas
responsables.

(MICM) / Ciudadan

Responsable.

Dircccin de
Planificacion y

Diferentes unidades
organizacionales del

onograma
2 =)

5 A

n de Metas
=)

nuctura roducto ala Estructura | % de Jizad
Estrucura Org Product ety 4 100% MICM, documento de Estructura 3- Someter a la aprobacion de la Mixima Autoridad y del MAP. Desarrollo MICM, Ministerio de 25% 25%
acunlizada intermedio | Organizacional de la Insiucién en funcion necesidades o y
Taasional do o Inciin n O f Mayor y efciencia de los Piblca
remision al MAP senicios pblicos, Desarollo Insiucional) MAP)
4- Realizar ajustes conforme andlisis del MAP.
5- Gestionar aprobacion.
1- Realizar inventaro de funciones conforme los cambios cn la
estuctura organizacional
Resolucion que aprucba el
Documento que contiene a descripeion de Manual de Organizacion y | Minsterio d Indusrs, Comercio y Mipymes [ n de Diferentes unidades
Manual de O las funciones de las distintas unidades Funciones del MICM, (MICM) / Ciudadania, - Defiir funciones, Planificacion y organizacionales del
analde Orgunzaciony | P00 | o cel MICM. Fl s s 6 de actulzacionde Mamal o0 document dl Manual de Desrrolo | MICM, Minbteriode 25
unciones actualizado termedio ‘actualiza en funcion de los cambios Organizacién y Funciones, Mayor institucionalidad y eficiencia de los (Departamento de | Administracion Piblica
organizacionales realizados a I estructura. comunicacion de remision al senvicios pblicos, 3- Socializar funciones con el drea correspondient. Desarollo Insiucional) MAP)
MAP
4 Someter a la aprabacion de la Mixima Autoridad y ¢l MAP
1- Realizar inventario de nuevos cargos.
Deseribe, conforme s distintos grupos
ocupacionales establecidos por el Ministerio Resolucitn que aprucba cl 2- Actualizar insentario de cargos segin grupo ocupacional.
de Administacion Piblica, b esirctura de Manual de Organizacion y | Miniserio de Industria, Comercio y MiPymes Direcciin de Diferentes unidades
Mol de Deserpeion e cargos necs fectiva Funciones del MICM, (MICM)/ Cindadani Planifcaciony | organizacionales del
ot ooty iy operatvidad de I insiucion. Su % de actualizacion del Manual 100% documento del Manual de 3. Descrbi cargos filantes Desarrollo MICM, Ministero de 100%

aliza en funcion de las

actualizacién se

das y por los propios
a la Estructura Organizacional y ¢l Manual
unciones.

Organizacion y Funciones,
comunicacion de remision al
MAP

Mayor institucionalidad y cficiencia de los

senicios piiblicos.

4- Socializar con las dreas correspondicnes.

5- Someter a la aprobacion de la Mixima Autoridad y del MAP.

Piblica

Desarrollo Insitucional)

(MAP)




Documento que describe los procesos y

Manual de procesos y

Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes
(MICM) / Ciudadania.

1- Actualizar inventario de procesos

2- Disefar y redisefiar procesos.

Direccin de

Diferentes unidades

Plnifacién y
peanade Procesosy | Podcto | imcnion relacionado o servicios 4 de procesos actualizados s0% procedinitos MICM Desarrolo s0%
i« : iz o internos y externos de la Institucion. actualizado Mayor institucionalidad y eficiencia de los. partamento e MICM
enicios piiblicos. 3- Disefiar y redisedar los flujogramas de los procesos. Desarrollo Institucional)
- Actualizar el Manualde procesos.
1- Actualizar el inventario de las politicas internas del MIC.
2- Dischiar y redisehar politicas internas conforme las necesidades
insitucionals,
Ministrio e Industra, Comercio y MiPymnes Diteecitn de
Mo de plcasimermas | Products | Decre s caren| o Nl sy (MIC)  Ciudadania - Py | Dines s [N O R
acualizado intermedio | la cjecucion de los procesos institucionales necesidades g procedimientos 3- Someter a la aprobacién de las Méximas Autoridades. esarrollo organizacionales del " " " "
actalizado Mayor nsiucionlidad y ficiencia e los
servicios piblco, Desarollo Instucional)
- Incorporar as actualizaciones al M,
5+ Gestionar l difusion o interno del MICM
Anualmente, como parte del proceso de I- Evaluar en coordinacion con la Direccion Administrativa
formulacin del presupueso insucional y a Financiera posibles modifcaciones  f Estuctura Programitia del | Direcion de
) requerminto de b Direccion General de ) s d s, Comerioy Mipymes [PESSPIE0. Plniicacion y
Estuctra Programteadel | Presupuest, s revisa  esructura Estructura Programitica dl A P L v
Prespueso MICM 2022 | PO | i del presupuesto v Dicha | Estructura Programitia ctalzada ! PRSP0 MICM 022 | |l s sty somete a b aprobcin d oo (Depariamento de n Adminis !
revisada y acualzada revision conssteen analizar el esquena de aprobada por DIGEPRES | EAEnci el st lgro de o bfeho | molurados (Director de Planieacién y Dirctor Financiero) Programacion y y
los programas, productos y actividades que * g luacion
componen la estructura, y realizar los. 3- Remitir a Ia Dircecion General de Presupucsto para su Presupuestaria)
cambios necesarios pars la eficicnte gestidn aprobacién.
1- Prepatar las herramienta para b formulacén del POA
inisteio e Indusiia, Comerco y MiPymes |2- Remi herramientas de formulacin a s distinas dreas
Documentoque apeatvis o scgis Minsterio d Indusria, Comercio y MiPymes |2 Rmit herramientas de formulacion a s disints ireas. ]
MicM) Direcctn de
instiucionales contenidas cn el Plan Planificacion Diferentes unidades
Plan Operativo Anual (POA) Producto | Estratégico Institucional, el mismo contiene la| Plan Operativo Anual (POA) 3- Brindar asistencia técnica a las dreas en el proceso de Y ;
Plans Operatvos Anuales ! Mayor nstiucionaldady eficenca de los Desarroll enganizacionales del !
formulado inermedio | planifcacktn de Iasmeta paa los productos 2022 formulado y publicado ] * | formulacion.
servicios piblicos, ransparencia de la gestion MICM
sericos de s distintas nidades de
e e insitucional,logro de las csrategias y Phnificacion)
P plazo, obietivos insttucionales 4- Revisar los planes de las dreas, realizar las recomendaciones y los
sses de hgar
5- Consolidar e documento fna del Plany publicar a través del
Poralde TransparenciaInstucioal,
1- Remii herrasontas de monioreo y vakiacion a s distinas
ireas de I Instiucion,
Semesralmente s realiza el monioreo y 2- Brindar asisencia tcnica  las dreas en el lenado de s
evaiacion de losproductos y octas informacionss )
Miniserio d Indusria, Comercio y MiPymes Direcion d
programadas por la Instucion en l Pln Informes de Monitoreo y O e i M Parifeacins Difrenes undades
Monitoreo y evaluacidn del Operativo Anual Como resuado, scpublica | 1oL N Evaluacion del POA publicados a Dessmolls emracionales dol | |
Plan Operativo Anual (POA) | intermedio | el Informe de Monitoreo y Exaluacion formes de monitoreo elaborados través del Portal de 3- Dar seguimiento a la entrega oportuna de las informaciones. esarrollo organizacionales del
Mayor nstiucionaldady eficenca de os a wicM
POA que mide I eaciaen el cumplinienio Transparencia Instucional uconaid s i
e las metas paracada unidad rganizscional servicios piblcos. eaci
e el st - Reviar y nalizar s informaciones recbids.
S- Elsbora informe,aprobar y publicar a ravs del Portal de
Transparencia Insituciona,
1- Remi erramientas de monioreo y exaluacion a s distinas
ireas de I Insitucin.
Trimestcamente, mediante a medicion el
inic d Gestién Prespuesar (1G). 3. Bindar acisincia t6cnica  a drens om ) Lenade de las
ey oneral fe Presupuesto iniserio de Indusria, Com Pymes [informaciones.
(DIGEPRES), evalia el logro de las metas Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes | informaciones Dircceion de Diferentes unidades
) Micw) )
Monioreoy vauacionde s | | fsicas d los poductos rlacionados a s Repores wimestrals de - Dar seguimiento s b cnrega oportna de as nformaciones, anto|  Planificaciony | organizacionales del
meas fisicas delIndice de P00 | Etucturas Prograiticas de Presupuest Repories de cvaluacin s cvauacion del indice de Gestién o nterno del MICM, como a su disintas Unidades Fiecutoras (UE| _ Desarollo MICM n ! ! ! !
Gestion Presupuestaria (IGP) mermedio | e fas Instituciones piiblicas. A lo interno del Presupuestaria (IGP) de las adscritas). General de Presupuesto
Logro de las estategasy objti
segura el reporte oportuno y ogo de A objetivos Planificacion) (DIGEPRES)
correcto de s metas asociadas st indice - Revisar y naliza s informaciones recbids,
85 ot bos orrespanditates repures y
registros elcionados a u cumpliminto
5- Realizar ol registo de fas meias fisicas a ravés del SIGEF.
- Aralizar s ntrcciones reciidas el Minitero de s
Prsidenciapara I claborscion de las Memorias y preparar
s disiin ires
En cumplimiento a lo establecido en el 2- Brindar asistencia en la claboracion de las Memorias.
Aticulo 128, numeral, licral £dc a Memor An e Rendiion . Drecciond
Consiucitn d I Repibka, s ciboray Memoris Anslde Reiion d | e g ndusts, Comreio  Mipymes Desecinde | Dikrnes witads
Memoria Anual de Rendicién reporta al Ministerio de la Presidencia. uent el For o (MICM) 3- Gestionar la entrega oportuna de las informaciones tanto a lo hnificacion organizacionales del
Documento presen ! Transparencia Insiucional, Desarrlk s 1
de Cuentas Institucional intermedio (MINPRE), la Memoria Anual de Rendicion ocumento presentado sparencia Insttucional interno del MICM como de sus instituciones adscritas. esarrollo MICM / Ministerio de la

de Cuentas, documento que contiene las
ejecutorias de la Institucion y el presupuesto
invertido en su realizacion.

documento remitido al Ministerio
de la Presidencia

Transparencia de la gestion insttucional,

4- Analizar las informaciones, consolidar documento final

5-Gestionar aprobacién, remiti al Minore y publicar a través del
Portal de Transparencia Instiucional

Planificacién)

Presidencia (MINPRE)




Anualmente, en funcién de los logros de las

metas institucionales reportadas en el procesol

de monitoreo y evaluacion del Plan Operativo|
Anual (POA), s¢ realiza un informe de

Informe de Avances del Plan

1- Analizar el informe de Monitoreo y Evaluacion del POA.

Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes

2- Preparar tablas y gréficas.

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

Diferentes unidades

“é""'r‘:‘:"‘?odl' ““'l‘“:;:r::;;‘ T::::; avances del Plan Estratégico Insttucional, Informe elaborado 1 Estratégico Institucional 1
stratégico Instiue n que indica los avances de la institucion claborado Logro de las estrategias  objetvos X (Departameno de MICM
conforme las distntas apuestas, operaciones. institucionales, 3- Elaborar informe de avances del PEL Planificacion)
¥ productos planifcados en el PEI para el
diano plaze 4- Presentar a las autoridades del MICM como referente para
futuros procesos de planificacid
1- Analizar las herramientas y requerimicnto del MEPYD.
Diferentes unidades
Reporte anual que se dirge al MEPYD, como "
o - Solicitar ¢ insiuir a s rec u Direccion de organizacionales del
Informe de la Produceién Grgano rector de la panificacion ¢ Inversion Miniserio de Industria, Comercio y MiPymes | 22 SOHHlr ¢ nsrui afa dreas para el eporte correcto y oportuno o
' i Y™ | ge tas informaciones. Planificacion y MICM / Insttuciones
Piblica sectorial asociada al | Producto Piblica, que contiene los avances de los Reporte elsborado . Reporte del PNPSP remitido al PR PN .
Plan Nacional Plurianual del intermedio productos y metas del sector asociados al " MEPYD N
# . (Departamento de | Ministerio de Economia,
Sector Piblica (PNPSP) Plan Nacional Plurianual del Sector Piblico Logro de s estrategias y objetivos del sector. | 3. Analizar y consolidar las informaciones recibidas A, o e oo
(PNPSP). ¥
4 Remitir al MEPYD y realiza ¢l correspondiente registro a ravés
del sistema RUTA
1 Analizar lineamientos emitidos por DIGEPRES para fa
formulacidn del anteproyecto de presupuesto
2. ldentificar prioridades internas para la formulacion del
anteproyecto de presupuesto (productos POA, P
Drogramas v provectos, etc.). Direccion d
o e sreses o o s s Aneproyecto de presupucsio 5 Tomular sl antpreyectydeprospuestoen comrdnackin <0 | iy | Deseion Adminstiva
Presupuesto MICM 2022 due presenta por programas ¥ formulado, registros en el SIGEF. | Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes | Direccion Financiera, teniendo en consideracidn los compromisos Desarrollo Financiera, diferentes
Producto - ingresos " les deniificad
formulado y regisado encl | o e p 1 Capitulo de Industria, Comercio a unidades i
SIGEF ¥ e terio de Indusiria, | ¥ MiPymes de la Ley General de | Logro de los objetivos insitucionales Programaciony | organizacionales del
‘Comercio y MiPymes para el aio 2022 Presupucsto 2022 4- Someter el anteproyecto a la aprobacién superior. Evaluacion MICM
5- Realizar regisros en el SIGEF.
6- Realizar ajustes conforme los techos de gastos asignados  la
institucion.
1- dentificar las necesidades de compras y contrataciones de la
insitucion para ¢l aho 2022,
2 Elaborar propuesta de PACC por grandes rubros. Direccion de
Documento que contiene Planificacion y
Minsterio de Industria, Comercio y MiPymes
Plan Anual de Compras y Producto las adquisiciones de bienes y servicos Plan Anual de Compras ) R Desarrollo Direccién Adminisrativa
Contrataciones 2022 (PACC) requeridos por ¢l Ministerio de Industria, Phn formulado 1 s ¥ 3. Consensuar con I Dircccibn Administrativa Financieea, (Departamento de i
e intermedio | e e Contratciones formulado Logro de los objeivos institucionales, o " ¥ Financiera
formulado omercioy iy par it it A — rogmciny
4- Someter a la aprobacion del Ministro. Presupuestaria)
5- Entregar el documento aprobado a la Direceion Administrativa
Financiera para la correspondiente trimestralizacion y carga en ¢l
Portal de Compras Piblicas.
1- Generar reportes semanales sobre I cjecucion del gasto, por
diferentes fuentes y modalidades.
Reportes semanales generados del Sistema Direccion de
Integrado de Gestion Financiera (SIGEF). Planificacion
o (SIGER), Informes sobre la efecucion del | Ministrio de Industra, Comercio y MiPymes | 2- Analizar los reportes emitidos. ’
cuya finalidad s dar seguimiento a la Desarrollo .
Informes semanales de Producto presupuesto generados del Dircceion Administrativa
cjecucion del presupucsto y brindar Informes realizados a8 a 2 2 2 2
ejecucion presupuestaria intermedio " SIGEF, recomendaciones | Eficiencia del gasto, logro de los objetivos ! ¥ Financiera
orientacion a las Maximas Autoridades de la e de Programacion y
i oo b oo o st cmitdas institucionales, fortlecimiento institucional | 3. Etr las recomendaciones u achraciones de lugar P
financieras. p
4 Presentar a la Mixima Autoridad para I toma de decisiones.
Desde la Direccion de Planifcacion y 1- Analizar las solcitudes de asisiencias técnicas recibidas.
Desarrollo se brinda asistencia téenica a las Dircccion de
Asitencin téenica n distintas dreas de la nstitucion en la Ministero de Industria, Comercio y MiPymes [~ - escion Diferentes anidades
sitencia téeniea ¢ Producto | formulaciony los proyectos, | % d o ’ Solicitudes de asistenci técnica, 2 Apoyar los procesos de formulacion y seguimiento de proyectos caciony ferentes unidades
mulacion y seguimicnto de ¢ Jon X Y 100% . . institucionsles, asegurando los formates y herramicntas csinblecidas Desarrollo organizacionales del 2% 2% 2% 2%
ey prosatioc Sy | mermedio | asgurando que os mismos etén apegados a solicitado por las drcas corrcos clectronicos Lo de los objeivos institucionales, siucionsles, ascgurn e
pros las normas gubernamentales establecidas en fortalecimiento insttucional por los rganos rectores pisameni
eI Sistema Nacional de Phnificacion ¢ royectos
inversion Piblica 3 Emitr informes sobre la asistencias realzadas
1- Remision de herramientas a I dreas con programas y proyecios
en cjecucion para el reporte de ls informaciones.
. . 2. Dar seguimiento y asistencia técnica a s dreas para ¢l eporte
Seguimiento ol cumplimiento dolas metas correcto y oportuno de las informaciones relacionadas  la ejecucion
fisicas y financieras de los programas y % Joo progsecpas v poyosios Direccion de
" royectos instiucionales con codigo SNIP, Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes rescion de :
Seguimiento a la efecucion prox . e Tnformes colgados en el Portal de| "™ My Planificaciony | Unidades del MICM con
sic anc Producto os informes ‘seguimiento a los programas y g Transparencia Institucional, 3- Analizar y consolidar en los distintos formatos establecidos las. Desarrollo rogramas y proyecios 5 5
intermedio proycctos SNIP P g Lo de los objetivos instiucionales, | informaciones recibidas de las rcas. programas y proy 2 2 2 2

v
programas y proyectos SNIP

son reportados al Ministerio de Econdmica,
Planificacion y Desarrollo (MEPYD), y

publicados cn ¢l Portal de Transparencia
Institucional de manera trimesiral.

remision al MEPYD.

fortalecimiento institucional

4- Aprobar informes.

- Remitie informes al MEPYD y publicar en el Portal de
Transparencia Insttucional.

Proyeetos)

SNIP en ciecucion




Consiste en el anlisis anual y trimestral de la
ejecucion de las metas fisicas y financieras

Registros trimestrales y anuales
El

Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes

1- Analizar los desvios presentados en los informes de seguimiento
presentados por las distntas unidades jecutoras de programas y
Drovectos SNIP.

2 técnico en la s
metas fisicas y financieras de los programas y proyectos.

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

Unidades del MICM con

i ::!‘:fr:'sz:ﬁ::ﬂsyyﬂp ""::::d“; de los p . “ﬁ(;:;;: financieras de 5 en el Sistema SNIP MEPYD, programas y proyectos 1 1 1 2
inanciera de proy o correspondiente reprogramacidn en funcion proye informes realizados Logro de los objtivos insiucionales (Departamentode | - SNIP en ciecucion
de o desvios presentados. 3 ¥ demis Proyectos)
4 o y
SNIP del MEPYD.
1- Recibiry analizar los requerinventos de informaciones de las
Através de este senvicio se recibe la P Dircccion de
demanda de informacion de las ASFL, sobre Planificacion y
. los requisitos para su habiltacion, geston |, cont sarrollo
Sericio e OIS |yt | s ds ainacionprespucsars. Taiin| 9 EMACnss trindadas confome k| Comoscommicaciones | Setor Industn, Comrcioy MiPymes |3 B rspsos s ASFL Deparamntode N e | o | oo | o
* sc orenta sobre Ia formulacion de plans, abitacion y
programas y proyectos, ademis del estado de Seguimiento a las
desembolso de fondos presupuestarios 4 Responder por las vias correspondientes. ASFL)
Apoyo a s diferentes ASFL del sector para 1 Rectbiy amalzarlos requeimintos e b asisencias tenicas Dircccion de
§ la formulacion adecuada de sus panes ® Planificacion y
Servicio e asisencia téenica .
en formulacidn de pl Producto estmatégicos, proyectos y actividade: Cormeos electrnicos 2- Brindar asistencia técnica y acompaamiento a las ASFL del Desarrole
puntuales, de manera que sc garantice la | Asistencias técnicas oficcidas a las ASFL o Sector Industria, Comercio y MiPymes y pai A (Departamento de. NA 25% 25% 25% 25%
programas y proyectos para | intermedio comunicaciones sector en a formulacion de sus planes, programas y proyectos. :
o correcta alineacion con los planes y politcas requeridas Habilacion y
S del Miniterio y se tenga mejor impacto en Seguimiento a las
los resultados de las politcas piblicas 3- Emiti informes y/o reportes de s asistencias téenicas realizadas.
1 Analizar fas solcitudes de habilacion de las ASFL del scctor.
EI Departamento de Habilacion y 2- Ascgurar el cumplimicnto de s requistos esablecilos enl Ley |
Seguimiento de las ASFL asegura que se para el proceso de habiliacion. eccion de
umplan s condiciones minimas
Habiliacion de las ASFL del 6
o s ASFL o 05y % de ASFL que cumplen con los ” Cerificados de habiliacion N . . ” ” " "
sector it consiy | prottoonl | oo i) eacinde | rquiieio combioia bidss 100% i e Sector Industia, Comercio y MiPymes 3. Elaborar informe. 25% 25% 25% 25%
P servicios seguros y de calidad a la poblacion.
1 procesa concliye con la obtencion de una
liencia o permiso de habiliacion 4 Someter a la aprabacion de la Comision Mixta ASFL)
- Emitr certifiados de habilacion a las ASFL que cumplen con
los requerimientos exigidos
1- Coordinar con la Cémara de Cuentas.
Talleresrealizados ! 2. Preparar el materaly logistica de a capacitacion. Dircccion de !
Planificacion y
msiste en clevar ls capacidades de los
Servici s apaiaciny  Consite e clear s capasiduden o s Desamoll” | ieecion Admissai
foralecimiento de las ASFL del|  Producto final y . Listados de asstencia, fotografias| Sector Industra, Comercio y MiPymes | 3. Comvocar a las ASFL y asegurar su participacion. (Departamento de | Financiera, Cimara de
: {alleres, seminarios y olas acciones de poreiagy oot
scctor eres. eciones abiltacion wentas
Seguimiento a las
4- Realzar capacitacion. ASFL)
ASFL capacitadas 2 20
5- Emiti informe sobre la actvidad desarrollada.
1- Analizar las solcitudes de asignacion de fondos a las ASFL del
scctor
Dircccion de
Es un proceso de recepcion, andlisis P
y § ramitacion de solcitudes de requerimicnto Propusta de asignacion de 2- Elaborar propuesta de asignacion de fondos '
Gesiion de asigmacion Desarrollo | Direceion Administrata
roducto | presupuestario de las ASFL para desarrollar fondos remitida al Centro de B "
presupuestaria  las ASFL del Propuesta de asignacion de fondos 1 Sector Industia, Comercio y MiPymes Financiera, Comision 1
o intermedio | proyctos y actvidades cspecificas. Estas Fomento de las ASFL del e o
solictudes son luego remitdas al Centro de MEPYD - Sanir - sprobcién de 1 Comisn My a Misinn (biaeiny . MEPy
omento de as ASFL del MEPy utorids imiento 8
Fomento de las ASFL del MEPyD. je
4- Presentar al Centro de Fomento de las ASFL del MEPYD.
1- Dar seguimiento a las ASFL para la entrega oportuna del eporte
de cjecucion de actividades trimestrales.
Dircccion de
Seguimiento trimestral a I ejecucion de los 2. Brindar acompafamiento en I correcta entrega de los respectivos|  Planificacion y
Sequimicnto a la iecucionde | proyectos de las ASFL del sector con Iformes de monioreos informes Desarrolo
proyectos de ASFL con hroducts | asianacion de fondos, a fn de asegurarel | Tnformes de monioreo elaborados 4 s de mont Sector Industia, Comercio y MiPymes & NA i i i i
asignacion de subvencion cumplimienta de los objetvos instucionales Habiliacion y
por los que furon aprobados. 3 Analizar los informes recibidos Seguimiento a las
ASFL)
4- Realizar recomendaciones y presenar a la Comision Mixa
1~ Dar seguimiento a las publcaciones realizadas por el MEPYD, las
agencius y organismos de cooperacion sobre ofertas dc cooperacion
Consiste en dentifica fuentes de aser sector
fnancianienlopars s sproechadoscn 2. Wentifcar posibles fucntes de financiamiento para cl .
implmentacién de programas y proyecos aprovechamiento del MICM y las insituciones del sector. Direccion de ¥D. agenclas y
Deteecion e oferas de tanto del MICM como de las demis Poesclon orgamismos de
y instituciones que conforman el sector. Esta | " Sector Industia, Comercio y MiPymes Y era
cooperacion para la Producto " % de ofertas de cooperacion aplicables al : Informes de ofertas de Desarrollo
e P | et ideniifc aliza de mancra ¢ feras de cooperacion aplabi 100% e 3- Prescntar propusta a las autoridades. Depuramentn e | meracions, disintas 25% 25% 25% 25%
P proet permanente, dando seguimiento a las ofertas o P Cumplimiento de los objetivos insttucionales Foperacion dreas del MICM,

¥ proyectos institucionales.

de cooperacion cmitidas por ¢l Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo, asi
-omo las agencias y organismos dc
cooperacion internacional

4- Coordinar con el MEPYD,

5~ Agotar los procesos establecidos por el MEPyD para el
aprovechamicnto de las ofertas de cooperacion,

Internacional)

instituciones adser
Ministerio




1- Dar seguimiento a la cjecucion fisica y financiera de los

programas y proyectos con fondos de cooperacién. MEPYD, agencias y
Direccion de organismos de
Seauimiento timestral a f ciecucitn de los 2- Analizar las informaciones relativas a la ejecucion fisica y e cooperacion

Seguimiento a los programas y e ) Informes realizados y remitidos a|  Sector Industria, Comercio y MiPymes | financiera de los programas y proyectos de cooperacion. Y| internacional, distintas

. Producto rogramas y proyectos financiados por Desarrollo "
proyectos con cooperacion programs y proy: por Informes realizados 4 los distntos organismos de reas del MICM con I I I I
intermedio organismos y agencias de cooperacion . (Departamento de

internacional e cooperacion Cumplimiento delosobjtvos insitucionles.|3. Elborar reports rimestralesen los formatos estabeeidos poros| - (operacion programas y proyectos
organismos y agencias de cooperacion. Intermacional) financiados por
organismos de
4- Remitt informes al MEPYD y a los organismos y agencias de eooperacion

cooperacion.

1 Convocara chrlas y tallees, Direceion de Recursos

i Depart

Nimero de charlas  tallees ralizados 3 Listado de partcipants en las \ \ R
Sensibilzacion en Equidad de Capacitacion  los colaboradores del MICM en charlas y talleresrealzados,foto, | | Benefiearios: Colaboradores del MICA Departamento de Equidad | ¢ Fenios Direeeiin de
Género Producto ntermedio cquidad de géncro, comvocatorias, videos y notasde | PACO: | tad Jos- f2-Ei y de Géneroy Desamollo | . Comunieaciones,
’ > s 10185 ¢ | oliboradores n euidad ¢ g de géner, Dicceion Admiisuaive,

Direceion Financiera,
Nmero de actividades de promocion sobre Minitrio de 1a M

equidad de género y responsabilidad social 6 3+ Realizar actvidades de promocitn en emas de pénero. 1 2 1 2
realizadas

1 Coordiar,plnificar y socialzar a PG,

Direceion de Recursos

Particpacion en s reuniones y mesas de trabajol Beetaros: Coltarndores S MICM. .o Humanos, Departamento

Nimero de encuentros con ireas sustantivas

de Eventos, Direccion de.
Institucional donde se ratan los temas de transersalizacion Fot ‘quida
N para incluir ¢l enfoque de género en sus s i c 2 2 2
de la Perspectiva de Género ce géner informes de Género y Desarrollo
" (Denicion de poicsy estegion. actividades perpectiv de génern, mayor senido e Dicceion Administaia,
N pertinencia de los colaboradores. 3- Ejecutar encucriros, Direceion Financiera,

Ministerio de a Muje

4 Realizar informes.

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

onograma Programacion de Metas
2 =)

Producto Tipologia' Descripcion del producto Unidad de medida Medio de verificaciin eficiarios ¢ Impacto esperado Tareas Responsable

Presupuesto asignado -
Operaciones Acciones p z =)

5 A ol sen

1- Solicitar Ia compra de equipos tecnolégicos.

1

1

(913 nuevas| 14 (Sistema de.
Cantidad de software adquiridos 206 (Sisema
. 939 2- Dar seguimiento a las dreas encargada de la gestion de compras, V10 |(Actualizaci| Gestion |
Consiste en la adquisicion de licencias, actualizacio|  ones) | Documenta| ERPY
equipos tecnoldgicos, accesorios y es) ) CRM)
. complementos para garantizar y para mejorar
Ao s smonees | I productvidad de las peraciones del Licencias nsaladas, Benefiiarios: MICM 3 Instalar y confguar cquipos e i Fone
solvare hardvarey | PROAUCo | \iery b e reforar  plataora quipos e, controsde | mpacto esperado: Mejorada b fciencia cenologasdeu | Dircein Fnanciers, | -
omplementos para 1os euipo fermedio tecnologica. Entre estos componentes se compra institucional, incremento de la productividad. formacion ¥ e (1 Firewall,| (4 Switch
tecnologicos del MICM adquiririn (Licencias Microsoft, Firewall 4- Indicar a los usuarios modo de uso de equipos. Comunicacién s | et
WIFI, Almacenamento, servidores, entre . Wire | bas
otros). Cantidad de Hardware adquiridos : stemas de | Center, 475
" 854 5- Poner equipos en produccid (Unidades "
(Equipos tecnolbgicos) - Poner equipos en prod e famacenami equipos
toen | nformitico
redundanci | s, 3
6 Generar informes de desemperio, s | acecsorios
nidores | informisic
1- Gestionar la adquiscion dcl servicio
Consiste en la contratacion de servicios de
Mamnimin procniv dela|  Products | eqipos emecbizador e conoman s Repors de contomdad e | 1o e Funcimamiont pimo |-+ O Tecnogon el Dieecin
et ccnoligcn | Inenmedi | fscsmetua TIC, e e precgny Ups | MOTnimknos eliados " st brindads sudiors 0| Ui capecitzados e soporian rmaciny | AT : : : :
DC, UPS generales, control de acceso y i infraestructura tecnolgica del ministerio. | 3. Realizar el servicio. Comunicacion
sistomas de supresion de incendios.
4 Entregar y cerrar e serico.
1 Planificar metodologin
Apliar nuevas poliicas de scguridad a todos| Benefciarios: MICM 2- Definie equipos nde
Reforamiento de wpridacn | Prodco s rdenadors do o nsiucionpas Equipos nerenidos w0 Commescnes W53 |t sernds Mamerer b gt Teenoos | 0
activos tecnoldgicos intermedio | proteger la inegridad fisca con cerres de auditoria de los cquipos e 1+ e Informacion y
segridad, como I part Iogco. 3- Realizar operativos. Comunicacién
4 Entregar y cerrar e serico.
1 Establecer contacto con PNUD.
I e . Beneficiarios: Tods I drcas del MICM. [ 2- Adecuar TRANSDOC  las necesidades del MICM. n de
Implementacion del sisema de | i ¢l mancio y trazabilidad de toda la X d dad de las Organizacién y ‘Tecnologias de
correspondencia TRANSDOC correspondencia (entrante y saliente) con que| Sistema implementado 1 ’ - Todo el MICM
N e Inermedio nel (e s ireas {razabildad de l correspondenca (entrante y Informacion y
Acs seflo, saliente) del ministerio. 3. Capaciar el personal, Comunicacion
Operacion 18 | implementacion y monioreo
Automatizacion Procesos | de la plataforma y
Organizacionales del MICM | tecnologico centralizado B »
- Poner en produceion
Benciciarios: Las empresas y personas || oL
fisicas que solicitan sus servicios a través del |~ RoMZ2T . o
Solucion de Mirosoft Azure para colocar en ) poral Direccion de
ot A plemen Producto T nube fos servdores del MICM que s de o miradoa Ondencs de compra, informes de | web VV-MICM. Impacto ) Tecnologis de Dieceitn
Microsoft Azure implementado | e iy disponen al pblico los servicios offecidos o de servicios migrados a la nube verificacion esperado: Mejoria en la infracstructura Gestionar el proceso de compras. Informacion y Administrativ,

Dircccion Financicra

por el ministeri. logi

teenologica del MICM, a
respuesta en los canales de servicio al
ciudadano. 3- Implementar

Comunicacion




Consise en establecer interoperabilidad con
otras instituciones piblicas y privadas para la

I-Determinar requerimientos internos.

Acterdos con nstiuciones pibiias y
obtencion de nformaciones elevantes que 10 . Establecer contactos w0
prencitn de nformaciones reevnte privadas firmados Beneficiarios: sctor 2 Fatablecer contac
cadieony ayudenen s claboracon de producivo Direiin de

Introperabiidad deIMICM | Producto sy ayuden o b R Impacta sperado: creacion de policas Tecnobgisdel |
con otras instituciones Intermedio D oo uerdos firmados piblicas que beneficien al comercio, ¢ |3+ Desarrollar medio de interoperabilidad Informacion reas operatas

establecerd con desarrollo industrial y empresarial, y a la Comunicacion
importadores de combustibles para la frial y empr "y
poriadores de conbustbles para o ciudadania en gencral.
wansferencia de informacion sobre s toc 4 Poner en produceion
de combustibies  cambios de mentos & | Acuerdos con imporiadores de ) R .
paridad. combustibles establecidos °
-Fimar acuerdo,
1- Recibi solctudes.
2- Asignar técnicos conforme las necesidades.
Consiste en s servicios que se offecen en ol ——

Servicio de soporte técnico a roducto dia.a dia desde Ia Direceion de Tecnologia | o, e (o0te brindado conforme las Mesa de ayuda, informes, Beneficiarios: MICM. Tecenologias de la Todas s dreas del ’ . . .
; : de la Informacion y Comunicacion por parte 100 Impacto esperado: Efiientizadas las bores | 3. Brindar soporte conforme los requerimientos. . s | oo | oo | 2w
ireas inermas el MICM | Intermedio soliciudes recbidas cormeos electronicos : Informacion y MM

del cquipo téenico, diigido tano a los el MICM " ;
‘usuarios internos como externos. Comunicacidn
4- Ascgurar e ciere del soporte.
- B informes sobre lossoportes brindados,
1- Realizar solcitud y dare seguimient.
Impacto e oo Direccion de
Producto | Renovacion d s licencias NORTIC A2-AS- Porta d veificacin de Toonologias dela | Todas asdreas del N
ecertificaciones rificaciones actualizadas 3 yosicionada por el cumplimiento de - Presentar evidencias. ?
Recertifi s NORTIC Imedio b Certificaciones actualizad: opTIC D;“u da It Ialc DL iento de los | 2- Presentar evidenci Informacin y MICM
‘mandatos de rogulacion esablec

ALINEACION PL;

Operaciones

AN ESTRATEGICC

Acciones

Producto

Coordinacién del Monitor de
Industria y Comercio

Tipologia

Producto
Terminal

Descripcion del producto

Publicacién informativa para la ciudadania y
tomadores de decision (piblicos  privados), que
informa acerca de la coyuntura de los sectores
econémicos pertinentes al MICM.

Unidad de medida

Publicaciones realzadas

DIREC

Medio de verificacion

opTIC

3- Implementar sello de certificacion.

Comunicacidn

CION DE ANALISIS ECONOMICO

eficarios ¢ Impacto esp
Beneficiarios: Personal del MICM y ciudadania

en general
ortalecida a toma de:

sy lo
favor de la industria, el comercio y las Mipymes,

1- Coordinar I recepeidn trimesiral del boletin informativo por
Viceministerio.

2- Revision de I redaceion y fos datos de cada boletin,

Responsable.

Direceién de Anilisis
Econémico

onograma
2 =)

;A

Todos los viceministerios
d

n de Metas
=)

mejor empoderamiento de I ciudadania némicos de Comunicaciones
3. Consolidar y remitie a comunicaciones, junto con los hallazgos
principales  ser publicados en h portada de cada boletin,
1- Actualizar los informes,al | Di de Anil
Infore mensual  coyutira Presenacion mensal de o cosuntseconimica "t operae. Tt o b (Do &
" Producto Intermedio|  nacional  internacional, para ¢l Minisiro, su Reportes emitidos 10 Correos de divulgacion Director de Gabinete: 2 3 3 2
cconomica ¢ industrial L P e e decisiones y la formulacion de poliicas a favor de | Desarrollo Estadistico,
pachoy g > los sectores de competencia del MICM. | > Realizar y act Estdios
Ta exposicion de la coyuntura de la cconomia dominicana y l sector Econémicos)

Investigacian de épicos ccondmicos: tendencias

Ciudadania en general.
ortaecida la toma e

Benel
Impacto esperads

1- Seleccionar t6pico de interés,

2. Hacer levantamiento de las mejores précticas y experiencia
intemacional,

Direceién de Anilisis
Econémico

Direceion de Tecnologias

mesigionsonimics | Proucto ; . . B T — e s e o)y e nfomacony
o Temial | e s, encomeexicrir, Pblacones esides : e ol | 6o I formibeion e poltias piias |1 SR Desarolo Faadst, | Commiaciony Dicein ' '
ooy i My amers b
- Retuctarnis d o st
R—
- e g
Bencciaris: Pesons de MICH  cidadni Do e A
. g ook | Dicsinde Tesnogis
— LT — .
o e e g | Pt el . Publacion de oo nla | opacto sprades Pl o e e nfomacony
Intermediacion Terminal ¥ comportamiento del indice del margen de Publicaciones realzadas ! pigina insttucional decisiones v a formalacion de politicas piblicas | - Redactar informe. ‘omunicacién y Direceion !

intermediacion.

sobre Ia dinimica de precios, desde su produccion
hasta su consumo.

3- Publiar informe.

Econémicos)

te Comunicaciones.




Publicacion de estadisticas MICM

Entregn mensual de los datos a se wilizados en
publicacion semanal a traves de todas las vias de
‘comunicacion disponible, de datos estadisicos

Beneficiarios: Personaldel MICM y ciudadania
general

 Fortaleeida la toma de.

1- Actualizar la base de datos estadistca del MICM.

2- Seleccionar y realizar a bisqueda del dato estadistico.

Direceion de Andlisis
Eeonomi
(Departamento de

Direceién de
Comunicaciones,

e s i, : | ety 0 Ooprmeinde | i Tt ; E
o Comares e o Exeor Mg wion T de b el et o iy pramio Basditin | PEC Y
Zonas Francas, DS, Economia Naciona i los |3 Preparar et de P Comuncacin
Inmaion s d b s e 1 i oo |1
R ———
o, v i e e
con énfasis en el levantamiento de datos. Con Personas capacitadas 60 Boletines publicados Benefi g V””E[Sf‘"“sy direcciones del b e Andl 30 30
ello se forma una masa técica para los ireceion de Andlisis Direccion de
e e M s o e e G i aree e e 0 oo
desde el MICM. E sruccin d . estadisticos, mejora de las informaciones. Desarrollo Estadistico) v wiene
ahorrar recursos a la hora de los levantamientos s reumiones
e . K M o ot i : :
—
ol s o o o il ] N — [N [rrp—
Implementacion del Indice de de consumo y produccién nacional. Se podrd. crudadanis en general receion de Andlisis Interno, Direccion de
et i o e
s e e[t medn comet o codo Y o o e | s producios bl s P— hosac . .

Comercial (IMIC)

1 caden de los diferentes productos y los
mirgenes en cada parte de b cadena. Con esto se
podrén tomar mejores medidas de poltica
relacionadas con el comercio justo y eficient.

cto esperad

decisiones y Ia formulacion de poliicas piblicas
para la regulacién y fomento del consumo y
‘comereio justo, competitivo y responsable.

4- Codifcar y valdar los datos,

5- Redactar boleines trimestrales.

6 Realizar los de procesos de edicion, diagramacin y difusin de
resultados trimestrales.

(Departamento de
Desarrollo Estadistco)

Direccion Administrativa y
Direceion Financiera

Publicacion de la Encuesta

Nacional de Desarrollo Industra |

¥ Sostenibilidad en las Empresas
(ENDI

) 2019

Continuacion del proceso de implementacion de
a Prinsera encuesta, de nivel nacional, que
meir el nivel de involucramiento del sector
privado en los temas de sostenibilidad y
desartollo de I produccién. Terminar el
procesamiento, redaccion y publicacion del

encadenamientos productivos, 14D+, Calidad,
energia, agua, residuos, gases contaminantes,
empleo, entre oros. Con sus resultados se podin|
mejorar los planes y politcss de fomento de la
actividad cconémico y de sostenibilidad en el
sector productivo.

Base de datos actualizada, nforme

Beneficiarios: Viceministerio de Desarrollo
Industrial, sectores empresarial y Comision ODS.
mpacto esperado: Fortalecida I toma de

elaborado, p

decisiones y
favor del desarrollo industrial y de la sostenibilidad
en las pricticas empresariales.

1- Codificar y validar los datos.

2- Redactar el informe.

3- Realizar los de procesos de edicion, diagramacion ¢ impresion.

4- Gestionar la publicacion de informe

Direceion de Andliss
Economico

(Departamento de
Desarrollo Estadistco)

Viceministerio de
Desareollo Industrial,
Direccion de
Comunicaciones, DOSAC,
Direceion Administrativa,
Direceion Financicra

Monitor Global de.

Disefo, aplicacion, procesamiento y publicacin
Ia Tercera Encuesta Monitor Global de
Emprendimiento en el pais. Es una encuesta de.
hogares, donde se indag sobre I actividad.
emprendedora de los dominicanos, o perflde os|

datos con loslevantados en 2018 y en 2007.
permitic enfocar major s poliicas de fomento
al emprendimiento en ¢l pais.

Informes de encucsta

Informe del trabajo de campo / Base|
Informe

Beneficiarios: Direccion de Emprendinsento.
Impacto esperado: Fortalcida la toma de.

I- Capacitar al personal.

2- Realizar rabajo de campo.

elaborado

fomento del emprendimiento.

3- Codificary validar los datos.

4- Redactar efinforme.

5- Realizar los de procesos de edicion, diagramacion ¢ impresion

Direceién de Anilisis
Econémico
(Departamento de
Desarrollo Estadistco)

Direceién de Comercio
Exterior, Dieccion de.
Comunicaciones, DOSAC,
Dircceion Administrativa,
Dircceion Financicra

Inmplementacién de Encuesta
Nacional de Desarrollo Industrial
¥ Sostenibilidad en las Empresas

Disefo, aplicacion, procesamiento y publicacion
de la Segunda Encuesta, de dimension Nacional,

procesos de producion y comercalizacion de.

s nlas empresas, Esta version
sectores econdmicos distintos a los de la
version 2019, Con sus resultados se podrin
mejorar los planes y politicas de fomento de la
actividad econémico y de sostenibilidad en ¢l

sector productivo.

Informes de encuesta

Informe del trabajo de campo, base:

I- Capacitar al personal.

2- Realizar rabajo de campo.

Benefi
Industrial, sector empresarialy Comisién ODS.
Impacto esperado: Fortalcida la toma de.

elaborado

favor del desarrollo industrial y de Ia sosteniblidad
de las empresas

3- Codificary validarlos datos.

4- Redactar efinforme.

5- Realizar los de procesos de edicion, dagramacion ¢ impres

Direceién de Anilisis
Econémico
(Departamento de
Desarrollo Estadistco)

Direceién de Comercio
Exterior, Dieccion de.
Comunicaciones, DOSAC,
Dircceion Administrativa,
Dircceion Financicra




1- Realizar trabajo de compo.

Beneficiarios: Viceminiserio de Fomento a las |
Conclusion de a Encuesta scbre o 2- Codificary validar los datos. Direccién de Comercio

“oncluir la realizacion del informe de la Informe del trabajo de camy ise ipymes. Direccion de Anlisis Ixterior, Direccion de-
el Impacto Econdmico a las Producto o , Informe del trabajo de campo, ba ovtalecida I toma de P st Dicsfnde :
Mipymes por a Crisis 41 COVID|  Termial  sabr ol Impacto Econdmi il y ficas pi (Depariamentode | Sominkacones DOSAC,
o Mipymes po laciss del Covid faborad fvor deldesarolo indusrial  de I soseniildc| Desarollo Estadisico) | ek Admistatve.
3 Redactr o nforme. Diccein Financiea
e s cmpresas
1+ Reatiza o g procesesdeediion, digramacitn ¢ inpresin.
N Tos informes,al
g Qe ecopilar s atos e e,
Serviode infomcion que busca puntuliza s e Vs Disin e i e | b
recios roducto terminal Informes realizados 3 Informes elaborados abinete conomico Econbmico- artamento |
»” o e i cpers et o e e |Fin Depane N
consumo d los hogares sbre el panorar deprciosalimenicos Desarollo Esadisico)
> w
e cposicit de ncoyuniur de I conomin dominicana  lseclor
cteri.
I- Actouiarbass d dtos rgulamente uillzadas pre s fores, o
gl que ecopia s datos d e,
Los prospesos s orto plazndel mercado de @ .
e e ot Pt et b aropr s o P Disin e A |y e i
rospetos de oo Pl \ el 5 Prosectos Impactoesperado; Brindr informactn eevante pnimes | eonimico (deparamento 3 3 3
a a ) igual que su producciéa y i

barril de petrol, a de Estudios Ecanomicos)
demanda future el futuro de losprecios de los combusibles Desarollo Estadistico)

2. Realizar y actualizr gificos y tablas necesarios para I realizacion de
la exposicién del mercado de hidrocarburos.

1- Borrador Informe Nacional Voluntario

Coordinacién de la subcomisién

Benclciaion: Insitucones competetcs Direccin e Andlss | MICM, CONEP, MEPYD,
fen e Dol S ' et ' o i Oupramenode | CONPETTIVIOND. '
etivos de Desarrollo Sostenible c paramento de PETITIVIDAD,
(ODS) los Objetivos de Desarrollo Sostnible Desarrollo Estadistico) ANJE,MT

2- Informe Final Comision ODS

DIRECCION ADMINISTRATIVA

ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

Oprcinns Aociones et et o Unidad e e oo de vt oot 7l o o s
LTt rocese s prscon s d s
L A R—— .
Bencclaios:Todof MICH.
Sp——— o e d v o ot d . DiesionCom dc
roducto Intermedo M % de implementacion del plan de mejora % Informes de ejecucion Impact ficiencia de los servicios 2- Ordenar Di dministrati
‘procesos administrativos. | 1O0cte Intermedio] T sos que comresponden a la Dircecitn e implementacion del plan de mej o Informes de cj Tmpact heine ‘k' 2- Ond Control o o
Administrativa, etonaes.
i et
U —
RN — (acric, shmaticin, o)
Pland manicimint e plata s s e m pion A ds gt Todo I MIC N - T—
fisica, maquinaria y cquipos, Tos equipos, mag 3. 95% Informes de cjecucion mpact : A — 2 Hacer visitas a las reas para identifcar necesidades de manera (Departamento de. NA 31.66% 31.66% 31.66%
implementado fisica de la institucion, con la finalidad de e o T puesto | proactiva Mantenimiento)
arantizar la funcionabilidad de todos los bicnes, institucional
o s s v T ———
ekt delplan e tenmini rvenivo 1-Llevar lanild g ds maninimenode  fota d eiclos
Do e e e Bencctaios:Todo o MICH Ev—
o e mantnmio e o i Woade | tede i o o decocuin | Tpac g o wisinde A o | | o
et plementado ‘vehiculos del MICM. Este mantenimiento se institucion, eficiencia de los servicios, Transportacion)

realza regularmente cada Smil kilometros. 2- Elaborar Informes de ejecucion.




Op. 17. Fomento a la cultura
de geston organizacional
modema

Aceién 2. Modelo de
seguimiento y mejoramiento de
la gestion

Plan de adecuscion de

Ejecucion de las adecuaciones y/o meforas.

1+ Dar seguimiento a la ejecucion del plan de infraesiructura.

Beneficiarios: Todo el MICM.

2. Programar y coordinar

Direceion Administrativa

fracsiruct progr a Torre MICM y las oficinas | % de cjecucion el plan de infracstructura 80% Informes de cjecucion Impacto: Incremento de I productividad, NiA
implementado. regionales. eficiencia de los servicios institucionales. proveedores. Ingenieria)
T TR———
[S— \ \- Eborapropucstde policyprotocsos e e \
Dissiénd Recunos
" Humanos
[Ie—— ladopr o oordors d  Diecon Benciaro: Todoc MICME s
ireas adminisirativas servicio nternos y extemos,a fin de brindar una | % de colaboradores sensibiizados ylo servicios iniemos y extemos §
tencion oportuna y con caldad. capacitados en el uso de Ia politica y protocolos| 100% Direccion Control de. 2% 259
e,
- St inplmctacio e plcy protocob,
0 requerininios d i endido L Levar plantil de e e rsueimcto ndidoncl
de manera oportuna 0 correspondiente (suministro, transportacion o mayordomia). 2.50% 2.50% 2.50% 2.50%
" de requerimientos de transporte atendidos de| 90% Beneficiarios: Todo el MICM. 2- Revisar la plantilla y atencion al requerimiento. 22.50% 22.50% 22.50% 22.50%
Nenconoporasios [ e i e N b A | PP Connce
. MK i Ia satisfaceion de los servicios intemos.y extemos. 8
mayordomia. servicios generales respondidos de manera 3- Ofrecer servicio o justificar la no disponibilidad. 22.50% 22.50% 2250% 2250%
o (comatiis myordomy
st de s cobbradores conlos P — ; ; ; ;
servicios de la Direccion Administrativa servicio ofrecido en la Direccion Administrativa. 250% 250% 250% 250%
[ERo— N
. . R e Betarios M. | Dicesonconot e : :
i Topacto: oo o enesd st et b e
T
[ — N
. . S — . . )
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A
- Rl vamaminoy digosicod  ofins
FPTR———
et o 2 Coontar con e s e o de v O I e
P,
A S ————
esade
" , ,
actualizados los expedientes y documentos de la Informe de resutados,soliciud al | Benefiiarios: Ussoriosnermosy extemos, | L — Direcein AmniSiativa | o iniucional de
o o s i s : ey e o docmenal
e documentos ealzdos d b Tab : ,
encin Documen
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. et muevas ey fncoes
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cumplirse la fecha estimada de adjudicacion 5% Estado. 2375 2375 2375%
P
Gesiomrlo proceos de comprasy
[——
contmnions d h i comapcios 08 Benttaios:Usirios oy exenos ko Ay | (S s
‘Gestién del proceso de compras y Ley No. 340-06, (proveedores, colaboradores, ciudadanos, otros). i Ad rat © .l de Comprasy
P— ; Conrsciones
o ptsion Compioamen one ort Trmaccion y et ) o de | Contacines
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oo e o e
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DIRECCION FINANCIERA
ALINEACION PLAN ESTRATEGICO
Producto

Programacién de Metas
el producto nidad de medida Medio de verificacion
Operaciones Acciones LE Unidad de medid tedio de verif

Cronograma
1-

3

eficarios ¢ Impacto esper Responsable.

1- Generar reportes de ejecucion presupuestaria.

Beneficiarios: MICM.

2- Genera reportes de cjecucion de los Proyectos.
Impacto esperados Foralcimiento nstiucional, " ) ’

Informes recurrentes en relacion a 1 cjecucién
Financiera del gasto, de tesoreriay s 2

2 Diteccin Financiera NA 3 3 3 3
de contabldad. Jaspriciicas de transparencia e gestion
financiera 3- Relizarrepore de disponiildad
4- Realizar Esados Financiros
1 Realizarconciiciones banriasy CUT.
2- Realizar entradasde Diario
Bencficiarios: MICM.
; Impacto esperados Foralcimiento nstiucional, Dircccién Financiera
i d st s comesponde s infomes G NI 06103 | 1 e ctados anciro lborados 15 5 porte el S (Departamento de NA 5 s 5 5
s s deactivo, pasivo  cap las pricticas de transparencia en 1 geston Contabildad)
financiers
4- Realzar report de Nomina.
5- Relizarreporte de Cuentas por Paga y por Cobrar
1- Genera reporte de gaso por rubro,
Op. 17, Fomentoa lacullura | Accion 2. Modelo de Ese esun reporte para analizar I calidad del
sepimiento y ol Ministerio y analizar s Informes decjccucin de gsios 3 2 Rep por awsilr Dircccién Financiera NA ' ' '
modema. Ia estion costo-benefico eficencia del gasto
3- Realizar Anilisis.
1- Generarreport de Cucntas por pagar.
Cortesponde a un informe de comportamiento de s et Benefciarios: MICM.
, . Lo factums | [0S pagosemiidos enrdefos plazes s . |2 Genear epore de . Diecion inancers NA ! ! !
recibidas en el Ministerio. . o eficiencia del gasto.
- Realiza caeulo de dias d pago.
1 Genera reporte de eecucién por proyecto
Informes de cecucén d Proyectosy s . . .
2- Analiza las diferntes cjecuciones,
Informes de Ejecucion Cortesponde a los nformes de ejecucion de los Beneficiarios: MICM. 3- Generar reporte de ejecucion por ASFL. "V;””’Hd eemiiserio Mimmes |
Presupuestaria de proyectos, diferentes Proyectos del MICM, convenios, Impacto esperado: Eficiencia cn la gestion o N i
4 Informes de cicucion ASFL 3 Informes elaborados Contabilidad / I ' 1 1
convenios, ASFL, y Centros Asociaciones sin Finesde Lucro, y Cenlros financierade los disinos programas, royectos , Dot | Prog e s
convenios, Ceniros Mipymes, ¥ ASFL del ectr |4 Atz las difrenes fecuciones. Fi— i
5. Genera repore de ejecucién por Centro Mipymes.
Informes de cicucion Centros Mipymes 3 1 1 1

6 Analizar las diferentes ejecuciones.

DIRECCION DE COMUNICACIONES

ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

Crono in de Metay
ommions . — Tipeegs erpeén dl prodacto [Tp— f— 2 [—— T
1 Elboracitn del Pan de Comuicacion nema (anzaniento nanc
abilta brone de sugrenco, e o).
Consiteenl o ngnioo, pertinntey | % d stsucionconcomunicacion e e Encuestasresizads, nfornes de we | e | ow | o
rumo d mensjes hves digios s v prestados, .
Comunicacién intema o laboradores por los canales internos le comunicacion interna, mensajes | Beneficiarios: MICM, Colab plan de Comunicacion Interna. Direccién Direccion de Tecnologias
oo s oclos il com & e posionar e T Commicacones | de  Inormacin
. ” v internos, programas en beneficio de empleadora y ¢l sentido. (Division de Comunicacion, Direceion
Snnovadoresde comunicacion MIC comauna mares emplesdor it pr| s . Cootinar campaa de commicacitn oma_ de los rogramas | Comeacion mens) | 4o Recueo Humanos
fomenar el dsarllodlcopital P, pi osenbidad
% de g,:‘i:ulmv:;:u;':ll:l':u" de 80% 20% 40% 60% 80%
.- Elboracitn de un Clb de Benefiios
1-Blaborar agenda mediica el
4. fvorabidadde minterio on s medios
e comunicacén 2 Disry ecuta plan de relciones piblcas par perodiss we | e | ow | o
. . Plande RelacioesPiblss, Benefcarios: MICM
R e comcscins s s il OV, bidad |- Flaboracion sl d N
‘elaciones pablicas cos los P @ través de la construceidn de relacion con ‘) o5 en la prensa y diarios digitales, positiva del ministerio Comunicaciones Direecién de Gestion de
Operacin 17, Fomeioaa | Accion 172 Ml de oralecida prosctivadeconendosde vl sobre 1 gewion oyl e o Depuramento o conol
cultura de gestion seguimiento y mejoramiento de institucional los diferentes canales de 4- Levantamiento y gestion de riesgos reputacionales. claciancs Piblicas)
organizcionl moderna "
% Ejecucion plan de RRPP 80% 5- Elaboracién del Manual de Comunicacion Estrategica del ministerio 20% 0% 0% 80%

6 Instalacion set de prensa fjo para anuncios en vivo y ruedas de prensa.




T g i oy e i B ]
% de fidelidad en la redes sociales 80% 'y de respuestas a comentarios sensibles en redes sociales. 20% 20% 20% 20%
. Y =
% de nuevos seguidores en las Redes o Bencficiarios: MICM, ciudadania en generaly s |mrammeuulmmmmmwmammhlnyF.\hk\mr.\\m Direceion de 20% 0% 0% 80%
st 1 MICA oo s i Socales . e
Preencia e Vit nlos | . e o Commicacions | Dicion e Tecologa
eormos s s v s comniad i oo de ncs g | PR SpEade: ki s i (Commcain i) | Dapaamena & Pns
ciudadano de manera cficiente. ministerio 3. Implementacion de email marketing para envio de informacion
de estrimentos rspondidos e s 95t nasn | mase | mase | 279
- Divilcin serifcsin E12014 Nors e s st s
R —
FereRerTo IO ;
[ — o et progama crad.map, st e e Disccionde | Onunsos xtrmos . . . .
Prodcto et pracivoy pstivgcon L T — we | | e |
con gop e mrs a0 ot pivecon rpes rupos de s mplemenado o imsgen : . : Commeasiones N g g g g

DIRECCION JURIDICA

ALINEACION PLAN ESTRATEGICO onograma Programacion de Metas
Producto ! Descripcion del producto Unidad de medida Medio de verificaciin Beneficiarios ¢ Impacto esperado Tareas Responsable. Participantes 2 L) Presupuesto asi i 3 =)

Operaciones Acciones
P ; ul-Semt 0ut-Dic.

procesos administativos sancionadores, s decir,
aquellos en que el Ministerioiniia un

Correos electrénicos, actos de.

I Al i svctor dsgado g st

procedimiento para sancionar a un administrado Beneficarios: Poblaciéel en generl termioaion e responsiiad s
ieacion. Rl Redidn
ot omiin e uns incion s, " Do s
C a Ley Nim. 37-17 que " ’ 2- Asistial funcionario
sein e oLy N 1717 R ot | Mg At iy | ity e o des gt e e petode Ui M Evpress
sancionadores. Mipymes, la cual otorga potestad sancionadora al Spliquen - N " B | en contra de un sdministrado. anclonadas
sl il ol il sl ssatr ropisasdrsus | .l i iy el Sociomdore)
mwmmm-e‘pm‘m;umlmwer-»e ontivas solcitontes deI MICM. 3- Servir de enlace, con otras organis mos u érganos del Estado que
4l diposions e smimsircin il P ey
1- R sl de borsconde cotsto
iy contina s procsos de cboracin e
conenios,conos,acs, constas » Fibora, e sar
aboracion s revision e Hlevar  cabo los rocesos de reghiro, enre s,y L doaos Contratos fmados,ceniicaciones | Beneficarios: Todus s dreas el iy, (7100 frmery legsliarios contratos Direccion Juridica | Ministro, Areas internas,
oraiony VSN |yt et st o st s dmis el | 496 00umentoslaborads e aerdo s o onaosfomadon, criacions el oo Generade
o legles Ministerio en todos los asuntos lgales de plaosreet o © respuesta de o legales. |5 y ; Ja Contraloria| Legal Repiblica, ONAPI
it admisrativ e, et e
qu e stucions.
- Resliaryccutarpo sne (ONAPD s slctudes de o reitrosde
iano ditinies eguerdos por s s
1+ Rssepeiiel equeriicto
Conpror s cseransade iy i
requisitos contenidos en las leyes, decretos, 2-Revisar la soliitud.
Telamenos,eslucins, i, vigsnss Beneicaros: erons s s s S
’ ) alcbls,oretadoa o seiio e aics o normss, | oo receion s )
Vrieacin el urmeno 6 |ty sl Mintr, o s Dicio 4 e eslucionss emiids oo ot de iy somos undetcminad pemiso 5 Anila 1 sl Deperameno e || Arcos et el s | oo | oo | oo
Combustibles, Direceian de Comercio Interno y electronicos Impnlacvp:nlla R: vmnu=u.,wm.m Y
Dicsn de Supervisiny Contold Estaciones
« Expendi [ S—
P —
° " ti6n d 1- Reeepeibir los Recursos Contencioso Administrativos, Recursos d
el e e sn e g Rz:u‘% e Revisio,Resuso po Retadaciny Sl
o (R s motiascaelre [ T R

Plazos reglamentarios

‘conforme a o dispuesto por la Constitucion

Dominicana y s leyes,las personas en sus 2.

relcionescon e i plibics tenn
wgnar ante los Tribunales de la

Repiblca s dckiones o ctcioes s

por esta, que consideren lesivas a sus dercehos ¢
intereses legitimos. En tal virud esta division
‘asume la defensa material el MICM, en los

Op.17. Fomentoa la cultura | Accin 2. Modelo de
de geston organizacional | seguimiento y mejoramiento de | Representacion legal y defensa
e Ta gest eI MIC)

Direceion Juridica

Usuarios, Asesores
contratados, ribunales
contraparte

critos
e, dearments & Beneficiarios: MICM, funcionarios.

3 Revisary

los tribunales d:pv»v\mlm actos de notificacion y pertinencia institucional.
soli

eitudes respondidas. ‘Sancionadores)

4- Preparar argumentos de defensas
Contencioso Administrativos, Recursos de-
mparo, Re Revision, Recursos por

ademis de la epresentacion de sus autoridades 5- Asistr & las audiencias

1- Recibir recursos administrativo de.
reconsideracion.

En virtud de la ley 107-13 ¢l administrado tiene

Ascsoramiento y redaceibn de s derecho a recurrir las actuaciones de b Correos electronicos, actos de 2-C 8 Direccion Juridic
oot ot s et 5ot et e , oo | ot | | BewbesMC, Ocpuapenin e Ligns|_ Unarios, Trunses, [ I R
administrativos (reconsideracin y, encarga de asesorar juridicamente a las drcas establecido - firmadas por encargados de dreas '""MK_M“’ / Division de Recursos | Arcas internas del MICM
pirkini vy o e ropomin Gk Pk e - Aimnisesien
(R T —
>
D — i
ey decrton o, egncigy iy o st s s Comriy i .
y regulacior - 3 [ “decret lamentc Dircecion J > N
e Congosa s
anteproyectos de leyes, Producto Intermediof 41 MICM: analizar ¢ interpretar las normas elaboradas 100% Info que provengan de i 25% 25% 25% 25%
decretos, esoluciones y enn e o o tcrones [ ara a nstitucion, y presentar la opinioneslegales y Normas, Reglamentos
reglamentos. opinion legal mediante resolucion del MICM y erio, fortalcinicato de los sectorcs de y Regulaciones)
e ‘competencia del MICM. Diputados

elaborar informes, opiniones legales y

recomendaciones al especto. 4- Elaboracion de Proyectos.

5- Revisar, firmar y entregar informe 4 la Mixima Autoridad




1- Recibir soliitudes.

Beneficiarios:
Impacto esperado:

Brinda opniones y asitencia legala lasdisintas |y Informes, correo electronico,

Actuacion institucional

rencn g reasde o reslucane,sentencias ohieidas y cloral | bt resposss, Diecion uiica s s e MM nei | me | nw | 2w
el i b tcmnats eitudes s niocin e s ot
5 Remitrrspuestas.
[T—
R EE SR — Mt Aras
pmehmetng s e Benchmrkingsobre mjoresprcics e Miow R
rbcticas de 1 regién em las freas region en las reas de regulacion de la S ‘Acuerdos firmados, informes sobre | que intervienen en la comercalizacion del eccion luridica Regulacion y
A A brplcinics e srdad de s deinfome realzado producto del o Senchmaking reazados, comeps bl impacto e raduceala |3 Preparardocuments. (Depomento e nei | me | one | 2w
comercializacion, de la seguridac instalaciones y la i . los clectronicos i de los procesos intemos, asi como la joemas, Reglamentos
de s insalaciones  a acion de aMacitn e . o i ' Relacones

precios de los combustbles

4- Visitar a instituciones homélogas en ofros piscs,

5- Elaborar nformes.

DIRECCION DE ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

ALINEACION PLAN ESTRATEGICO Crono Programacién de Metas
Producto del producto Unidad de medida Medio de verificacii eliciarios ¢ Impacto esperado Responsable. T2 [Te———

Operaciones Acciones ]

1- Evaluar situacion acual.

2. Disefiar el plan de ampliscion.

Direccion de Teenologia

, Benefcarios: Clnts el MICM
Avplacionde meapacidadde | i de widads desevcol e en , Undadsmaleis 1|t Digpontiedde e svion [ Diecionde Atencien | ¢, e wInformciiny ) )
regionales & ionales del MICM. informes presenciales en s regiones sur, nordeste y Integral al Clent Administrativa, Dirce
PR
5 Faborarnfomes.
1+ Realar requermiento decompra de couters
s > o adquiscionde countrs, mabilrios y Diecion Adminsttiva,
Amplicion de I capacidad dela | o . - | pac MICM. e » e Atencid D" df‘ - .
Receps Ja Torre MICM pisos fultantes de Ia Torre MICM. visitantes y empleados en los diferentes pisos del Integralal C de la Informacién y
Viniser, 5 Gesionarlainstlaciondesquiposy mobiarios Comnicacion
- Restiar asinacion de ecepionsas.
1+ Reciir s solcitudes de srvicos presenciles
6o st e climeporel s |y e o o | 2ase | o
> Brindar oretacones o cudadanosclienes sbre losdifretes
‘eriios qu offece I nitueony sus requisios
’ o servicos o erviciosdl MICM
por los ciudadanos/clientes cumplimiento de los criterios de calidad demanda de servicios, incrementadala | Y70 o est
stblecidos o aprestacion el servic. satsfaceion dlcliene.
% e cumplimieno d dias éxim para .
revision expodiones Mayor que 90% 4- Asegurar los requerimientos de calidad en Is prestacion de los servicios, 2.5% ns | 2%
5 Aplcarencuestas de stsfcein.
1- Recibir s soliiudesde seviios vrals.
e i e e | 2129 awe | 22
- Brindar orcuconcs s s cindadanascbint obes os diferents
oo s pemdper | ncmetio | oecoporis o o o vt desatsucion St | IO Dirceén e Atecion | Disceion Controlde
Tos ciudadanosclientes cumplimiento de los crterios de calidad de Ventanilla Virtual ‘demanda de servicios, incrementada la Integral al Clente Gestion,
csablecido, atstaceion e dhene
% do compliniento d dss misimo para . N
respuesta del correo clectrinico y chat Mayor que 90% 4- Asegurar los requerimientos de calidad en la prestacion de los servicos. 2.5%
5- Apticor cooustas d setsticitn
1- Reciiry ramitar s lamadas s disinas uniades def nstiacion
- Avendery orentar o visanies que nresan  las nsaaciones del
Op. 18 Fomentoa lcutura | Acion 182 Modelode . Miew
de gestion organizacional | seguimiento y mejoramicnto de Asencitn de Iamades y visitaniss que ngreson e ;
lerna, la gestion Recepeion y atencion de. las MICM, do el fiel P N MICM, Direccin de Atencion | Direccion Control de - - -
o Intermedio ot de o e e cadnds | el 2 wal ycontrolenlas | 3. Asegurar las normas de cortesia y de calidad en la tencion. ntegralal Clente Gestion s s |

impacto:
atencidn de visiantes y en la recepeion de
d

protocolos establecidos. Hamadas.

4- Lievar registros y controles de los visitanes que ingresan a
instiucion.

5. Aplicar encuestas e satisfaccion.




Consultoria y coaching sobre imagen piblica y
atencion integral el MICM, asegurando el fiel
cumplimiento de los citeios de calidad y

¥ atencion integral al

Configurar las actitudes

Salicitud de contratacion,

Beneficiarios

Tentes internos y externos del
MICM,

1- Verificar sistemas y ofertas nacionales de Consuloria sobre imagen
piblica.

2
en imagen piblica

Direceion de Atencion

Direccion Admiristrativa,

[r— ! !
sencén gl e abiouo o comunesclncsmesie e dagrbico relizado ot Nyl el i 019 o T e e o ety | Al | Drcsen P
de interaccién con los clientes o piblico objetivo. servicios del MIC los servicios, y.
” Micw
el vt ol
5 Eborcin y presetaciond o digrosi
2 D cjetivos de nrcambiosy e cronogams  planes de
st emacionl b usnas pricias
Benchmarking sobre buenas Intermed en el servicio al liente/ciudadano en funcién de Minutas, acuerdos, informe MICM. N Direceitn de Atencion | Direccion Administrativa, .
ricticas internacionales en pptermedio enchmarking realizado acto: Cohesion o P Integral al Cliente. ireceion Financiera.
s o o msions e e oo Berchmarig el ! I Co eyl Clene | Dincin T
regional. =
[RSRT———
/ i o
deradopor ¢ MICM
v ]
e lentecon dicapacidad. ccesidad el
Consste o tenifinind olens
. . Benefcai exermosdel |
oo elicnde | et ncluas de it o clenes con , Solcud de cottacion, Micw Diccitn e Atenidn | Diecion Adminta, )
aniversal s clintes del MICM Tos iveles de accesibildad y potnciacion del - diagntsiico ealizado Hmpacto: Miejorasenciay contrl el sencin 5. e erterio  TOR de cldad de b consuors,rsutados Integrl ol Cllente Drreccion Financiera
nivel de servicios accesibles del MICM. inclusiva de clientes del la atencion
iapaiid esesbikiad nveel,
5 Eborciny prsetacio de nfone disgnsico
1-Orgnzcion e o MICH.
Jornada de s ySrvicos n S CISMICND, Beneficiaris:Cietes sy exemos gl |2 Desarollode Taller Equipo Posiiv de MICM
ot de sptosiciony paciacon e M
lomada de ideas y Servicios In N " " 5 inutas de reuniones, istados de | 1MPACt0: Mejora continua del sevicio, cohesidn y ireccion de Atencion ireccion Administrativa,
o de s S | | ™ e s e s Mimas de s sadosde (1700 L e Dicsinde Ao | Diccsin Adminsriv, ) ) )

Direecion de Atencion Integral al Clente, en
‘consonancia con as dependencias sustantivas y
as Direcciones Regionales del MICM.

asistencias, acuerdos

ALINEACION PL,

Operaciones

AN ESTRATEGICO

Acciones

Producto

Tipologia'

del producto

Unidad de medida

Integral al Cliente en torno a empresas, industria,
comercios e las regiones y oficinas provinciales
del MICM,

3- Definicion y cronograma de visitas JIS.

4 Coordinacién general del equipos y regionales.

iios JISMICM

Integral al Clente

Direceion Financiera

DEPARTAMENTO DE ACCESO A LA INFORMACION

Medio de verificacion

eficiarios ¢ Impacto esperado

1- Recibi s solcitudes de informacion.

2. Tramitar las solichudes ks dreas competentes.

Responsable

Programaci
T2

n de Metas
)

% de respuesta I solcitudes recibidas 0% 3- Emitir comunicaciones de remision de solicitudes. 2.5% ns% | 25%
Servicio de atencin a las soliitudes de
informacin que garantice l ibre acceso a fa .
Atencion a fo il el MICM, ' "*":ﬁ‘;‘"""c:]’:"“”l""“" gencral. 4o | Darseguimiento  las soliinudes.
N impactos Incrementad ol posicionamiento
informacién piblica asegurando cl| - de forma completa, veraz y oportuna, a fin de e Direccién de Acceso ala i
‘cumplimiento de los lineamientos satisfacer las necesidades de Ia ciudadania i —— Informacion
establecidos en a Ley No. 200- ‘asegurindanos del cabal cumpliminto de las ransparencia. 5- Recopilar y entregar s informaciones solcitadas a los usuarios
disposiciones establecidas en s normas
6 Realizar la revisicn del SATP.
% de informaciones eniregadas dentro del . 7- Actualizarinforme mensual para el control de respuesta de las y » v
plazo establecido. 0% olertudes 2.5% ns% | 25%
- Brindar informacién oportuna de caricter piblica a la ciudadanis
1- Recibir I solicitudes de informacion,
Sistema de servicio d atencitn a s soficitudes 2. Tramitar las solicitudes ks dreas correspondientes.
Respuesta oportuna a las quejas, de quejas, reclamaciones, sugerencias
reclamaciones y demuncias denuncias piblicas administradas por el MICM, | Impacto: Incrementado el posicionamiento
canalizadas por la ciudadania a | Producto final a fin de satisfacer las necesidades de la m““m‘:;j‘“:l‘zmm‘ 8% Im“m‘:“ﬂ‘:‘"“‘““‘ N las D"““(':;‘a:f‘;‘;:”“‘“ Todas las dreas del MICM 2125% 2125% | 2125%
ravés del Sistema Nacional de ciudadania,asegurindonos del cabal disposiciones establecidas en materia de
Atencion Ciudadana 311 transparencia.
s normas dominicanas.
4- Dar seguimiento a las soliitudes.
5- Blaborar informe estadistco de quejas, sugerencias y denuncias,
Mantener I informacién del Sub Portalde iari 1 Recop Dirccciones
b Poral e Tanqaencia | | Tampuc o sctsizds confome e . Pt niucione o do_ | 1A et clpoioania Deparamento de Acceso | dePaTamEnts del MICM e o .
acualizado roducto fina " evaluacion mensual de la DIGEIG s k e e e

Direceion General de Etica ¢ Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

disposiciones establecidas en materia de
transparencia.

2- Actualizar ¢l Portal de Transparencia

ala Informacién

Transparencia




Cantidad de eventos de capacitacion 2 1- Convocar a las capacitaciones. NA 1 NA 1
Beneficiarios: MICM,
mpacto: Incrementado el compromiso
c disgidos a1 pe
institucional en materia e transparencia, mayor Departamento de Acceso Dircceiones:
deIMICH s Listados de participantes " tera de wanspa 2o |2- Elaborar T ntormacin | departamenan deTMICM
Informacion Pablia. transparencia piblca.
Total de empleados impactados 150 maieria de NA 100 NA 0
ransparencia.
3- Desarrollar capacitaciones.
Direccion de
s distints Beneficiarios: Ciudadania en general 1-Recapir informaciones de s iras. Hidrocarburos, Direccion
Impacto: Incrementado ! posicionamiento b y de Comercio Inerno,
. a epartamento de Acceso . . . .
Portal Datos Abi ks el oot s o e e datos actualizados 1007 las 25% 25% 25% 25%

reutilzar.

P
disposiciones establecidas en materia de
ransparencia.

2. Actualizar ¢l portal de Datos Abiertos

ala Informacién

¥ Contrataciones,
Direceion de Recursos
Humanos
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