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PRESENTACION

La Secretaria de Estado de Industria y Comercio,- SEIC-, durante el afno 2008
continué apoyando la insercion de la Republica Dominicana en el nuevo orden econdémico
mundial, y el mejor aprovechamiento de los tratados de libre comercio en vigencia, y en este
sentido continué desarrollando actividades orientadas al fortalecimiento de las capacidades
relacionadas con el comercio internacional, incluyendo la actualizacién y modernizacion de su

marco juridico, procurando respaldar adecuadamente estas relaciones comerciales.

Asimismo, siguié impulsando iniciativas para promover la competitividad de los
sectores productivos como via de asegurar el acceso de los bienes producidos en el pais a
nuevos mercados, actuando en consonancia con los lineamientos y politicas emanadas del
Gobierno Central y en apoyo a la industria, el comercio, la micro, pequefia y mediana
empresa, la mineria, la eficiencia energética, y el uso de las energias renovables y
alternativas; la comercializacién y el control de los combustibles, sin descuidar la defensa de

los intereses del consumidor.

Estas actividades que se tradujeron en relevantes y significativos logros para los
sectores regulados por la Secretaria de Estado de Industria y Comercio, fueron ejecutados a

través de sus diferentes dependencias y oficinas:

1. Despacho del Secretario, conformado por las diferentes Subsecretarias, Asesorias y

Programas Especiales.
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2. Direccion de Comercio Exterior y Administracion de Tratados Comerciales
Internacionales,-DICOEX-.

3. Direccién de Industria y Comercio Interno

4. Direccién de Hidrocarburos

5. Direccion de Energia No Convencional

6. Direccion General de Mineria

7. Direccion General de Normas y Sistemas de Calidad, -DIGENOR-

8. Oficina Nacional de la Propiedad Industrial, -ONAPI-

9. Consejo de Promociéon y Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, -
PROMIPYME-

10. Programa de Remediacién Ambiental Mina Pueblo Viejo

11. Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion,-CNZFE-

12. Instituto Nacional de Protecciéon de los Derechos del Consumidor, -PRO

CONSUMIDOR-

A continuacién una breve descripcion de los principales objetivos logrados, en cada una de

estas areas:
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CAPITULO II

DESPACHO DEL SECRETARIO
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DESPACHO DEL SECRETARIO

Con la entrada en vigencia del Tratado de Libre Comercio entre la Republica
Dominicana, Estados Unidos y Centroamérica -DR-CAFTA-, la Secretaria de Estado de
Industria y Comercio, -SEIC-, continué ejecutando acciones que permitieran un mejor y
mayor aprovechamiento de los beneficios derivados del mismo, al tiempo que creaba los
mecanismos para facilitar el desarrollo y crecimiento de los sectores productivos, incluyendo
la micro, pequefia y mediana empresa y los servicios de apoyo a estos sectores; promoviendo
y facilitando un ambiente de libre y leal competencia y de respeto a los derechos de los

consumidores.

Un logro importante en este orden fue la puesta en funcionamiento de la Comision
Reguladora de Précticas Desleales de Comercio y Medidas de Salvaguardas, con lo cual se
inici6 la aplicacién de la ley No.1-02, (ley antidumping) tan demandada por nuestro sector

empresarial.

Esta institucion, en interés de aprovechar las ventajas que ofrece el DR-CAFTA,
suscribi6 un memorando de entendimiento con la empresa Hunts Point Economic
Development Incorporation (HPEDC), para el desarrollo de iniciativas que permitan a
productores agricolas y agroindustriales dominicanos colocar sus productos en la Costa Este

de Los Estados Unidos.
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Mediante este memorando, se acordd crear un programa de educacién continua para
exportadores dominicanos sobre los requisitos del mercado estadounidense y crear sinergias
para identificar y solucionar institucionalmente las trabas que se pudieran presentar a la

entrada de productos agricolas y agroindustriales dominicanos al mercado norteamericano.

En el dmbito externo, en un acto encabezado por el Presidente de la Republica, el
Secretario de Industria y Comercio, dejé inauguradas las oficinas del Instituto Nacional de
Protecciéon de los Derechos del Consumidor (Proconsumidor). En lo adelante, la ciudadania
dispondrda de una instancia que le proveerd informacién y orientacion para adquirir los
productos que requiere con la mejor calidad y a los mejores precios, y a la que podra recurrir
para tramitar sus quejas, cuando sienta que al realizar sus transacciones comerciales, sus

derechos no han sido respetados, en franca violacién a las disposiciones de la Ley 358-05.

De igual modo, durante este afio se dejé inaugurada una oficina regional de la
Direccién de Comercio Exterior y Administracion de Tratados Comerciales,-DICOEX-, en la

Ciudad de Santiago de los Caballeros.

Esta Cartera, durante el afio 2008, continué desplegando esfuerzos para completar el
marco juridico de ordenamiento de los mercados, y el 16 de enero logré la aprobacién y
promulgacion de la Ley General de Defensa de la Competencia, No.42-08. Una vez
promulgada la Ley, inici6 acciones de difusion de la misma y de concientizacién sobre el
tema, entre las cuales se destacan las “Conferencias Magistrales sobre Politicas y Legislacion

de Competencia. Ley General de Defensa de la Competencia” dirigidas una al Poder Judicial y
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otra al Sector Gubernamental y Organos Reguladores Sectoriales, a cargo de un experto

internacional en la materia.

Para continuar impulsando el establecimiento de una cultura de libre y leal
competencia, la instauracion de la autoridad de competencia, la aplicacion de la Ley No.42-08
y la implementacion del Plan Nacional de Competencia Sistémica, suscribié un acuerdo de

colaboracion interinstitucional con el Consejo Nacional de Competitividad (CNC).

Ante el alza de los precios del arroz, en el mes de Abril, el Gobierno Dominicano, a
través de esta Secretaria de Estado, abastecié cientos de puntos de venta al detalle ubicados en
sectores de bajos ingresos. Este operativo se realizé en coordinacion con las federaciones y
asociaciones de comerciantes al detalle para que la poblacién adquiriera el cereal en

colmados plazas y mercados a razén de RD$ 12.00.

La Secretaria de Estado de Industria y Comercio suscribié un acuerdo de colaboraciéon
con el Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria (IIBI), en materia de certificacion,

andlisis de calidad de combustibles y productos para consumo interno y de exportacion.

Este acuerdo es de vital importancia, ya que permite contar con los laboratorios del
[IBI para efectuar anélisis microbiolégicos y de combustibles, asi como para la certificacion
de nuestros productos. Estos laboratorios han obtenido su certificacion ISO 9001-2000 y
pueden proveer a la SEIC de los servicios de prueba, ensayo e investigacion sobre calidad,
mezcla y composicién de los combustibles que se comercializan en el pais, para garantizar que

sean de la mejor calidad.
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Frente a la situacion de amenaza de alza en los precios del pan y por razones
humanitarias, el gobierno, identificado con los sectores de mas bajos ingresos, cred el
Programa Humanitario de Subsidio a la Harina Panificable, el cual ejecut6 a través de esta
Secretaria de Estado. Este programa favorecié a los medianos y pequeios industriales de la
harina a nivel nacional, facilitindoles que compraran el saco de harina a un precio que les

permitiera producir el pan a RD$3.00.00 pesos la unidad (agua y sobao).

El Titular de esta Cartera, recibié a una misién del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) que visité el Pais con el propdsito de evaluar el apoyo financiero que ofrece ese
organismo a la Republica Dominicana, orientado a fortalecer proyectos de comercio exterior e

implementacién de los Acuerdos de Libre Comercio, en particular el DR-CAFTA.

Esta Secretaria de Estado, como organismo responsable de administrar el Programa de
desmonte del Subsidio al Gas Licuado de Petréleo, durante el afio 2008, con el objetivo de
controlar eficientemente los despachos de combustibles, puso en marcha un programa que
consistié en la colocacion de supervisores en las terminales de importacidn, en las seis cientos
ochenta y nueve (689) envasadoras de Gas Licuado de Petréleo (GLP), asi como en los
depdsitos especiales de gas para uso industrial para verificar y controlar todo el GLP que
llega y sale mediante formularios de venta diaria. Este mecanismo permiti6 al Estado ahorros
por mas de RD$252.8 Millones de pesos, por concepto de pago de subsidio a las diferentes
terminales, ademas de un ahorro de RD$449.7 Millones, por concepto de control del GLP

Industrial.
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A través del Cuerpo Especializado de Control de Combustibles,-CECCOM-, se
intensificaron los operativos de vigilancia en las importadoras, en puntos de trasiego de
combustibles, en las envasadoras de GLP y en puntos de almacenamiento de combustibles
localizados en todo el territorio nacional. Estas acciones incluyeron la clausura de
envasadoras de GLP y estaciones de gasolina, y de sus instrumentos de medir, incautacién de
envases (tanques) y de camiones transportadores de combustibles, obligando de esta manera a
las compaiiias a cumplir con las resoluciones dispuestas por esta Secretaria de Estado de

Industria y Comercio.

Con el objetivo de contribuir con los esfuerzos del Gobierno para erradicar el mosquito
que transmite el virus del dengue, la Secretaria de Estado de Industria y Comercio, continud
ejecutando operativos de fumigacion en diferentes sectores del Distrito Nacional y el interior
del pais, mediante el cual se favorecié alrededor de 172,000 viviendas en los sectores Villa
Mella, Villa Juana, San Cristébal, Santiago de los Caballeros, Bahoruco, Dajabén, 30 de
Mayo, Ensanche Ozama, Los Molinos, Vietnam, Cancela, y otros barrios ubicados a lo largo

de la Autopista Las Américas.

En ese mismo orden, también se efectué un operativo para erradica la leptopirosis con
el cual se beneficio a 48,000 viviendas de sectores marginados del pais. Esta Secretaria,
ademads, facilité técnicos e instrumentos de fumigacién a la Secretaria de Estado de Salud

Publica para realizar operativos después del paso de las tormentas Olga y Noe.
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Oficina de Acceso a la Informacion, -OAI-.

La Oficina de Acceso a la Informacion durante el ano 2008, recibié cuatrocientos
cuarenta y ocho (448) solicitudes de informacidn, las cuales fueron atendidas dentro de los
plazos establecidos en la Ley No0.200-04 de Libre Acceso a la Informaciéon Publica,
constituyendo un logro para la institucion a nivel general, ya que permiti6 al ciudadano
accesar a las actividades de la SEIC y evaluar la transparencia con que se maneja el gobierno

en general y esta Secretaria de Estado en particular.

Con la colaboracion de los diferentes departamentos de la Secretaria se actualizé el
portal electrénico institucional, segin las nuevas normativas establecidas en la institucidn,
acogiéndose al mandato del Articulo No.3 de la Ley No0.200-04 que establece las

informaciones que con caracter de obligatoriedad deben estar disponibles al publico.

Esta Oficina cumplié satisfactoriamente con la funcién de orientar tanto personal,
telefénica como por  via electrénica a los usuarios que solicitaron informaciones

concernientes a la SEIC y a otras entidades relacionadas.

Con la finalidad de cumplir la responsabilidad de informar con eficiencia y mantenerse
actualizada el personal de esta oficina, participé en el VI Encuentro Iberoamericano de
Proteccion de Datos Personales, celebrado en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia, asi
como en varios seminarios y talleres nacionales sobre acceso a la informacion y transparencia

en la gestion publica.
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Con la colaboracion de la Direccion de Comunicaciones, el Departamento de
Informética y la Direccién de Planificaciéon y Desarrollo, se planific6 culminar con la
reestructuraciéon y adecuacion del link “transparencia”, dentro de nuestro portal, y seguir

actualizédndolo con la colocacién de las informaciones publicas de ley.

Se inici6 el proceso para la clasificaciéon de las informaciones que posee la Secretaria
de Estado de Industria y Comercio, al amparo de los Articulos 3, 24, 28, 29, 30 y 31 del

Decreto No. 130-05, que establece el Reglamento de Aplicacién de la Ley 200-04.

Subsecretaria de Comercio Exterior

Durante el afio 2008, la Subsecretaria de Comercio Exterior continué dando
seguimiento a proyectos de cooperacion y asistencia técnica internacional para el pais, en las
areas de desarrollo industrial, energia no renovable, estrategias y politicas de competitividad
sistémica y politicas de competencia, entre otros. También participd en reuniones y
actividades relacionadas con el apoyo y desarrollo de los sectores productivos nacionales.

Dichas actividades se han concentrado fundamentalmente en las siguientes dreas especificas:

Programas de Cooperacion

Como ente de enlace entre la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Industrial (ONUDI), y las instituciones del Gobierno y organizaciones empresariales, esta
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Subsecretaria continué coordinando todo lo relativo a los temas promovidos por ese

organismo.

En ese orden, esta Unidad de la SEIC continué trabajando en el desarrollo del
Programa Estratégico Regional (PER) que impulsa la ONUDI en América Latina para orientar
y consolidar la cooperacién de la Organizacion en la Region.

Durante este afio, se coordind y recibié la visita de varios expertos de la ONUDI,
quienes continuaron desarrollando actividades con el sector agroindustrial, como fue la
elaboracién del proyecto para el establecimiento del Centro de Producciéon mas Limpia en la
Republica Dominicana, el cual se encuentra en la fase de evaluacion final por parte de la

Secretaria de Industria y Comercio para su posterior implementacion.

Mesa Sectorial de Cooperacion Internacional

En respuesta a la solicitud realizada por la Secretaria de Estado de Economia
Planificacién y Desarrollo (SEEPYD), en el sentido de que se constituyera la Mesa Sectorial
de Cooperacion Internacional para el sector industria y comercio, el Titular de esta Cartera

imparti6 instrucciones a esta Subsecretaria para la conformacion de la misma.

A través de la Unidad de Coordinacion Técnica, se sostuvo diversos encuentros con la

Subsecretaria de Cooperacion Internacional de la SEEPYD para conocer el manual de

procedimientos y la forma de operar de la mesa sectorial.
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En reunién sostenida en julio de 2008 con representantes de las dependencias de la
SEIC y Unidades Adscritas, se evalu6 la situacion de la cooperacion internacional en la
Secretaria, y la formulacién de los instrumentos que permitan unificar los esfuerzos dispersos
efectuados para obtener recursos externos, afin de lograr un 6ptimo aprovechamiento de la

cooperacion internacional.

Asimismo, se solicité a las instituciones relacionadas con el comercio y la industria, y
a las dependencias de esta Secretaria de Estado, la remision de sus perfiles de proyectos con el

fin de optar por los recursos del FEMCIDI.

Actualmente, la Unidad de Coordinacién Técnica de la Subsecretaria de Comercio
Exterior estd elaborando un documento contentivo de los organismos y agencias de
cooperacion internacional potenciales para gestionar recursos técnicos y financieros. Este
informe incluird las dreas de cooperacion definida por cada entidad, los requisitos y las
condiciones que se requieren para recibir dicha cooperacion, entre otras informaciones.
Dicho documento serd remitido a las instituciones relacionadas con el sector y las

dependencias de esta Secretaria de Estado de Industria y Comercio.

Esta Subsecretaria, durante el afio 2008, participd y dio seguimiento a las reuniones

siguientes:

e Reunién de Directores y Viceministros de Tratados Comerciales, Centroamérica-
Republica Dominicana, celebrada en el Salvador, en julio de 2008, la cual tenia como

proposito evaluar el desempefio del DR-CAFTA en los paises que esta vigente y
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revisar el cumplimiento de los compromisos pendientes, intercambiar experiencias y

mejorar sustancialmente las practicas en la administracion del Tratado.

Durante esta reunién se abordd el tema de la creacién de las capacidades para el
comercio (TCB), en el que se planteé que los resultados han sido muy discretos, ya que los
donantes no han ofrecido ningin tipo de ayuda o asistencia técnica ni recursos

presupuestarios.

e Tercer Congreso sobre “Crisis Mundial de Alimentos”, realizado en Guatemala, por la
Asociacion Latinoamericana de Supermercados (ALAS), en septiembre de 2008.
Esta Subsecretaria participé con la ponencia “Estrategias de la Republica Dominicana
ante la crisis mundial de alimentos”, en la cual planteé los antecedentes
fundamentales de dicha crisis y los componentes bésicos de la propuesta del pais para

enfrentar la problemética.

e Seminario sobre intervenciones para favorecer los impactos de la integracion
comercial en la reduccion de la pobreza, celebrada en la ciudad de Washington, en

noviembre de 2008, auspiciado por el Banco Interamericano de Desarrollo.

En dicho evento participaron técnicos y funcionarios de los Ministerios de Comercio
Exterior, Relaciones Exteriores, Agricultura, Desarrollo Social y Economia, de los paises de
América Latina y el Caribe. También, asistieron Presidentes de Camaras de Comercio, de
Produccion y de Exportadores del sector privado, representantes de agencias, organizaciones

no gubernamentales y coordinadores de programas nacionales de desarrollo rural sostenible.
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Los expertos y especialistas que sirvieron de facilitadores y expositores procedieron del BID,
de Centros Internacionales de Desarrollo y Fundaciones de Investigaciones Econdmicas, entre

otros.

Las dreas tematicas estuvieron enfocadas en dos grandes bloques para la discusién y el

analisis:

e El impacto de la integraciéon econdmica en la reduccién de la pobreza; el futuro de la
apertura comercial; La politica industrial pro-exportadora; y sistemas de compensacion
para fomentar innovacién tecnoldgica en el agro en el contexto de la apertura

comercial.

e La coordinacion de politicas entre los diversos agentes econdmicos y los niveles de la
administracién publica; el clima de inversiones para la competitividad global; y la

estrategia de demanda pro-exportadora y pro-pobre.

Al final de la jornada tuvo lugar la presentacion de estudios de casos bajo la modalidad
de “Negocios Inclusivos” y el conocido como “Oportunidad para la Mayoria”. El primer
proyecto sobre Negocios Inclusivos, traté de hacer compatible la agenda de comercio con la
situacion de la pobreza, a fines de vincular los grupos vulnerables de la sociedad como

agentes productivos en la cadena exportadora.
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El segundo proyecto sobre Oportunidad para la Mayoria, forma parte de una visién del
rol del sector privado en el futuro de la region, y donde se considera que este es un ente

fundamental con capacidad para contribuir a la solucién de la pobreza y la exclusion.

Analisis y Opiniones

El personal técnico de esta Subsecretaria, durante el afio 2008, elabord y realizé el

andlisis de diversos temas y documentos de relevante importancia para la SEIC:

e FElaboracién y presentaciéon de la sintesis del libro ‘“Politica Econdmica y

Competitividad: El caso de la Republica Dominicana (1990-2000).

¢ En el mes de julio de 2008, se elaboré un documento de opinién y recomendaciones
sobre el establecimiento del Centro de Produccion mds Limpia en la Republica

Dominicana.

¢ Documento de opinién sobre la inclusién de cigarrillos en el acuerdo Republica

Dominicana- Panama, realizado en Octubre de 2008.

¢ Documento de opinién sobre el mandato Negociador del Acuerdo de Libre Comercio

RD-CANADA, Octubre 2008.

Memoria anual seic 2008 20



¢ “Evolucién de la industria y el Comercio en el contexto de la apertura en la Republica

Dominicana”.

Capacitacion de Recursos Humanos

Con el objetivo de continuar con el programa de fortalecimiento de las capacidades
relacionadas al comercio, fue amplia la participacion del personal de la Subsecretaria en

cursos, talleres y seminarios:

e Seminario “Uniones Aduaneras: Experiencias Pricticas en Centroamérica, la Union

Europea y en otros esquemas de integracion en América Latina” septiembre de 2008

e Seminario Centroamericano sobre el Programa de Doha para el Desarrollo y

Facilitacion del Comercio, celebrado en Guatemala en octubre de 2008

e Seminario “Unién Europea apoyo a la Competitividad Dominicana”, celebrado en

Santo Domingo en noviembre de 2008

e Taller “Defensa de la Competencia” impartido en marzo de 2008

e Tercera reunion de la “Mesa de Cooperantes para la Competitividad”, realizada en

enero de 2008, en los salones del Consejo Nacional de Competitividad
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e Tercera reunién del Comité para el Fortalecimiento de las Capacidades relacionadas al

Comercio (TCB), en noviembre de 2008

e Diplomado en Disefio y Gerencia de Politicas y Programas Sociales, mencién

Cooperaciéon Internacional, coordinado por la Secretaria de Estado de Economia,

Planificacién y Desarrollo, y la FLACSO, financiado por la Agencia Espafola de

Cooperacién Internacional

e Taller Disefio y Formulacién de Proyectos de Desarrollo, celebrado por la SEEPYD,

FEEPYD y OEA, en septiembre de 2008

¢ Didlogo Politico sobre la Cooperacion del Japon, Octubre 2008

e Taller Lanzamiento del Programa de Fortalecimiento del Sistema  Estadistico

Nacional, celebrado en santo Domingo en noviembre de 2008

e Primer Foro Nacional sobre Metrologia y Competitividad, en celebrado en Santo

Domingo en marzo de 2008

e Curso-taller de Gestion Portuaria, realizado por la Autoridad Portuaria Dominicana, en

el mes de enero de 2008
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¢ Curso “Formulacién y Evaluacion de Proyectos, impartido por el Instituto Nacional de

Administracién Publica (INAP), en octubre de 2008.

Esta Subsecretaria asumi6 la coordinacion y realizacion de diversos talleres:

e Conferencia: “Los acuerdos de Libre Comercio”, en la Secretaria de Estado de

Relaciones Exteriores, en el mes de febrero de 2008.

e Curso: “Acuerdos internacionales suscritos por la Republica Dominicana y sus
implicaciones para la formacion Técnico-Profesional”, dirigido a los funcionarios

del INFOTEP, en el mes de abril de 2008

¢ Conferencias: “El sistema multilateral de Comercio y los Acuerdos Comerciales de la
Republica Dominicana; Un ABC del Libre Comercio” y Retos y Desafios del DR-
CAFTA en la Repuiblica Dominicana”, impartidas en el marco de la XI Feria

Internacional del Libro en el mes de abril de 2008.

Otras actividades

e En Enero de 2008 se recibi6 la visita de una delegacion de Turquia, que tenia por
objetivo conseguir los votos para que ese pais fuera seleccionado como la sede final

de la EXPO feria 2015.
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e En Julio de 2008 se recibid la visita de investigadores del INCAE, con los cuales se
intercambié impresiones sobre las practicas laborales de las empresas dominicanas,

especialmente en el sector zonas francas.
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CAPITULO III

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Esta Direcciéon durante el afio 2008 concentré sus esfuerzos principalmente en
promover el conocimiento y difusién de la Ley General de Defensa de la Competencia,
promulgada por el Poder Ejecutivo con el No.42-08, el 25 de enero de 2008 y en este orden,
como forma de continuar la formacién y especializacién en esta disciplina, esta Direccion

participd y/o coordiné los siguientes eventos:

Las “Conferencias Magistrales sobre Politicas y Legislacion de Competencia. Ley
General de Defensa de la Competencia No.42-08” impartidas por el Doctor Ignacio de Ledn,
dirigidas, una al Poder Judicial, y otra al sector Gubernamental y Organos Reguladores
Sectoriales, celebradas en la Ciudad de Santo Domingo en el mes de abril del afio 2008. Por su
parte, la Directora de Planificacion y Desarrollo de la SEIC participé como expositora, con el
tema “El Rol de la Secretaria de Estado de Industria y Comercio en la creacién de la
Autoridad de Competencia y la aplicacion de la Ley No.42-08 de Defensa de la Competencia”
en el seminario “Importancia de las Politicas de Competencia en el Comercio Internacional”.
Celebrado por la Cdmara Americana de Comercio de la Republica Dominicana en la Ciudad
de Santo Domingo en el mes de abril del afio 2008; y en el seminario “Politicas de
Competencia: una Visién Econdémica, Legal y Mercadolégica”, celebrado por la Asociacion

Nacional de Jovenes Empresarios (ANJE), en el mes de julio del 2008.

Asimismo, participé en la Sexta Ediciéon de la Escuela Iberoamericana de la

Competencia, celebrada en la ciudad de Madrid, Espafia, patrocinada por la Comisién
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Nacional de Competencia de Espafia, asi como en: la IX Reunién del Grupo de Expertos sobre
Politicas y Legislaciéon de Competencia, la cual se llevo a cabo en la ciudad de Ginebra, Suiza,
en julio del afno 2008. En esta reunion se trataron los temas de politica de competencia y
crecimiento econémico, abuso de la posicién dominante en paises en desarrollo y el papel de
la propiedad intelectual en la promocién de la competencia y el desarrollo, en representacion
del gobierno de la Republica Dominicana y del Secretario de Estado de Industria y Comercio,
expuso la situacién de la Competencia en el Pais y la necesidad de obtener recursos técnicos y

financieros para el tema de la competencia.

Ademds, esta Direccion ha realizado gestiones con diferentes organismos
internacionales que apoyan el tema de Competencia, encaminadas a obtener asistencia técnica
y financiera para la implementacién de la Ley y la creacién de la autoridad de competencia,
asi como para la capacitacion del personal que formaréd parte de la misma, y de los jueces a

quienes les tocard decidir los casos que sean ventilados en los tribunales.

Esta Direccién tuvo a su cargo la elaboracién de la propuesta de la SEIC para el
capitulo sobre competencia a ser incluido en el acuerdo de libre comercio que se negocia con
el gobierno de Canadd y participé como negociadora del tema de competencia por el pais
junto a los demds negociadores dominicanos, en la ultima reunién de revision de las
negociaciones que tuvo lugar con el equipo negociador del Canada en el mes de octubre de

2008.
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También esta Direccion particip6 en el tercer examen de las politicas comerciales de la
Republica Dominicana, por parte de la Organizacién Mundial del Comercio,-OMC-, que se
llevé a cabo durante el afio 2008 y tuvo a su cargo la revision del tema de competencia y las
respuestas a todas la inquietudes e interrogantes formuladas por los técnicos de la OMC y de

los diferentes paises.

En otro orden, esta Direccidn, dio seguimiento al cumplimiento de las metas inscritas
en el Sistema de Programacién y Gestion de Metas de la Presidencia, actualizando la
informacién cada dos (2) meses en coordinacién con la Unidad de Seguimiento a las Metas

Presidenciales, que funciona en el Palacio Nacional.

Asimismo, se ofrecid asistencia en el suministro de informacidén concerniente a la
estructura organizativa, funciones, perfil de funcionarios, descripcién de dreas, etc, de esta
Secretaria de Estado y sus Dependencias, para el diseiio del Portal Electrénico de la
institucidon; y en coordinaciéon con la Direccion de Comunicaciones se revisé el material
publicado en el portal, introduciendo en el mismo las informaciones que corresponden a esta

Direccion.

Ademads, colaborando con otras instituciones, se dio seguimiento al Proyecto sobre
Desarrollo de Capacidades para el Manejo Eficiente de Programas de Desarrollo Sostenibles
en la Zona Fronteriza de la Reptblica Dominicana, que ejecuta la Secretaria de Estado de
Economia, Planificacién y Desarrollo, la Direccién General de Desarrollo Fronterizo y la
Agencia de Cooperacion Internacional del Japon. En este orden, se suministré informacion de

las actividades de la SEIC en la Zona, asi como diversas opiniones sobre documentos
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enviados por ese organismo, asumiendo el compromiso de incorporar algunas acciones de

apoyo a este proyecto en nuestro plan estratégico del 2009.

Por otra parte, esta Direccion ha dado apoyo a las acciones de puesta en marcha del
Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos al Consumidor, y de la Comisién Reguladora
de Précticas Desleales de Comercio y Medidas de Salvaguardas y en este orden, asesord a
ambas instituciones en lo referente a la estructura organizativa, procedimientos para
evaluacion del personal, estructura programatica presupuestaria y formulacién del presupuesto

2008, entre otros asuntos.

Asimismo, durante este periodo, se trabajé en coordinaciéon con la Direccién
Administrativa, y el Departamento de Correspondencia en la definicion e implementacién de
las normas y politicas para la tramitacion de la correspondencia entrante y saliente tanto en las

Oficinas del TLC como en la cede principal.

En coordinacion con la Secretaria de Estado de Administracion Publica, se trabajo en
todo lo relativo a la aplicacion y cumplimiento de las disposiciones emanadas del nuevo

marco juridico de ese organismo estatal.

Otras Actividades

Esta Direccién dio seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas trazados para

el afio 2007 y elaboré el informe correspondiente de los logros obtenidos. Asimismo condujo
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el ejercicio de planificacion estratégica para establecer los objetivos y metas de esta Secretaria
para el afo 2008, y a través de los Departamentos de Planificacion y Estadisticas y de
Presupuesto, coordind, con las diferentes dependencias, los planes, objetivos y metas
respectivos y formulé el anteproyecto de presupuesto consolidado para el referido afio; trabajo
que incluyé la revision y coordinacién, con las diferentes unidades ejecutoras de sus

respectivos proyectos de inversion.

De igual modo, a través de estos departamentos se realizaron las actividades que
conlleva la elaboracion de la Memoria Anual correspondiente al afio 2008, como son,
recopilacion, andlisis, resumen, conformacion y presentacion de las principales informaciones

de cada Dependencia, Direccién, Departamento y Seccién de esta Secretaria.

También, el Departamento de Presupuesto en coordinacién con la Oficina Nacional de
Presupuesto (ONAPRES) efectu6é durante el afio las solicitudes de cuotas de compromisos
trimestrales de las diferentes Unidades Ejecutoras, modificaciones y reprogramaciones

presupuestarias.

Ademads, el Departamento de Planificacion y Estadisticas en coordinaciéon con la
Oficina Nacional de Estadisticas, continud trabajando en el levantamiento de la informacion
requerida para la creacion del Banco de Datos Estadisticos del sector, y participando en las
reuniones preparatorias para la confeccion del Directorio de Establecimientos Econdémicos de

la Republica Dominicana.
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Representando a esta Secretaria, las Encargadas de ambos Departamentos participaron
en varias reuniones y eventos relacionados con sus funciones, entre los cuales merece especial
mencién la participacién de la Encargada de Presupuesto, en los eventos celebrados por la
Contraloria General de la Republica, con el objetivo de dar a conocer la importancia de la ley
No.10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno de la Contraloria General de la

Republica y su Reglamento de aplicacion No.491-07.

A través del Departamento de Organizacién y Métodos, en interés de facilitar la
correcta y eficiente distribucidn de la correspondencia, se elabord las “Normas y Politicas para
la Tramitacion de la Correspondencia de la SEIC”, las cuales fueron aprobadas e

implementadas tanto en las oficinas del TLC como en la sede principal.

Asi mismo, se elabord la propuesta de organizacion y funciones de la Comisién de
Practicas Desleales en el Comercio y Medidas de Salvaguardas, coordinado, consensuado y
aprobado por la Secretaria de Estado de Administracién Publica; y el Manual de Organizacion
y Funciones de la Direcciéon de Comunicaciones con sus respectivas Unidades puesto en

vigencia durante este afio.

Capacitacion

Con fines de elevar el nivel técnico del personal de la Direccidn, su productividad y

eficiencia fue amplia la participacion del personal en eventos de capacitacidn, tanto nacional

como internacional. A continuacion los mas importantes:
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e Seminario-Taller sobre Fortalecimiento Institucional de las Oficinas Nacionales de
Estadistica

e Taller “Necesidad e Importancia de un Registro de Unidades econdmicas”

¢ Planificacion Estratégica en la Gestion Publica

¢ Atencién al Ciudadano y Calidad en el Servicio

¢ Encuentros Interinstitucionales sobre el Sistema Nacional de Informacién Estadistica,
celebrado en enero, del afio 2008 por la ONE

e (Curso sobre Politica Comercial y Facilitacién del Comercio.

e Técnico en Informatica (Word, Excel, Power Point, Outlook, Internet y Acces).

e Redaccion de Informe Técnico

e Desarrollo Organizacional.

¢ Diplomado en Gestion de Calidad.

e Seminario - Taller “Disefio y Formulacién de Proyectos de Desarrollo”. Organizado
por la Secretaria de Estado de Economia, Planificacién y Desarrollo, y el Fondo
Especial Multilateral del Consejo Centroamericano de Desarrollo Integral (FEMCIDI),

de la Organizacion de Estados Americanos.
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CAPITULO IV

CONSULTORIA JURIDICA
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CONSULTORIA JURIDICA

La Consultoria Juridica en el afio 2008 desarroll6 sus actividades segiin mandato de la
Ley Orgénica de la Secretaria, y disposiciones complementarias que norman el

funcionamiento de la Institucion.

Esta Consultoria elaboré y legalizé ochenta y cuatro (84) contratos, requisitos previos
para la prestacion de servicios tanto de empresas como de personas fisicas, los cuales fueron

tramitados a la Contraloria General de la Republica via la Direccién General de Presupuesto.

Particip6 en la elaboracion de tres (3) documentos de convenios y/o acuerdos con

instituciones con las cuales la Secretaria tiene relaciones contractuales.

Seguin mandato de la Ley No0.4582-56 conoci6é dos (2) solicitudes de Tentativa de

Arreglo Previo a toda Demanda de Quiebra, tanto por el acreedor como por el deudor.

Durante el citado periodo, se recibieron veinte (20) solicitudes para estudio y opinién
sobre temas relacionados con nombres comerciales, patentes de invencidn, propiedad

industrial, etc.
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En el marco de la Ley No. 112-00 se expidieron cuarenta y tres (43) certificaciones
de Resoluciones de Exenciones Impositivas a Empresas Generadoras de Electricidad Privada,-

EGP-, y a Empresas Generadoras de Electricidad -EGE-.

De igual modo, a solicitud de otros departamentos y dependencias de la SEIC la
Consultoria recibié noventa y siete (97) documentos conteniendo estudios, informes de actos,

actas de reuniones, entre otros, solicitando opiniones legales.

En lo que respeta al drea minera se procedié a la revision de sesenta y tres (63)
expedientes relacionados con concesiones, informes, contratos y licitaciones del sector

minero.

En virtud de la Ley No. 6186 sobre Fomento Agricola, la Secretaria de Estado de
Industria y Comercio otorgd nueve (9) resoluciones a igual nimero de empresas en todo el

territorio nacional para establecerse como Almacenes Generales de Depdsito.

Siendo la Secretaria de Estado de Industria y Comercio, una de las instituciones que
por autorizacién del Poder Ejecutivo le asiste el derecho de incorporar su personal al
Régimen de Servicio Civil y Carrera Administrativa, esta Consultoria, participé durante el
afio 2008 en siete (7) reuniones con la Comision de Personal que establece la Ley No. 41-08

sobre funcién publica.
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Conjuntamente con el Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y el Plan
Regulador Nacional se entregaron diez y ocho (18) formularios M-011 a igual nimero de
empresas que solicitaron instalarse como envasadoras de Gas Licuado de Petréleo y

estaciones de expendio de combustibles.

Con el objetivo de mantener el personal a la vanguardia de los nuevos tiempos y para
que puedan brindar un servicio con eficiencia y a tiempo se facilitd su participacion en siete
(7) eventos de capacitacion entre los que figuran cursos, charlas, seminarios, congresos y

talleres en areas que son competencia de esta Consultoria.

La Consultoria intervino en la tramitacion, conocimiento y aprobaciéon de los
documentos que sirven de soporte para la asignacién del subsidio de gasoil a diferentes
distribuidoras y federaciones de transportes, habiéndose autorizado un total de diez y siete

(17) solicitudes.

Con el objetivo de que las pequefias y medianas empresas participen en el proceso de
compras y contrataciones del estado, siendo proveedoras de instituciones del gobierno se
emitieron ciento treinta y cuatro (134) certificaciones a igual nimeros de PYMES que

cumplieron con los requisitos.

Se participé en la licitacion publica realizada por la Secretaria para el suministro e

instalaciéon de equipos de tele medicién de energia eléctrica para la implementacion del
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sistema de electricidad prepagado en sectores de escasos recursos y que se hace dificil el

cobro de la energia.

Se recibieron ocho (8) solicitudes de empresas que solicitaron acogerse a los requisitos
para ser distribuidoras de Gas Natural Vehicular (GNV), de las cuales fueron aprobadas dos

(2) licencias de distribuidoras.

En lo que se refiere a combustibles de aviaciéon se aprob6é una (1) licencia para
autorizar la empresa solicitante como distribuidora de dicho carburante, y treinta y nueve (39)
Resoluciones fueron emitidas a favor de diferentes empresas relacionadas con la

comercializacién, distribucién, transporte y almacenamiento de combustibles.

La Consultoria Juridica fue apoderada de quince (15) instancias judiciales sobre casos

de demanda a la Secretaria y/o a Dependencias de esta relacionados con aplicacion de

resoluciones de hidrocarburos, relaciones laborales, desempefio de funciones, entre otras.
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CAPITULO V

ASESORIA MARITIMA
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ASESORIA MARITIMA

En lo referente a los asuntos maritimos, y con a la entrada en vigencia del DR-CAFTA,
esta Secretaria de Estado continud participando en las actividades y eventos desarrollados por

organismos e instituciones nacionales e internacionales, pudiendo mencionar los siguientes:

® Reuniones técnicas e interinstitucionales celebradas en coordinacién con el
Banco Central de la Reptblica Dominicana y la Secretaria de Estado de
Relaciones Exteriores, para dar seguimiento a las negociaciones comerciales
con los paises miembros de CARICOM vy los EPAs (Unién Europea), y para

examinar las politicas de la Organizacion Maritima Internacional,-OMI-.

e Reuniones con miembros de la Divisiéon de Examen de Politicas Comerciales
de la Organizaciéon Mundial del Comercio,-OMC-, con el propdsito de recoger

las opiniones de técnicos de los sectores publico y privado.

Se continudé impulsando en las Camaras Legislativas el Proyecto de Ley de la Marina
Mercante Nacional y el Convenio de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar

(CNVEMAR/UNCLOS) de 1982.

En el marco de la conmemoracién del dia maritimo nacional, celebrado el 27 de
septiembre de 2008, el responsable de este tema en la SEIC, fue condecorado con la entrega

de una Rueda de Cabilla (tim6én marino) y un pergamino por la directiva de la liga naval
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dominicana en reconocimiento a su labor para que fuese declarado cada 27 de septiembre
como “Dia Maritimo Nacional” en consonancia con la celebracion del “Dia Maritimo

Mundial”.

Con el auspicio de la Autoridad Portuaria Dominicana y con motivo de los festejos del

“Dia Maritimo Nacional”, esta institucién participé en una conferencia con el tema “El

Derecho Maritimo: su influencia en el comercio internacional”.

Participacién en el Consejo de Directores de la Autoridad Nacional de Asuntos

Marinos (ANAMAR).
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CAPITULO VI

ASESORIA MINERA
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ASESORIA MINERA

A través de la Oficina de Asesoria Minera durante el afio 2008, se realizaron las actividades

siguientes:

Informe sobre el presupuesto del Programa de Exploracion Petrolifera del pais,
correspondiente al afio 2008, el cual serd administrado por la Secretaria de Estado de Industria
y Comercio, la Comisién Nacional de Energia,-CNE-, la Direccién General de Mineria,-

DGM-, y con la Asesoria de la Empresa Cuba-Petréleo,- CUPET-.

Dicho presupuesto consta de cuatro (4) partidas destinadas a, cubrir la asesoria de la
CUPET, la supervision técnica de las actividades de exploracion, el Plan de muestreo de las

Rocas Generadoras en todo el pais y la actualizacién de la Geologia de la Cuenca de Azua.

Durante este afio, se prepard un trabajo que recoge los aportes que el Programa
Geol6gico-Minero SYSMIN de la Unién Europea ha desarrollado desde el afio 1995 en lo
concerniente a la cartografia geotematica de todas las hojas topogréficas del pais y sobre las

consideraciones del Servicio Geolégico Nacional.

Se trazaron las Pautas para la negociacion de los acuerdo entre Barrick y el Estado
Dominicano para el manejo de la disposicion final de los desechos contaminantes
recolectados, empacados y almacenados durante la primera etapa de las operaciones de

remediacion de los pasivos ambientales de la planta de la mina de Pueblo Viejo.
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Esta Asesoria Minera participd en los Trabajos del Proyecto de Cartografia
Geotematica, ‘“Programa de Desarrollo del Sector Geoldgico Minero (SYSMIN II),
correspondientes a los Cuadrantes: La Isabela, Puerto Plata, Santiago y La Vega. Este
proyecto estd siendo ejecutado por un consorcio de empresas espafiolas y francesas y es
financiado a través de los Fondos Europeos de Desarrollo como parte dentro del Programa

SYSMIN II de Ia Unién Europea.

Se participé en el “Foro Internacional de Consultas Sobre las Caracteristicas y

Funciones de los Servicios Geoldgicos Latinoamericanos y del Caribe”.

Con el interés de dotar a la Republica Dominicana de una legislacién minera acorde
con los tiempos modernos y con los procesos de reforma en que se haya inmerso el Estado
Dominicano, se participo en la comision de seguimiento al anteproyecto de Ley de Minas y

Canteras, preparado para sustituir la actual Ley Minera No. 146 del 4 de junio del 1971.
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CAPITULO VII

DIRECCION DE COMUNICACIONES
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DIRECCION DE COMUNICACIONES

La Direccion de Comunicaciones de la Secretaria de Estado de Industria y Comercio,
tuvo a su cargo la tarea de transmitir a los medios las informaciones que se generaron en la

SEIC y sus dependencias como resultado de su accionar durante el aiio 2008.

De manera coordinada con el Departamento de Prensa, la Direccién de
Comunicaciones trabajé en el periodo citado un total de 222 boletines de prensa con
informaciones referentes a las actividades de la Secretaria de Estado de industria y comercio.
Dichos boletines generaron un total de 2,174 publicaciones, de las cuales 566 correspondieron

a periddicos impresos y 1,608 difundidas en los portales digitales de informacion.
Departamento de Informacion sobre Comercio Exterior

A través del Departamento de Informacién sobre Comercio Exterior, se dio
seguimiento a las actividades celebradas por la DICOEX, asi como a las comparecencias del
Secretario de Industria y Comercio en programas y actividades. En este sentido, se pueden

citar las siguientes acciones:
Elaboracion de un boletin mensual sobre el DR-CAFTA. El evento, auspiciado por la

USAID, se imparti6 en la sala de conferencia de la DICOEX, a cargo de una periodista

estadounidense.
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Cobertura a los cursos de capacitacion de productores miembros de la Junta
Agroempresarial Dominicana (JAD), organizados por la DICOEX, con los auspicios de la

USAID.

Elaboracién de un documental que se present6 en la inauguracion de la Oficina de

Santiago de los Caballeros.

Elaboracion de reportajes grafico y escrito de las empresas Helados Bon vy
Laboratorios Lafier , como ejemplo de éxito en materia de exportaciones, para ser publicados

en el libro que editard la DICOEX en el primer afio de entrada en vigencia del DR-CAFTA.

¢ Disefio del concepto grafico que decor6 el interior del Stand de la Secretaria en la

Feria Internacional del Libro 2008

e Lanzamiento y el inicio de su Campaifia de difusion en la prensa, del Programa de

Apoyo Institucional a la Integraciéon Regional (ISPRI), en el marco del acuerdo de

Asociacién Econémica con la Unién Europea.

e Realizacion de spot de television promocionando funciones de la DICOEX.

A través del Departamento de Relaciones Publicas se realizaron las siguientes actividades:

e FElaboracion y edicion del Boletin “El informativo”, 6rgano de informacién interna

para destacar y dar a conocer las principales ejecutorias de la Secretaria de Estado de

Memoria anual seic 2008 46



Industria y Comercio y todas sus dependencias, el cual durante este afio se divulgo,

ademds en formato digital.

e Suministro de informacion detallada a todos los medios de comunicacion de las

variaciones semanales de los precios de los combustibles, de acuerdo a los célculos

realizados y suministrados por la Direccion de Hidrocarburos de la institucion.

Departamento de Relaciones Pablicas

El Departamento de Relaciones Publicas de la SEIC, en coordinacién con la Division

de Eventos, realiz6 las siguientes actividades.

Colocacion de publicidad en los diferentes medios de comunicacién, para dar a

conocer los logros y proyectos desarrollados por la SEIC.

Organizacién de cursos, talleres y seminarios de capacitacion al personal de la SEIC,

relacionados con los objetivos de la institucion.

Organizacion de la Exposicion fotografica sobre DR-CAFTA “Imagenes de un
proceso”, la cual recogié en gréficas la secuencia historica de este importante tratado

comercial con los Estados Unidos y Centroamérica.
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Colaboracién en la organizacién del programa especial “El gobierno de la mafiana”,
realizado por la SEIC, para promocionar las actividades de la institucién e informar a la

opinidén publica de las acciones a ejecutar en beneficio de la ciudadania.

Participacion en la celebracion del “Dia maritimo Nacional”, acto que fue organizado

por la Direccion de Marina Mercante de la Marina de Guerra y Asesoria Maritima de la SEIC.
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CAPITULO VIII

DIRECCION ADMINISTRATIVA
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

La Direccién Administrativa en su misién de brindar apoyo a todas las Unidades de la
Secretaria, durante el afio 2008, ofreci6 facilidades a las diferentes Unidades, para desarrollar
con éxito sus actividades, funciones y operaciones, incluyendo la adecuacién y/o la
habilitacion de 4reas fisicas en los casos en que fue necesario, contribuyendo al incremento de

la productividad y la eficiencia de dichas dreas y de la SEIC en sentido general.

En el ambito financiero, se dirigieron los esfuerzos a brindar apoyo a todas las dreas,
siempre conforme a las normas y principios emanados de los organismos que rigen el sector
publico financiero, administrando el presupuesto asignado para el afio, distribuido y ejecutado

como se refleja a continuacion:
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PRESUPUESTO APROBADO Y EJECUTADO DURANTE EL

ANO 2008, POR PROGRAMA, FONDO GENERAL -100

VALORES EN RD$
Programa IL.- Actividades Centrales
OBJETO DETALLE APROPIADO EJECUCION
1 SERVICIOS PERSONALES 117,289,732.33 112,728,941.99
2 SERVICIOS NO PERSONALES 144,091,488.22 111,149,729.75
3 MATERIALES Y SUMINISTROS 52,466,037.93 11,333,530.31
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES* 261,583,097.15 261,583,097.15
6 ACTIVOS NO FINANCIEROS 9,622,018.37 9,622,018.12
TOTAL RD$  585,052,374.00 RD$  506,417,317.32

* SUBSIDIO A LA HARINA PANIFICABLE

Programa 11.- Fomento Industrial y Comercial

OBJETO DETALLE APROPIADO EJECUCION
1 SERVICIOS PERSONALES 81,694,961.35 81,680,559.89
2 SERVICIOS NO PERSONALES - -
3 MATERIALES Y SUMINISTROS 1,028,142.45 1,028,132.45
6 ACTIVOS NO FINANCIEROS 185,210,800.00 57,391,337.40
TOTAL RD$ 267,933,903.80 RD$ 140,100,029.74

Programa 12.- Fomento Minero

OBJETO DETALLE APROPIADO EJECUCION
1 SERVICIOS PERSONALES 36,251,317.34 36,251,317.34
2 SERVICIOS NO PERSONALES 1,580,620.94 1,580,620.94
3 MATERIALES Y SUMINISTROS 807,773.92 807,773.92
TOTAL RD$ 38,639,712.20 RD$ 38,639,712.20
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Programa 13.- Normas y Sistemas de Calidad

OBJETO DETALLE APROPIADO EJECUCION
1 SERVICIOS PERSONALES 45,421,806.18 45,421,806.18
2 SERVICIOS NO PERSONALES 2,786,672.65 2,786,580.48
3 MATERIALES Y SUMINISTROS 1,650,630.17 1,650,630.00
TOTAL RD$ 49,859,109.00 RD$ 49,859,016.66
Programa 14.- Promipyme
OBJETO DETALLE APROPIADO EJECUCION
1 SERVICIOS PERSONALES 53,998,277.45 53,997,444.22
2 SERVICIOS NO PERSONALES 2,610,991.55 2,610,991.55
3 MATERIALES Y SUMINISTROS 376,250.00 376,250.00
9 GASTOS FINANCIEROS 7,500,000.00 7,500,000.00
TOTAL RD$ 64,485,519.00 RD$ 64,484,685.77
Programa 15.- Remediacion Ambiental Mina de Pueblo Viejo
OBJETO DETALLE APROPIADO EJECUCION
1 SERVICIOS PERSONALES 17,172,812.00 13,809,334.81
2 SERVICIOS NO PERSONALES 552,409.00 449,900.10
3 MATERIALES Y SUMINISTROS 20,483,496.00 20,482,566.31
6 ACTIVOS FINANCIEROS - -
TOTAL RD$ 38,208,717.00 RD$ 34,741,801.22
Programa 98.- Administracion de Contribuciones Especiales
OBJETO DETALLE APROPIADO EJECUCION
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES* 1,415,763.00 1,264,200.00
TOTAL RD$ 1,415,763.00 RD$ 1,264,200.00
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Programa 99.- Administracion de Transferencias

OBJETO DETALLE APROPIADO EJECUCION
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES** 240,680,325.00 240,680,324.47
5 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL *#* 124,723,307.00 124,723,305.02
TOTAL RD$ 365,403,632.00 RD$ 365,403,629.49
TOTAL DEL CAPITULO RD$1,410,998,730.00 RDS$ 1,200,910,392.40
* ONG'S AREA IND. Y COMERCIO -DECO- 1,264,200.00
TOTAL OBJETO 4 PROGRAMA 98 1,264,200.00

** CORPORACION DE FOMENTO INDUSTRIAL -CFI-

** CENTRO DE EXPORT. E INVERS. R.D. -CEI-RD

** ONAPI

** CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS -CNZF-

*# INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS DEL CONSUMIDOR -DECO-

##% CORPORACION DE FOMENTO INDUSTRIAL -CFI-

*#% CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS -CNZF-

36,945,997.79
87,215,566.85

6,260,461.00
29,703,339.20

80,554,959.63
113,074,175.00
11,649,130.02

TOTAL OBJETOS 4 Y 5 PROGRAMA 99 365,403,629.49
RESUMEN POR OBJETO
OBJETO DETALLE APROPIADO EJECUCION

1 SERVICIOS PERSONALES 351,828,906.65 343,889,404.43
2 SERVICIOS NO PERSONALES 151,622,182.36 118,577,822.82
3 MATERIALES Y SUMINISTROS 76,812,330.47 35,678,882.99
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 503,679,185.15 503,527,621.62
5 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 124,723,307.00 124,723,305.02
6 ACTIVOS NO FINANCIEROS 194,832,818.37 67,013,355.52
9 GASTOS FINANCIEROS 7,500,000.00 7,500,000.00

TOTAL RD$  1,410,998,730.00 RD$  1,200,910,392.40
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NOTA:

1) EL PRESUPUESTO PARA LA SEIC AL INICIO DEL 2008 FUE DE

+ TRANSFERENCIA DEL 2007 DONACION A TRAVES DE LOS FONDOS DE LA ONFED

+ APORTE LEY DE TRANSFERENCIA SUBSIDIO DE LA HARINA PANIFICABLE

+ APORTE LEY DE TRANSFERENCIA P/PAGO PERSONAL DESMONTE SUBSIDIO GLP

+ APORTE LEY DE TRANSFERENCIA P/CUBRIR INCREMENTO SALARIAL Y REGALIA

RD$920,239,799
177,910,800.00
240,000,000.00

60,000,000.00
12,848,131.00

PRESUPUESTO VIGENTE 1,410,998,730.00
2) PRESUPUESTO EJECUTADO AL 30/11/2008 RD$1,060,952,933.32
3) PRESUPUESTO PROYECTADO AL 31/12/2008 RD$1,200,910,392.40
PRESUPUESTO ANO 2008
CAPITULO 212
DETALLE FONDO ESPECIAL
FONDO 1974
Energia No Convencional
Programa II.- Fomento Industrial y Comercial
OBJETO DETALLE APROPIADO EJECUCION
6 ACTIVOS NO FINANCIEROS 498,465,616.00 464,286,481.15
TOTAL RD$  498,465,616.00 RD$ 464,286,481.15
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Departamento de Correspondencia Archivo y Biblioteca.

El Departamento de Correspondencia, Archivo y Biblioteca, para eficientizar el
servicio y brindar confort a los usuarios, reubicé parte de sus oficinas, trasladando la Seccién
de Biblioteca al Piso 11 del edificio de Oficinas Gubernamentales Juan Palo Duarte (Huacal),
donde continda su labor de soporte a empleados, técnicos y funcionarios de la SEIC asi como

a estudiantes y profesionales de otras instituciones, en un ambiente mas apropiado.

Este Departamento en interés de estandarizar el proceso de manejo de documentos,
continud con la implementacién en la institucién, del Sistema Normalizado de Gestion de
Archivo, habiéndose concluido la instalacién y puesta en ejecucion en el Archivo Central, el
Despacho Superior, el Edificio que aloja las oficinas de Administracion de Tratados
Comerciales, Direccion de Planificaciéon y Desarrollo, Direccién de Comercio Exterior,
Departamento de Comunicaciones del TLC, Departamento de Contabilidad, Consultoria
Juridica, Direccion Administrativa y Programa Apache. Las oficinas restantes se concluirdn en

el afio 20009.

Este Departamento cuenta con un sitio en el Portal Web de la SEIC donde se

encuentra a disposicion del publico:

e (atidlogo completo de los materiales bibliograficos de la Biblioteca, con una
descripcién completa del temario o indice de cada texto, (libros, folletos, gacetas

oficiales etc.).

Memoria anual seic 2008 55



e (atalogo de revistas y publicaciones periddicas con resimenes de los articulos que se

encuentren en estas publicaciones relativos a las dreas de interés de la SEIC.

e Documentos completos en PDF, Word, Power Point, entre otros, relativos a las dreas

de la SEIC.

e Acceso a Bibliotecas virtuales.

En el afio que transcurre se han digitados alrededor de 50,000 expedientes, entre los
que se encuentran circulares, resoluciones, memoramdums, y oficios de esta Secretaria de
Estado disponibles en el sitio del Archivo Central en la Intranet de nuestro Portal Web, los
mismos estdn clasificados por Departamentos, Direcciones, Subsecretarias y Despacho
Superior y cada oficina podrd tener acceso a los expedientes de su drea, que se encuentren

resguardados en el Archivo Central.

En otro orden, se fortalecié la estructura organizativa del Departamento, y se capacitd

el personal a través de cursos de informética y redaccién y elaboracién de informes.

En la Base de Datos de la Seccién de Correspondencia se digitaron seis mil (6,000)
comunicaciones tramitada en el presente afio, y dos mil quinientas (2,500) tramitadas en el
edificio de Administracion de Tratados Comerciales correspondientes al periodo septiembre

2006-Noviembre 2008
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A continuacioén un resumen de las actividades del Departamento para el aiio 2008:

Archivo General

Expedientes Archivados:

Circulares Archivadas:

Resoluciones Archivadas:

Comunicaciones Internas SEIC (Oficios y Memorandum)
Archivadas:

Comunicaciones Internas TLC Archivadas:

Total

Tramite y Correspondencia

Comunicaciones internas y externas expedidas por la SEIC:

Comunicaciones recibidas en la Unidad de Correspondencia de la SEIC:

Circulares:

Memorandum:

Resoluciones:

Comunicaciones internas, externas expedidas (TLC):
Comunicaciones recibidas en la Unidad de Correspondencia (TLC):

Total

En la Seccién de Biblioteca se recibieron ciento treinta (130)

2,897
109

107

6,073
5,835
116
12
120
1,470

430

donaciones de

documentos, libros, revistas, y trabajos de investigacion de distintas instituciones, organismos

y Unidades de la Secretaria.
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Material distribuido sobre Promociones del DR-CAFTA y la SEIC

Material del DR-CAFTA: 5,530
Material de La SEIC: 1,933
CD Tratados Comerciales: 610
TOTAL 8.073
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CAPITULO IX

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Esta Direccién concentrd gran parte de sus esfuerzos durante el afio 2008, en trazar la
logistica para el accionar de los empleados de la Institucién y sus dependencias, en cuanto a
relaciones laborales y demds disposiciones de la ley No. 41-08, sobre Funcién Publica en

coordinacién con la Secretaria de Estado de Administracién Publica,-SEAP-.

Para garantizar la calidad en la prestacion de los servicios que ofrece esta Secretaria, y
establecer las debilidades en cuanto a capacitacién, se continu6 dando seguimiento a las
disposiciones que rigen para los servidores publicos, realizando la evaluacién del desempeiio a
los empleados de la instituciéon y cumpliendo ademéds con la entrega del Bono Vacacional al
personal de Carrera que obtiene calificaciones ‘“Muy buena y Excelente”. Siendo esta
Direccién galardonada con un reconocimiento por haber sido la Secretaria que mejor realizo el

proceso de Evaluacion de Desempeiio.

Con el objetivo de que el personal de la SEIC gozara del privilegio de obtener un
préstamo personal fécil se reactivd el contrato con el Banco del Reservas, para que el
personal de esta Secretaria accese al Programa “Empleado Feliz’, mediante el cual esa

entidad financiera ofrece facilidades para la obtencién de préstamos personales.

Se gestiond y coordind con diferentes instituciones la participacion del personal en

talleres y cursos de capacitacion, en distintas especialidades, segin las necesidades de las
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diferentes dreas, para brindar un servicio mds eficiente de acuerdo con las transformaciones
que han surgido del sistema de reformas de la empresa publica. Lo que le merecié un
reconocimiento a la Directora por ser la institucién que mayor cantidad de empleado capacitéd

en este ano.

En coordinacién con otras instituciones publicas relacionadas con el accionar de esta
Direccion, se desarrollaron actividades de interés para el personal: con la Secretaria de Estado
de Medio Ambiente y Recursos Naturales una jornada de reforestaciéon en Villa Altagracia,
Los Mogotes; con la Secretaria de Estado de Salud publica dos jornadas de vacunacion con el
objetivo de beneficiar a los empleados y sus familiares; con el Despacho de la Primera
Dama la charla “Hoy es el Mejor Momento” dirigido a todo el Personal con el propdsito de

mantenerlo informado sobre los pormenores del cancer de mama.

En ese mismo orden, se brindaron las charlas: Atencién al Ciudadano y Calidad en el

Servicio, impartida por la Direccion de Recursos Humanos; y dos charlas de Salud y Sida

para orientar a los empleados sobre esta terrible enfermedad.

Otras labores realizadas

Se logré que el Programa de Medicamentos Esenciales aprobara una asignacion

mensual de medicamentos para el Dispensario Médico de la Institucién.
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Se realizé un operativo oftalmolégico, mediante el cual una empresa realizd los

examenes de la vista gratis y ofreci6 facilidades a los empleados para adquirir sus lentes.
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CAPITULO X

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
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DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Con la finalidad de contribuir al mejor desenvolvimiento laboral de los departamentos
y a la optimizacién de los servicios, a través del Departamento de Informaética se efectuaron

las siguientes acciones:

¢ Implementacion del Proyecto Integral de Tecnologia de la Informacién y
comunicacion de la SEIC y sus dependencias, donde se integraron las oficinas de la

SEIC de la Avenida México— TLC y TLC-Santiago.

e Integracion de los sistemas de Red y Mensajeria (correo electrénico) entre las
localidades a través de un VPN-Site (TLC 27 Feb. / TLC Santiago, y JPD / TLC-27
Feb.), mediante la implementacion de nuevos Componentes LAN/WAN y Seguridad

de Red.

e Amplitud del ancho de banda en los sistemas de internet y en las lineas de

comunicacion de todas las localidades de la SEIC (JPD, 27 de Feb, y Santiago)

e Instalacion y configuracién de una Central Cisco Call Manager Express en la Oficina

Regional TLC-Santiago.

® Preparacién de la Plataforma para uso de una Central de Telefonia VoIP en Santiago.
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e Instalacién y configuraciéon de dos nuevos Routers modulares marca Cisco, modelo

3845 en la localidad JPD, TLC-27 de Febrero.

e Instalacion y configuracién de un nuevo router marca Cisco, modelo 2800 en la

Oficina Regional de Santiago.

e Adquisicién, instalaciéon y configuracion de tres nuevos Servidores de ultima
generacion para manejar con mds eficiencia nuestros Sistemas de Informacién (2 en

TLC y 1 en JPD)

¢ Configuracion de Windows Server 2008 como plataforma primaria para los equipos

Domain Controllers y Mensajeria de la SEIC.

e (Cambio de Dominio en la insfraestructura de Red de la SEIC, (de Dominio SEIC a

DOMSEIC.LOCAL).

e (Cambio de los Rangos de Direccionamiento IP de la SEIC de una Clase C a una Clase

B lo cual permite integrar a la red una mayor cantidad de equipos informaticos y de

comunicacion que eficientiza mds nuestros sistemas.

e Configuracion de nueva plataforma de Correo Electronico, (Configuracion de

Microsoft Exchange 2007 Interprise) en las dependencias de la SEIC.
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¢ Instalacion de 8 nuevos Switch (Equipos de comunicacién de Red) en Edificio JPD.

® Nuevas Instalaciones de Estaciones de trabajo en diferentes departamentos de la SEIC.
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CAPITULO XI
DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR Y
ADMINISTRACION DE TRATADOS COMERCIALES
INTERNACIONALES
-DICOEX-
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DIRECCI(’)N,DE COMERCIO EXTERIOR Y
ADMINISTRACION DE TRATADOS COMERCIALES

La Direccion de Comercio Exterior y Administracién de Tratados Comerciales
Internacionales como Unidad de la SEIC responsable de lo concerniente al comercio exterior,
durante el afio 2008, desarroll6 sus acciones orientadas a optimizar el aprovechamiento de los
acuerdos firmados por el pais, prestando, especial atencion al Tratado de Libre Comercio

firmado con los Estados Unidos y Centroamérica (DR-CAFTA).

Acceso a Mercados

Los compromisos y acuerdos establecidos entre el pais y sus principales socios
comerciales ocuparon la atencién de la DICOEX, y en este orden, se dio seguimiento durante el

aflo 2008, a las siguientes acciones:

¢ Notificacion de los Gobiernos de la Republica Dominicana, Centroamérica y México,
para la entrada en vigencia del mecanismo de acumulacién para mercancias textiles en

el marco del Tratado de Libre Comercio de estos paises (TLC DR-CAFTA).

¢ Notificacion a la Secretaria de la Comunidad del Caribe (CARICOM) y el Ministerio
de Comercio Exterior de Panamad, sobre las nuevas firmas de oficiales de la Republica
Dominicana que avalan los Certificados de Origen en el marco de los Acuerdos

vigentes.
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e Elaboraciéon de la propuesta de Centroamérica y la Republica Dominicana sobre
directrices comunes para la interpretacion, aplicacion y administracion del Capitulo IV

y las disposiciones pertinentes al Capitulo III del (TLC DR-CAFTA).

e Con representantes del Sistema de Integracion Econémica Centroamericana (SIECA),
y miembros del Comité de Origen del TLC RD-CA, para la realizacién de los trabajos
sobre directrices comunes en Reglas de Origen (TLC DR-CAFTA), y Adecuacion de
éstas por los efectos de la IV Enmienda al Sistema Armonizado de Designacion y

Codificacion de mercancias.

e Participacion en el Comité para la Aplicacion del Acuerdo de Medidas Sanitarias y

Fitosanitarias de la Organizacion Mundial del Comercio. Capacitacion.

¢ Con el propésito de transparentar las acciones en lo referente a acceso a mercados, fue

elaborado el manual de procedimientos que regird para este tema.

Coordinacion Interinstitucional y con Socios Comerciales

En el marco del seguimiento a los acuerdos comerciales se celebraron reuniones con
instituciones y socios comerciales, a fin de fijar posiciones, fortalecer las relaciones del Pais y

resolver desacuerdos derivados de la implementacién de los tratados firmados.

Memoria anual seic 2008 69



e Reunién con oficiales de exportacion de la Direccion General de Aduanas (DGA), para
tratar todo lo relacionado con los inconvenientes de firmas para certificados de origen

en la Comunidad del Caribe (CARICOM).

¢ De igual modo fueron celebradas reuniones con la Secretaria de Estado de Agricultura
(SEA), para atender el tema de Contingentes Arancelarios en el Tratado de Libre

Comercio Republica Dominicana- Centroamérica- Estados Unidos

e Se efectuaron reuniones, también, con el Comité de Mercancias para fijar la posicién
del sector publico sobre la peticion de la empresa Phillips Morris que solicité a la
Republica de Guatemala la apertura para el producto “Cigarrillos”, en el marco del
TLC-DR-CAFTA,; y sobre la solicitud de la Republica de Nicaragua para mejorar el
acceso de ciertos productos, tal como establece el inciso (b), numeral 11 de las Notas
Generales a la Lista Arancelaria de la Repuiblica Dominicana en el marco del mismo

Acuerdo.

Participacion en las Negociaciones Comerciales

Otras negociaciones en las que esta Direccidn participd, durante el afio 2008, fueron
las originadas por el Tratado de Libre Comercio entre Repuiblica Dominicana y Canad4, en
cuya discusion fue responsable la DICOEX del tema: obstaculos técnicos al comercio, ademas

de dar apoyo en lo referente a Origen, Facilitacién y Defensa Comercial.
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Capacitacion

Durante el afio 2008, la DICOEX en interés de elevar el nivel técnico de su personal en

el tema de los acuerdos comerciales que administra, cred las condiciones para su participacion

en seminarios, talleres y diversos eventos:

e Taller de induccién a las normas ISO 9001:2000.

e Seminario sobre uniones aduaneras: experiencias practicas en Centroamérica, la Union

Europea y otros esquemas de América Latina.

e Taller sobre negociacion y metodologia de los acuerdos, celebrado en la Universidad

de Harvard.

e Taller “Buenas pricticas de normalizacion en el ambito de las medidas sanitarias y

fitosanitarias (MSF)”.

e Seminario sobre medidas sanitarias y fitosanitarias (USAID - DICOEX - BID1511).

e Seminario sobre comercio para las PYMES (INDOTEL/ ITLA — OEA - BID1511)

e Cuatro (4) Videoconferencias de Georgetown University — PUCMM - JAD -

DICOEX - BID1511.
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e Seminario: “Transparencia DR-CAFTA” (USAID - DICOEX - BID1511)

e Seminario “Requisitos y Oportunidades Comerciales para Exportar Productos
Industriales a los Mercados de Estados Unidos y Puerto Rico” (AIRD-USAID-

DICOEX - BID1511).

e I Curso sobre politica comercial y facilitaciéon de comercio (OEA — DICOEX /

APORDOM / DGA).

e Seminario sobre politicay competencia (AMCHAM-USAID-DICOEX - BID1511).

e Seminario sobre las PYMES y el DR-CAFTA (CNC - USAID - DICOEX - BID1511

— OFICINA COMERCIAL EEUU.).

e Seminario: “Oportunidades de Exportacion hacia el Estado de Nueva York y el
Comportamiento de las Exportaciones Dominicanas” (AIRD — USAID - CNC -

DICOEX).

e Seminario “Importancia de las Politicas de Competencia en el Comercio

Internacional” (AMCHAM - USAID — CNC - DICOEX).

e Taller sobre valoraciéon aduanera: Aplicacién del Acuerdo de la OMC y Efectos del

DR-CAFTA (AMCHAM - USAID - DICOEX).
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e Seminario DR-CAFTA vy la Calidad como Garantia de Competitividad (DIGENOR -
BID1511).

e Taller “El Arbitraje de Inversién y la Defensa del Estado en Republica Dominicana”

(USAID - DICOEX - CEI-RD - BID1511).

e Seminario sobre acceso a mercados (AEIH — DICOEX — BID1511).

Ademas de las actividades antes mencionadas la DICOEX estuvo involucrada en el

desarrollo de acciones con otras instituciones y organismos vinculados al comercio.

En coordinacién con la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARENA), esta Direccion formo parte del grupo de trabajo que elabor6 el plan de accion

tortugas marinas.

Reunién de coordinacién e implementacién de la cooperaciéon ambiental en el marco

del DR-CAFTA.

Participacion junto a la Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores y SEMARENA,

en la organizacion y coordinacién del curso sobre comercio y medio ambiente de la OEA para

funcionarios gubernamentales.
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Junto a la Direccién General de Contabilidad Gubernamental, se organiz6 y coordind

el Taller sobre Contratacion Publica en el marco del DR-CAFTA.

Se elabor6 un informe sobre pirateria televisiva para los trimestres octubre-diciembre

2007 y enero-marzo 2008.

Fue revisado el documento “Normativa para la Administraciéon de Licenciamiento de

Software en la administracién publica de la Reptiblica Dominicana”.

Participaciéon en la VII Reunién para tratar sobre la coordinacién de la cooperaciéon

laboral del DR-CAFTA.

Durante este aifo, tuvo a su cargo la revision y andlisis, desde el punto de vista
juridico, de documentos incluyendo leyes, reglamentos informes y planes de trabajo
relacionados con la inversion, servicios y soluciones de controversias, en el marco de los

acuerdos y tratados suscritos por la Republica Dominicana

Esta Direccién formd parte del equipo interinstitucional de trabajo que analizé y

preparé la posicion de RD sobre el Proyecto de Transposicion (SA96 al SA02) de la OMC
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Divulgacion del Contenido de los Acuerdos

Como parte de las actividades de divulgacién y promocién del contenido de los
acuerdos comerciales suscritos por el pais, la DICOEX particip6 en la Feria Internacional del

Libro 2008, con la charla sobre acceso a mercados en el marco del DR-CAFTA.

En ese mismo orden, a través del Boletin Institucional de la Secretaria de Estado de

Industria y Comercio, se realizaron varias publicaciones de las reformas en materia textil.
Ademads, se hizo una redaccidn interpretativa de los textos negociados en el Tratado de
Libre Comercio Republica Dominicana- Centroamérica- Estados Unidos, concerniente al

Acceso a Mercados de los Capitulos 3 al 7, para el «Proyecto DR-CAFTA».

Asimismo, celebrd reuniones con los sectores productivos nacionales a fin de difundir

el Acuerdo con la Republica de Panama.
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CAPITULO XII

DIRECCION DE INDUSTRIA Y COMERCIO INTERNO
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DIRECCION DE INDUSTRIA Y COMERCIO INTERNO

En lo que respecta a la industria y el comercio interno, las acciones se centraron en

actividades que contribuyan con el desarrollo y crecimiento de las empresas de estos sectores,

acorde con las tendencias de los mercados. En este sentido, realiz6 estudios y andlisis sobre

bienes y servicios que componen la canasta familiar, el cemento, los combustibles y el

transporte, asi mismo analiz6 varias Leyes, Decretos, reglamentos y propuestas de

Reglamentos, que le fueron entregados para su opinidn, entre los que se encuentran:

Ley No. 358-05 (Ley General de Proteccién de los Derechos del
Consumidor o Usuario)

Ley No. 290-66 (Ley Orgénica de la Secretaria de Estado de Industria y
Comercio)

Ley No.3-02 (Ley del Registro Mercantil)

Ley No. 42-01 (Ley General de Salud)

Ley No. 64-00 (Ley General de Medio Ambiente)

Decreto 511-86 (Reglamentos de la Ingenieria, Arquitectura, Agrimensura y
Ramas afines)

Ley 392 — 07 (Ley de Competitividad e Innovacion Industrial, Reglamento de
Implementacion Temporal y estudio de propuestas de reglamento definitivo).
Ley 137 — 03 (Sobre Trafico ilicito de Migrantes y trata de personas).

Ley 8 -95 (Sobre Promocién y Fomento de la Lactancia Materna).

Ley 48-00 (Prohibe fumar en lugares cerrados bajo techo).
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Con apoyo del Departamento de Informadtica y de la empresa Innova Tecnology, se
completé el proceso del traspaso de la emision y renovacion del Registro Industrial al Centro
de Desarrollo y Competitividad Industrial (PROINDUSTRIA), del Mdédulo de operacion

tecnoldgica.

Se mantuvo la agilizacién de 24 horas laborales en el Distrito Nacional y 72 horas
laborales maximas en el interior de la emision del Registro Industrial y de las Resoluciones de
Almacenes Generales de Depdsito, Carta de no objecidn para la construcciéon de edificios
comerciales y las renovaciones de los incentivos de la derogada Ley No. 409, y en ese

contexto fueron emitido durante este afio:

e Sesenta (60) Registros Industriales (emisiones y renovaciones)
e Diez y seis (16) Resoluciones Almacenes Generales
e Nueve (9) Certificaciones de Agroindustrias (Aplicacion Ley 409)

e Dos (2) Carta de no objecién para la construccion de edificios comerciales.

Esta Direccién tuvo una amplia participaciéon en reuniones con los organismos
siguientes: Consejo Nacional de la Leche (CONALECHE), Instituto Nacional de
Estabilizacion de Precios (INESPRE), Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP), Instituto Nacional del Azicar (INAZUCAR), Banco Nacional de la Vivienda
(BNV), Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial,-PROINDUSTRIA-, (antigua
Corporacion de Fomento Industrial), el Comité Nacional de Emergencia (COE), la Junta Agro

empresarial Dominicana,(JAD), Despacho de la Primera Dama, Comisién Nacional de
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Lactancia Materna, Coaliciéon de Primeras Damas, Mujer y Sida, y Consejo Dominicano del

Café,(CODOCAFE).

El personal particip6 con técnicos del Banco Central de la Republica Dominicana, la
Oficina Nacional de Estadistica, ONAPI y otras instituciones gubernamentales en reuniones

preparatorias para la confeccion del Directorio de Establecimiento Econdmico.

Con la finalidad de fundamentar la toma de decisiones de las autoridades de esta
Cartera, la Direccion de Industria y Comercio Interno, tuvo a su cargo la realizacion de
estudios y andlisis en diferentes dmbitos del accionar de esta Secretaria de Estado. Tales como

los que se resumen a continuacion:

e Estudios sobre el proyecto de Ley de Sociedades Comerciales.

® Andlisis del impacto de los nuevos estdndares internacionales de propiedad intelectual
en el precio de los medicamentos en la Republica Dominicana.

e Andlisis de los instrumentos para facilitar las exportaciones de los paises en
desarrollo a la Unién Europea.

e Derechos Humanos de las personas con discapacidad.

e Estudio de alternativas para la exportacion de productos Agroindustriales hacia los
Estados Unidos de Norteamérica en el marco del DR-CAFTA.

e Andlisis de las caracteristicas, patrones de consumo, cadenas de abastecimiento,

canales de distribucion y tendencias para los productos y bienes agroindustriales de la

R.D.
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¢ Andlisis de los requerimientos de los Estados Unidos para la importaciéon de productos
y bienes agroindustriales bajo el DR-CAFTA.

e Estudio de opinién sobre el Proyecto de Ley de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas Dominicanas.

e Andlisis sobre el precio de la aztcar.

e Estudio sobre la posible importacion de cemento para la Construccion.

e Estudios sobre producciéon y comercializacion del pan en la R. D.

e Andlisis financieros de INAZUCAR.

e Estudio sobre la creacion de estrategias para el Desarrollo Fronterizo.

e Anadlisis periddicos sobre la situacién del Sector Lechero.

® Andlisis sobre aprobacion de incentivos a la Pignoracidn de habichuelas, arroz y otros
granos.

e Andlisis del Reglamento sanitario de la leche y sus derivados e instalaciéon u
funcionamiento de plantas procesadoras.

e Andlisis sobre el Déficit Cuasi-fiscal del Banco Central de la Republica Dominicana.

® Andlisis sobre el plan de Desarrollo del Programa Nacional de Incubacién de
Empresas, presentado por PROINDUSTRIA.

¢ Estudio orientado al proceso de modernizacién y fortalecimiento del Sistema Nacional

de Transporte de Carga.
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CAPITULO XIII

DIRECCION DE HIDROCARBUROS
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DIRECCION DE HIDROCARBUROS

La Direcciéon de Hidrocarburos como unidad responsable de proponer, recomendar y
formular las politicas y disposiciones generales que garanticen el buen funcionamiento y
desarrollo de este sector, asi como el establecimiento de los precios y margenes de
comercializaciéon de los mismos, durante el afio 2007, estuvo garantizando la debida
aplicacion y cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley No.112-00 y su

Reglamento de Aplicacion No.307-01 sobre el Sector de los Hidrocarburos.

La Secretaria de Estado de Industria y Comercio como ente regulador del sector de los
hidrocarburos, continu6é con la aplicaciéon del Decreto No. 1068 sobre el subsidio al Gas
Licuado de Petréleo (GLP), durante el periodo enero — septiembre de 2008, el Gobierno

desembolsé la suma de RD$4,760,293,390 Millones de pesos aproximadamente.

Licencias y Otorgamiento de Permisos

En cuanto a la renovacion de la licencia para las Empresas Generadoras de Electricidad
Privada (EGP), durante el aiio 2008 se renovo este documento a veinte y cinco (25) empresas,
y se clasificaron siete (7) nuevas, las cuales solicitaron ser beneficiadas con la exencién de

impuesto en la importacion de combustibles de acuerdo a la Ley No.112-00.

Como parte del trabajo de control y supervision de las unidades de transporte se

continu6é con el programa de registro e inspeccién de todas las unidades que transportan
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combustibles desde las terminales de importacién, realizando wun total de seiscientos
cincuenta y tres (653) inspecciones de seguridad a nivel nacional. En ese sentido, se otorgaron

quince (15) licencias para la venta y transporte de combustibles a domicilio.

Coordinacion Interinstitucional

Esta Secretaria de Estado a través de la Direccion de Hidrocarburos continua
trabajando en coordinacién con la Direccién de Normas y Sistemas de Calidad (DIGENOR),
el Plan Nacional de Regulacion de los Combustibles y el Cuerpo Especializado de Control de
Combustibles, en la realizacion de las supervisiones y control de la venta de combustibles a

domicilio.

Esta Direccién de Hidrocarburos en coordinaciéon con la Direccién de Energia no
Convencional para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto No. 264-07 de fecha 22 de
mayo de 2007, que declara como interés nacional el incentivo al empleo del Gas Natural, dio

inicio a las siguientes actividades:

¢ Elaboracion del Reglamento del Gas Natural Vehicular (GNV),

e Elaboracion del borrador de Resolucién para el otorgamiento de Licencias a los
diferentes Agentes del Sector de comercializacién del Gas Natural.

e Disefio Técnico de los requerimientos minimos a cumplir por una Estacién de

Expendio de Gas Natural Vehicular.
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e Disefio Técnico de los requerimientos minimos a cumplir para la instalacién y
operacion de Talleres de Conversion Vehicular a Gas Natural.

e Elaboracion del borrador de Reglamento para la instalacion y operacion de Estaciones
de Expendio de Gas Natural Vehicular.

e Elaboracion del borrador de Reglamento para la instalacién y operaciéon de Talleres de
Conversion Vehicular a Gas Natural.

¢ Disefio Técnico de los procedimientos a usar para la determinacion de los diferentes

componentes del Precio de Venta del Gas Natural Vehicular.

Calidad y Control de los Combustibles

Con el objetivo de garantizar la calidad y controlar el abastecimiento del GLP,
gasolina y gasoil, se renové el contrato de la empresa Atlas Marine Caribbean Inc., para
realizar actividades de inspeccion, verificacion de cantidad y calidad de los hidrocarburos y
sus derivados, incluyendo petréleo crudo, productos refinados de petréleo (WOP), gases
licuados de petrdleo, gas natural licuado, asfaltos, lubricantes y combustibles sélidos. Esto
permiti6 tener un control de estos combustibles para evitar el acaparamiento,

desabastecimiento o una escasez ficticia.

Estadisticas del Sector de los Combustibles.

Se continué actualizando las informaciones publicadas a través de la pagina web de la

institucion como son: importacién de hidrocarburos, consumo y comercializan de
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combustibles a nivel local, histéricos de precios de los combustibles, detalle del precio de
paridad de importacion, precio internacional de referencia utilizado para realizar el cdlculo

local.

Programa de compensacion a los transportistas de pasajeros.

Mediante Decreto No. 677-07 de fecha 29 de noviembre de 2007, el Poder Ejecutivo
autorizé a la Secretaria de Estado de Industria y Comercio la ejecucién de un programa de
compensacion de los impuestos correspondientes al Gasoil Regular utilizado por los sindicatos
de transporte urbano e interurbano de pasajeros y el transporte de cargas de alimentos y

materiales de construccion.

Con la emision de la Resolucion No.168 de fecha 14 de diciembre de 2007, la SEIC
establecié los términos y condiciones en que se ejecuta el Programa de Compensacion de
Diesel a los Transportista; los procedimientos para la aplicacién de dicho programa desde la
integracion de las terminales de despacho, las empresas mayoristas hasta los distribuidores a
domicilio. La cantidad de combustible asignada asciende a 32.08 millones de galones con los

cuales se beneficiaron las siguientes empresas del transporte:

. Confederacion Nacional de Organizaciones del Transporte (CONATRA)
. Federacion Nacional de Transporte la Nueva Opcién (FENATRANO)
. Union Nacional de Transportistas y Afines, Inc, (UNATRAFIN)

. Central Nacional Movimiento Choferil de Transporte (MOCHOTRAN)
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. Federacion Nacional de Transporte Dominicano (FENATRADO)
. Frente Nacional de Transportistas de Conatra (FENTRACON)
. Unioén de Propietarios de Autobuses, INC
. Central Nacional de Transportistas Unificados (CNTU)
. Central Nacional de Trabajadores del Transporte (CNTT)
. Federacion Regional de Trabajadores de Transporte del Municipio de Boca Chica y
Zonas Aledanas Unificados (FEDETRABO)
. Federacion Nacional de Transporte Amigos de Peila Gomez (FENATRAPEGO)

. Federacion Nacional de Transportistas Unificados (FENTRAUNTI)
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CAPITULO X1V

DIRECCION DE ENERGIA NO CONVENCIONAL
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DIRECCION DE ENERGIA NO CONVENCIONAL

En materia de energia, esta Secretaria de Estado desarroll6 sus actividades orientadas a
contribuir con el logro de tres objetivos: disminuir la factura petrolera, aumentar la calidad de
vida de las poblaciones de las zonas rurales donde no llega la energia eléctrica y proteger el
medio ambiente mediante la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero; para
lograrlo se trabajé en el incentivo y la promocién de proyectos de energia no convencional. A
continuacion las principales acciones desarrolladas a través de la Direccién de Energia No

Convencional:

Esta Secretaria en interés de minimizar las perdidas en red y evitar el hurto de energia
eléctrica, prepard y se encuentra en etapa de licitacion el Proyecto demostrativo de eficiencia
y ahorro en el suministro, distribucién, consumo y cobro de la energia eléctrica en los sectores
carenciados de la Reptiblica Dominicana. El costo estimado de este proyecto es de
RD$273,000,000.00 y sera ejecutado con fondos ACP para la Energia, provenientes de la

Unién Europea, mediante la modalidad de cooperacion técnica no reembolsable.

Con el objetivo de formar jovenes profesionales en las energias renovables y la
eficiencia energética, se concluy6 el primero e inici6é el segundo médulo del diplomado
“Energias Renovables”, con el financiamiento de la Secretaria de Estado de Industria y
Comercio y la coordinacién del Colegio Dominicano de Ingenieros, Arquitectos Yy
Agrimensores,-CODIA-, la Fundacién Internacional para el Desarrollo de las Energias

Renovables y el Instituto de Desarrollo Comunitario y Ambiental.
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Asi mismo, se elabor¢ el perfil de proyecto Incentivo a las Energias Renovables (micro
sistemas de energia edlica). El cual tiene por finalidad contribuir con la erradicacién de la
pobreza contenido en los objetivos del milenio, mediante la incorporacion de sistemas de
EERR (micro sistemas edlicos) en comunidades de la Republica Dominicana, que se
encuentren fuera del sistema de Red Nacional de generaciéon de electricidad. Con el mismo se
favoreceran 1,000 hogares, 28 escuelas y 28 centros de salud de catorce (14) provincias:
Pedernales, Monte Plata, San Pedro, Barahona, Neyba, La Altagracia, Samand, Nagua,

Espaillat, Puerto Plata, Monte Cristi, Peravia, Hato Mayor y El Seibo.

Se encuentra en ejecucidn (90%), el proyecto “Semaforizacién con la tecnologia Light
Emiting Diodo,-LEDs-*, con el cual se busca proveer de electricidad las 24 horas del dia, los
semaforos de las intersecciones contempladas en el proyecto, ademas de producir ahorros de
energia y evitar toneladas de emision de Co2 a la atmdsfera. La inversion inicial del proyecto

es de US$ 900,000.

Se encuentra en negociacién con la Banca Comercial el financiamiento del Programa
para fomentar el uso de calentadores solares, con lo que se busca incentivar el Ahorro de

Energia en Republica Dominicana.

Biocombustibles y Gas Natural
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En lo que respecta a los biocombustibles y al gas natural vehicular (GNV) del Plan
Estratégico de Eficiencia Energética y Uso de Energias Renovables 2004 — 2008, se
desarrollaron iniciativas durante el 2008, para promover el desarrollo de un mercado de
biocombustibles y de gas natural vehicular (GNV) en Republica Dominicana, y en este orden
se trabajo en el Reglamento de Aplicacién de la Ley No. 57- 07 de Incentivo al Desarrollo de
Fuentes Renovables de Energia y de Sus Regimenes Especiales, aprobado mediante el Decreto

No. 202 - 08.

Otros proyectos que ejecuta el gobierno a través de esta Direccion son los siguientes:

e Proyecto para instalacion de la planta de mezcla etanol y gasolina a
ejecutarse en la Refineria Dominicana de Petréleo, (REFIDOMSA) — Plan

E7.5.

e Proyecto para desarrollo de una flota de vehiculos que funcionen con gas

natural vehicular, en el marco del Plan Trienal 2007 — 2009.

Esta Direccion, participa en un trabajo coordinado por la Direccién General de Normas
y Sistemas de Calidad (DIGENOR) para la elaboracion de las Normas Dominicanas que
regulardn la calidad y la seguridad del Biodiesel Puro (B100) y la mezcla desde 2% hasta

20% (B2 — B20), conforme lo establecido en el Parrafo del Articulo 22 de la Ley No. 57 — 07.

En procura de armonizar la aplicacion de la Ley No. 57-07 y el Decreto No. 202-08
Reglamento de aplicacion de esta trascendental Ley, esta Secretaria de Estado, dando

cumplimento al Articulo 130 de dicho Decreto, emitié la Resolucion No. 97 — 08 de fecha 2
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de octubre de 2008, mediante la cual se aprueba el Reglamento de Procedimiento para el

Otorgamiento de Licencias Relacionadas con la Comercializacién de Biocombustibles.

La Resoluciéon No. 106 — 08, de fecha 4 de noviembre de 2008, emitida por la SEIC,
establece las Tarifas por Servicios Vinculados al Otorgamiento y Renovacién de Licencias

Relacionadas con los Biocombustibles.

Acuerdos de Cooperacion y Asistencia Técnica

En lo que se refiere a acuerdos de cooperacidn, esta Direcciéon continué dando

seguimiento a los acuerdos firmados con varios organismos e instituciones:

e Con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, -PNUD-, para
ejecutar un proyecto en la Provincia San José de Ocoa que promueva la
produccioén de la Jatropha Culcas L y el desarrollo de fuentes de energias

renovables en cuatro (4) comunidades de la Provincia.

e Con el Instituto Agrario Dominicano,-IAD-, para la implementacién de una
parcela experimental de higuereta (Recinus Communis) y Jatropha Culcas L.
en una extension de 150 tareas en la colonia agricola préximo a la Provincia
Pedernales. este proyecto se ejecuta con fondos del Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo (GVEP).
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e (Con la Asociacion de Productores y Apicultores de Santo Cristo de Bayaguana,
para la instalacion de parcelas especiales de Jatropha Culcas L. en una
extension de 500 tareas en Bayaguana, Provincia Monte Plata.

e (Convenio Marco con la empresa Argentina INTELLEXI, mediante el cual se
desarrollard un proyecto de produccién de biodiesel a partir de aceite de palma

africana, el cual contara con 50,000 tareas (3,125 hectareas) de tierra.

En agosto de 2008, fue presentado ante la Mision Permanente del Ministro Consejero
de la Embajada Dominicana en los Estados Unidos, el Programa de Asistencia Técnica de la
Organizaciéon de los Estados Americanos (OEA) para el desarrollo del mercado de
biocombustibles en la Republica Dominicana. El mismo serd financiado por los Estados
Unidos en el Marco del Acuerdo de Cooperacién en Biocombustibles firmado por ese pais y

Brasil, en Marzo de 2007.

Las principales actividades que contempla este Programa de Asistencia Técnica

implementar son:

e Desarrollo de estdndares, pruebas y procedimientos de control de calidad.
e Desarrollo de un Plan de Accién de 10 afios para el etanol.
e Desarrollo de logistica para la recoleccion del etanol desde las destilerias locales y/o

productores hasta los consumidores finales.
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Gas Natural Vehicular

Esta Secretaria de Estado, en interés de facilitar el comercio del gas natural vehicular y
reglamentar su uso, emitié la Resolucién No. 1, de fecha 3 de enero de 2008, mediante la cual
se establecen los procedimientos para el otorgamiento de licencias para las actividades

relacionadas con la comercializacién de gas natural.

Durante este afio, fueron revisados y evaluados varios documentos, entre los que se

pueden citar:

e Borrador de la Resolucion que establece los precios de venta del Gas Natural
Vehicular (GNV) a las plantas de carga y compresién, empresas distribuidoras,
estaciones de expendio de GNV vy al publico, asi como los precios de venta del Gas

Natural de uso industrial y al distribuidor minorista por redes (segtin cada caso).

e Borrador del Reglamento que establece los procedimientos para el otorgamiento de

licencias para las actividades relacionadas con la comercializacién de gas natural.

e Borrador del Reglamento que establece los procedimientos para la instalacién y

operacion de talleres autorizados para conversion de vehiculos a gas natural.

e Borrador del Reglamento que establece los procedimientos para la construccién y

operacion de estaciones de expendio de gas natural vehicular.
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¢ Borrador del Reglamento de aplicacién del Decreto No. 677 — 07, en lo concerniente al
mecanismo para la focalizacion de la compensacion a los usuarios del combustible

diesel regular.

La misma se otorgara a los afiliados de los gremios de transporte urbano e interurbano
de pasajeros y de los vehiculos de carga que transportan alimentos y materiales de

construccion, por el consumo de hasta un millén mensual de galones de gasoil regular

Produccion de Gas de Sintesis a Partir de Recursos Agricolas

Esta Direccion, en coordinacion con el Instituto Agrario Dominicano y un consorcio de
empresa de Estados Unidos e Italia, inauguré en junio de 2008 en la ciudad de Bonao, la
primera planta industrial para transformar biomasa agricola en gas de sintesis. Para su
funcionamiento se escogié un complejo de 288 viviendas de profesores para instalar el plan
piloto que luego serd replicado en todo el pais. El excedente de gas serd usado por

EDENORTE para generar hasta 1,000 KW con motores diesel.
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CAPITULO XV

PROGRAMA DE REMEDIACION AMBIENTAL MINA

PUEBLO VIEJO
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PROGRAMA DE REMEDIACION AMBIENTAL MINA

PUEBLO VIEJO

A partir del afio 2007 se comenzaron a dar pasos firmes para que en el Proyecto de los
Sulfuros, complejos auriferos de Pueblo Viejo en Cotui, la empresa arrendataria Barrick Gold
de Canad4 finalizara el Estudio de Factibilidad de dicho Proyecto. El Estudio de referencia fue
entregado por la empresa Barrik a la Secretaria de Estado de Industria y Comercio, en febrero
del afno 2008 lo cual pone al Estado Dominicano en posesién de las informaciones cientificas
y técnicas que justifican una explotacién comercial y econdmicamente factible del yacimiento

minero de la Reserva Fiscal Montenegro de Cotui.

Con la entrega del proyecto, se inicia durante los proximos tres afios la etapa de
construccion de esta mina que pondréd a la Reptblica Dominicana en el mapa de las grandes
inversiones mineras en este campo, ya que dicho proyecto serd el mas grande en su género en

toda América Latina, con una inversion de US$2,585 millones.

Con la ejecucion de este proyecto se resolveran los problemas de contaminacion del
drenaje 4cido y los pasivos ambientales que dejé como secuela la explotacion de los 6xidos de

oro y plata realizada por la empresa Rosario Dominicana.

Las actividades desarrolladas, estuvieron orientadas a la implementacion del plan de
mantenimiento y de remediaciéon ambiental de la Mina de Pueblo Viejo, contenidos en el

Contrato especial de arrendamiento de los derechos mineros para la explotaciéon del
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yacimiento de sulfuros que tiene la empresa Placer Dome Dominicana Corporation

(PVDC/Barrick). En este orden, se llevé a cabo las siguientes acciones:

e El equipo negociador en representaciéon del Gobierno Dominicano en el Contrato
Especial de Arrendamiento de Derechos Mineros (CEAM), contraté el “Servicio
Geolégico y Minero de Francia (BRGM), para revisar y evaluar el Estudio de
Factibilidad presentado por Barrick Gold, el cual fue validado luego de noventa (90)

dias de estudio.

e Se llegd a un acuerdo con Barrick Gold para la remocién de desechos toxicos en el
area de la antigua planta de proceso de La .Rosario Dominicana y el inicio del proceso

de demolicion de dicha planta.

e Participacion en la negociacién de un acuerdo para el traspaso formal de los activos de
la Rosario Dominicana, tal como lo establece el CEAM; indicando dicho acuerdo que
los fondos generados por las ventas de chatarras y la venta de equipos y materiales

recuperados, serdn acreditados al Estado Dominicano.

e Con la participacion de un equipo de técnicos del gobierno y la empresa consultora
REPLAN, ésta ultima contratada por Barrick Gold, se aprob6 y puso en marcha el
Plan de reubicacién de los moradores de la zona del proyecto responsabilidad del

Estado Dominicano.
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e Se inici6 el proceso de negociacion de las enmiendas a ser acordadas con Barrick Gold

en septiembre de 2008 para su posterior presentacion al Poder Ejecutivo.

e Mantenimiento del drenaje 4cido de la cuenca del Arroyo Mejita. Se mantuvieron en
niveles adecuados el PH en la cuenca del Rio Maguaca, evitando la contaminacién de
la misma, afluente de la zona del Bajo Yuna, cuyas aguas son usadas para la irrigacién
de diferentes cultivos asi como para la crianza de animales. Con el manejo adecuado
de las escorrentias superficiales de la cuenca del Arroyo Mejita, se evitd que volviera
a ocurrir un accidente como el acontecido en octubre del afio 2002, cuando por manejo
inadecuado en la descarga de agua se produjo la contaminacién de la cuenca del rio

Mejita, causando importantes dafios a la fauna y la flora del entorno.

e Mantenimiento de los servicios permanentes de energia y agua al campamento de la
Mina en Pueblo Viejo y areas del proyecto, incluyendo la red contra incendio instalada

en el drea de operacion y residencial en Pueblo Viejo.

¢ Mantenimiento de los controles de seguridad permanentes en las instalaciones de la
Mina de Pueblo Viejo y en las propiedades adquiridas por la empresa (Estado

Dominicano) dentro y fuera del 4rea de la reserva fiscal Pueblo Viejo.

e Mantenimiento fisico de las instalaciones existentes, incluyendo los caminos de

acceso. En este periodo se dedic6 gran parte de los recursos a esta actividad

mantenimiento de los caminos de acceso al area.
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e Mantenimiento del contrato de servicios para el registro, monitoreo y procesamiento
de toda la instrumentacion instalada en los diferentes muros de presas en Pueblo Viejo.
Se continué el contrato de servicios para monitoreo y control de la instrumentacién
instalada en los muros de presas en la Mina de Pueblo Viejo, el cual se ejecuta con
fondos no reembolsables del Programa Sysmin I, en el marco del cual se dio inicio
durante este periodo a Iss siguientes acciones: 1) Estudios de cuencas superficiales en
torno al yacimiento, 2) Estudio del acuifero subterrdaneo en torno a la Mina, 3) Estudio
para el cierre de la presa de Mejita y, 4) construcciéon de un acueducto en el drea de
Las Lagunas y La Pifiita, que beneficiard a mds de 300 familias de las comunidades

alrededor del yacimiento.

® Recuperacion, limpieza y rehabilitacion y mantenimiento, de los terrenos adquiridos
por el Estado Dominicano dentro y en el dmbito de la Reserva Fiscal Pueblo Viejo.
Después de esta accion, se logré poner a producir gran parte de estos terrenos
agricolas y ganaderos, con el cultivo de més de siete mil tareas de cacao, frutas
diversas, platanos, yuca y auyama, entre otros. El objetivo de esta actividad es
proporcionar fuente de empleo a las comunidades del entorno de la mina y la
produccién de frutos, que se pudieran ofertar a bajos precios pero con estrictos

controles administrativos.

e Participaciéon en las reuniones de la “Unidad Técnica de Gestion” de los

proyectos del Sysmin II, especificamente para el seguimiento técnico de los
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proyectos relacionados con el Programa de Remediacion Ambiental de la Mina de

Pueblo Viejo.

e Participacion en las reuniones del “Consejo de Administracién de los Fondos
Mineros para el Desarrollo de la Provincia Sdnchez Ramirez (FOMISAR) en

calidad de miembro del Consejo, y en representacion de la Rosario Dominicana,

e Participacion en la “XIII Conferencia Geolégica del Caribe” celebrada en

nuestro pais en el mes de marzo del ano 2008.

e Decimocuarta Etapa de Entrenamiento en Medio Ambiente e Influencia de las
Amenazas Naturales en la Industria Petrolera, celebrado en el mes de febrero de

2008 en la ciudad de Miami, Florida.

e Convencién Internacional sobre Mineria organizada por la Asociacion de
Prospectores de Minas y el Instituto Canadiense de Mineria, Metalurgia y Petroleo,

celebrada en el mes de marzo/2008 en la ciudad de Toronto, Canada.

En lo que respecta a las actividades para la creacion de facilidades necesarias para la
explotacion de los sulfuros en la Mina de Pueblo Viejo, en el afio 2008 se encaminaron
acciones tendentes a lograr este objetivo, como parte de las responsabilidades del Estado
Dominicano para apoyar las ejecutorias del proyecto de explotacion de los sulfuros de Pueblo

Viejo; entre esas acciones se pueden citar las siguientes:
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e Seguimiento al contrato con la firma SRK Consulting para la presentacién del Plan

General de Administracién Medioambiental de la Mina de Pueblo Viejo.

e Junto a un equipo técnico integrado por el contratista, representantes del
Municipio El Llagal y el Estado, se trabajé en la reubicacién de esa comunidad

donde se construird la nueva presa de colas.

e Asimismo, se concluyé el proceso de revision y validacion, de los reclamos de

pago pendientes a moradores de Los Cacaos Histéricos.

¢ Finalmente, se da seguimiento a los aspectos relativos al contrato de
reprocesamiento de las colas de Las Lagunas con la empresa “Las Lagunas
Limited”, que de acuerdo a su gerencia en el pais, a principios del afio 2008
después de recibir su aprobacion de impacto ambiental de parte de la Secretaria de
Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales, iniciardn sus operaciones con la

construccién de lo que seria su planta de beneficio.

Actividades de Capacitacion:

® Curso de Compras y Contrataciones del Estado:

e (Curso de Sistema Integrado de Gestion Financiera,

¢ Conferencia sobre la Ley No. 567-05 de la Tesoreria Nacional de la Republica.
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e Seminario sobre la Ley Orgéanica de Presupuesto para el Sector Piblico No. 423-06

e Participacion al Seminario sobre la Ley No. 10-07 de la Contraloria General de la

Republica
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CAPITULO XVI

DIRECCION GENERAL DE MINERIA
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DIRECCION GENERAL DE MINERIA

La Direccion General de Mineria como organismo responsable de promover y
fomentar el desarrollo gelogo — minero del pais y de salvaguardar el interés nacional en lo
referente a la industria minero-metalirgica, durante el afio 2008 desarroll sus actividades
orientadas a facilitar la ejecucion de proyectos de exploracion y explotacion de minerales en el
pais. En este orden, continué ofreciendo su apoyo a los trabajos de recuperacion de la mina de
Pueblo Viejo, Cotui, Provincia Sanchez Ramirez, a cargo de la Compafiia Barrick Gold -

Placer Dome.

A continuacion las principales actividades desarrolladas por esta Direccion General a través

de los departamentos y unidades que la conforman:

En el marco del Programa SYSMIN II-Unién Europea, se continué desarrollando el
proyecto de fortalecimiento institucional y provisiéon de datos geocientificos, que se inicié en

el afio 2006 y finaliza en el 2009. Este proyecto contempla las siguientes actividades:

Creacion del Servicio Geolégico Nacional

Se ejecuta con recursos del Programa SYSMIN I, y tiene como objetivos reorganizar el
servicio geoldgico nacional, formar los técnicos de la institucién y proveer los equipos
necesarios para desarrollar las actividades, de manera que la institucién pueda abordar con
éxito el proceso de modernizacién de sus estructuras tanto gerencial, como de produccién de

informacién geocientifica.
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Instalacion de una Red de Informacion Geocientifica

Esta actividad permitird a la Direccién General de Mineria disponer de un sistema

automatizado de informacién geocientifica, para ofrecer al publico en forma rdpida y eficaz..

Modernizacion del Sistema de Titulos o Catastro Minero

Esta actividad contempla la instalacion de un sistema automatizado de administraciéon
de titulos mineros en la Direccién General de Mineria (DGM). Serd un sistema de
infraestructura informética permitird a la institucién ofrecer al sector privado informacién de

concesiones mineras de exploracién y/o explotacién de forma 4gil.

Proyecto de Cartografia Geotematica (SYSMIN II)

Dentro del programa SYSMIN II, financiado por la Unién Europea, se ejecuta el
proyecto de cartografia geotemadtica, el cual inici6 en diciembre de 2006 y finalizara en

diciembre de 2010.

Con este proyecto la Direccion General de Mineria garantiza la existencia de mapas
geoldgicos y temdticos (mapas geomorfologicos, mapas de recursos minerales, y mapas de
procesos activos), bases de datos y otra informacidn que sirve como base para la seleccion y

delimitacién de dreas a explorar, la seleccion de métodos de exploracion y para la evaluacion
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de los resultados, asi como para el uso de tierras, evaluacién de riesgos geoldgicos y

prevencion de desastres, entre otros.

Otras actividades no menos importantes que ocuparon la atencién de esta Direccion

General las siguientes:

Conjuntamente con la Sociedad Dominicana de Geologia y la Cidmara Minera y
Petrolera de la Republica Dominicana, participd en la organizacién de la 18va. Conferencia

Geoldgica del Caribe, celebrada en Santo Domingo en el mes de marzo de 2008.

Participaciéon en la reuniéon de la Asociacién de Prospectores y Desarrolladores de
Proyectos Mineros de Canadd (PDAC), actividad organizada por la Direccion General de
Mineria con el apoyo de la Sociedad Dominicana de Geologia, la Cdmara Minera y Petrolera
de la Republica Dominicana, compafiias mineras del sector privado, escenario que fue

aprovechado para promover el sector geolégico y minero de la Reptiblica Dominicana.

Aporte al Centro de Operaciones de Emergencias con los Mapas de Amenazas, para

disefiar los planes de evacuacion durante las tormentas Gustav, Hanna y Ike.

Se particip6 con el equipo de Obras Publicas en la elaboracion del Plan de Gestion de

Riesgos.

Preparacion de la propuesta para el trazado de los perfiles del Proyecto Caribe Norte.
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Se recibi6 de la Camara de Diputados las modificaciones y recomendaciones al
Proyecto de Ley de “Creacién del Servicio Geoldgico Nacional”, las cuales fueron discutidas

y evaluadas por los técnicos de esta institucion.

Participacién en la supervision y control de calidad de los trabajos realizados en el
campo para el elaborar los mapas Geoldgico del Proyecto de Cartografia Geotematica,
“Programa de Desarrollo al Sector Geoldgico Minero (SYSMIN II), correspondientes a los
Cuadrantes: La Isabela (5975), Puerto Plata (6075), La Vega (6073) y del Cuadrante de
Santiago (6074), la Hoja Geoldgica denominada San Francisco Arriba (6074-1) y los demés

Cuadrantes que conforman el Cibao Central y el Noreste.

Participacion en el disefio del perfil del proyecto “Atlas del Potencial Geoldgico-
Minero de la Republica Dominicana”, para el cual se tomé como modelo las Provincias
Monte Cristi y Monte Plata, el resultado final serd las fichas técnicas para cada tipo de

recurso, asi como un mapa provincial, a escala manejable.

Participacién en la Segunda Feria Agroindustrial y Tecnolégica Moca 2008,
Organizada por la Cdmara de Comercio y Produccién de la Provincia Espaillat. Con los lemas:

Por un Auténtico Desarrollo de la Provincia Espaillat.

Se trabaj6 en los proyectos relativos a: delimitacién y ubicacion de los yacimientos de

bauxita: Hojas Topograficas de Cabo Rojo (5869-1) y Pedernales (5870-11); toma de muestras

para realizar analisis quimicos a varios de los depésitos de bauxita de Las Mercedes; y en la
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supervision de los trabajos de dragados que se realizaron en el Puerto/Muelle de Cabo Rojo,

en la Provincia Pedernales.

Se continud trabajando en el disefio del mapa “Republica Dominicana: Proyectos
Mineros Metdlicos en Operaciones,” y la respectiva memoria sintetizada del potencial minero

metalico con que cuenta el pafs.

Se prepararon los términos de referencia para el proyecto “Andlisis de Amenazas y
Riesgo en la Cuenca del Rio Yaque del Norte”, dando cumplimiento a su rol de entidad
receptora del proyecto, con el auspicio de la Unién Europea, el PNUD y el Centro de

Operaciones de Emergencias.

Se otorgaron nueve (9) concesiones de exploraciéon metélica y dieciocho (18)

exploraciones no metdlicas.

En lo concerniente a los hidrocarburos, durante el afio 2008 se realizaron actividades
de seguimiento a los trabajos realizados por las empresas concesionarias y a la ejecucion de

los contratos suscritos entre éstas y el Estado Dominicano.

Esta Direcciéon General, participé en la modificaciéon del Anteproyecto de ley de
incentivo a la exploracion y explotacion de hidrocarburos, que se encuentra actualmente en el
Congreso Nacional; y culminé el proceso de recoleccién, organizacién, clasificacion y

actualizacion de la base de datos.
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Se actualizé el mapa de ubicacién de concesiones y areas disponibles, asi como el

historial de perforacién de pozos en la Repuiblica Dominicana.

Pequeiia Mineria

Esta actividad continué fortaleciéndose y diversificindose, y en este sentido, se

pueden citar como sus principales logros los siguientes:

e Se sigui6 ejecutando el programa llevado a cabo con Oficina Nacional de la Propiedad
Industrial (ONAPI), para la implementaciéon de la denominacién de origen de las
piedras semipreciosas Ambar y Larimar, con el objetivo de proteger la autenticidad de
su origen.

e Se continda desarrollando en coordinacion con la Unién Europea un plan de
cooperacion para fomentar el sector de la pequefia mineria, mediante el cual se le
brinda recursos técnicos y econdmicos para eficientizar su actividad. El proyecto
consiste en la donacién de equipos de trabajo, tales como maquinarias pesadas,
generadores eléctricos, y equipos de seguridad.

e Dentro del programa de Desarrollo Geolégico y Minero Sysmin II se continda el
proyecto de obras para la valoracion y explotacion del laminar. Este proyecto cuenta

con una inversion de 3.5 millones de Euros.
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Departamento de Proteccion Ambiental

En el ambito del medio ambiente, se dio seguimiento y apoyo a los proyectos de
exploracion y explotacion mineras, en especial al Proyecto de Remediacién Ambiental de la
Mina de Cabo Rojo, en la Provincia Pedernales, donde se analizaron las muestras de bauxita
para la determinacién del contenido de Silice. Asimismo fueron analizadas las muestras de
agua tomadas de la Presa de Colas de la Rosario Dominicana, como parte del monitoreo que

se realiza a las minas e instalaciones de Pueblo Viejo y Falconbridge Dominicana.

Esta Direccién General, ejecuté un plan de reforestacion en la provincia Perdernales

que contempld la siembra de 30,000 plantas de especies como el Cedro, Gravilea y Nin.

Participacion en Eventos

Con el objetivo de elevar el nivel técnico y con ello contribuir al fortalecimiento
institucional, se ofrecieron facilidades para que el personal participara en cursos, charlas,

talleres y seminarios, entre los que se pueden destacar:

¢ Seminario “Evaluacién y Recuperacion Ambiental de Espacios Mineros, y Pasivos
Ambientales Mineros”, organizado por la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID), y el Instituto Geoldgico y Minero de Espafia
(IGME), celebrado en el Centro de Formacién de la Cooperacion Espafiola, Santa Cruz

de la Sierra, Bolivia, en el mes de octubre de 2008.
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e Taller “Los Servicios Geoldgicos en la Evaluacién de los Recursos de Aguas
Subterrdneas” , y XIV Asamblea General Ordinaria de la Asociacion de Servicios de
Geologia y Mineria Iberoamericanos (ASGMI), celebrado en Cartagena de Indias,

Colombia en el mes de abril de 2008.

e XIV Etapa de entrenamiento en Geologia del Petréleo, Geofisica y Medio Ambiente.

¢ Conferencia Geoldgica del Caribe, Santo Domingo, en el mes de marzo de 2008.

e Curso-Taller sobre Geomorfologia y Procesos Activos Geoldgicos impartido en la
DGM por el Dr. Angel Martin Serrano, del Proyecto de Cartografia Geotemitica,

SYSMIN II.

e Taller sobre Infraestructuras Vitales en la ciudad de San Francisco de Macoris.

¢ Conferencia sobre Geomorfologia impartida por un técnico del IGME de Espafa.

Esta Direccién, continué adecuando la plataforma tecnoldgica de sus diferentes
Departamentos, la cual incluyd, adquisicion de 44 computadoras 2 servidores 8 Scanner,
instalacion de Windows Server 2003 R2 en los servidores existentes y en los nuevos e

instalacién de Arc GIS Server y SQL Server en los servidores nuevos.
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CAPITULO XVII
CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYO A LA
MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PROMIPYME)
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CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYO A LA
MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA,
- PROMIPYME-.

PROMIPYME se forj6é desde sus inicios como una institucién modelo, con criterios
solidos de permanencia y capitalizacién en el tiempo, como forma idénea de asegurar que los
recursos del Consejo lleguen a mayor cantidad de micro, pequefios y medianos empresarios,
de manera que puedan crear condiciones institucionales, que posibiliten su incursién en nichos
de mercados competitivos a nivel local e internacional, los cuales puedan crear estandares de

calidad de primer orden.

Durante el afio 2008 PROMIPYME otorgé financiamiento a 14,351 empresarios por
un monto de RD$1,166 Millones, distribuidos en las actividades financiables, de conformidad

con las politicas de crédito de la institucién. La distribuciéon de estos préstamos fue la

siguiente:
o Sector Comercio 63%
o Sector Servicio 25%
o Sector Industria 12%

Segtin zona geografica los préstamos han sido distribuidos como se detalla a

continuacion:
o Santo Domingo y Distrito Nacional 37%
o Regién Norte 33%
o Regién Sur 14%
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o Regién Este 10%

o Zona Fronteriza 6%

Del total de préstamos otorgados, el 71% correspondié a montos menores de 100 mil
pesos, de los cuales el 45% fue otorgado a micro, pequefias y medianas empresas encabezadas

por mujeres.

Es importante destacar que los recursos fueron colocados con elevados criterios de
seleccidn, a fin de garantizar la eficiencia del Programa y por ende mantener 6ptimos niveles
de recuperacion de capital. Para transparentar las acciones de la Institucién y cumplir con los
compromisos contraidos con la Agencia Espainola de Cooperacion Internacional para el

Desarrollo (AECID) se dispuso la realizacién de la Auditoria Externa a la Institucion.

Niveles de morosidad

En la gestion del crédito es muy importante contar con sistemas de evaluacion
eficientes, que permitan a la instituciéon mantener la cartera y garantizar la sostenibilidad de la
misma; en este sentido, PROMIPYME cuenta con éptimos niveles de eficacia, con un indice
histérico de morosidad de la cartera de 4.89%, no obstante para la cartera colocada en el

presente afio el nivel de morosidad es inferior al 1%.

Se ha eficientizado el desempefio del PROMIPYME con la recuperacion de

RD$1,219,923,891.99, gracias a los trabajos realizados por los equipos técnico y operativo de
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la institucién que poseen un nivel excelentes de eficacia lo que se traduce en bienestar para el

sector.

Este afio se crearon y/o se fortalecieron aproximadamente 50 mil nuevos empleos
directos y mds de 65 mil indirecto, lo que contribuy6 a solidificar el esfuerzo que lleva a cabo
el gobierno Dominicano de radicar la pobreza y contribuir con la generacién de empleos, en
el interés de reducir los niveles de desempleo existentes en el pais y de mejorar las

condiciones de vida de los Dominicanos.

Nuevos servicios financieros

PROMIPYME como estrategia para promover el desarrollo econdmico, a través de
empresarios emprendedores con voluntad de insertarse en el mundo de los negocios, ha
desarrollado la ventanilla de Nuevas Empresas, mediante la cual se han financiado doscientos
treinta y dos (232) proyectos generando cuatrocientos setenta y nueve (479) nuevos empleos

directos, con recursos ascendentes a RD$46,602,000.00.

Se firm6 un convenio entre el Despacho de la Primera Dama y el Consejo Nacional
PROMIPYME, con el objetivo de aunar esfuerzos y capacidades institucionales para apoyar
los procesos de asistencia técnicos-financieros necesarios para la creaciéon de Microempresas
que aumenten el desarrollo productivo y la generacién de empleos, aprobando durante este

aflo mas de ciento veinte y tres (123) préstamos con un monto desembolsado de
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RD$2,820,000.00 favoreciendo microempresarios ubicados en las provincias de Santiago, el

Seybo y en la localidad de Boca Chica, entre otras.

Se firmé un nuevo Convenio entre el Consejo Nacional PROMIPYME vy la Procuraduria
Fiscal del Distrito Nacional, a fin de incorporar al mercado productivo mujeres victimas de
violencia intrafamiliar las mismas son beneficiadas con préstamos a bajo intereses y asistencia

técnica por parte de promotores de ambas instituciones.

Asi también en el presente afio se firmo otro acuerdo de cooperacién con la Fundacién
Nacional de Desarrollo Integral (FUNDI), a los fines de unificar esfuerzos para identificar a
nivel nacional Micro, Pequefios y Medianos empresario que necesiten financiamientos y
asistencia técnica especializada. Para el inicio de este programa se realizaron levantamientos,
orientados por el mapa de pobreza, en las Provincias de Elias Pifia, San Juan de la Maguana,
Monte Plata, Sdnchez Ramirez, Maria Trinidad Sanchez y Samand, tomando en cuenta los

sectores mas pobre.

Capacitacion y Asistencia Técnica

En lo referente al drea de capacitacion, y con el interés de garantizar el desarrollo y
actualizacion tecnoldgica de las empresas Dominicanas; PROMIPYME en colaboracién con
la Misiéon de Servicios Industriales de Taiwdn, brindan asesoria y asistencia técnica en

beneficio del crecimiento y la dindmica organizativa de las MIPYMES, apoyandose
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principalmente en el mejoramiento sostenido de la productividad, eje principal e insustituible

para estimular la capacidad competitiva de las empresas del sector industrial dominicano.

Debido a que existe una elevada demanda de servicios de capacitacion, PROMIPYME
en colaboracién con la Misién Taiwan adecué un Centro de Capacitacion, para ampliar los
servicios al sector MIPYME, también fue inaugurado un laboratorio de disefios industrial
para fortalecer los empresarios del drea y colaborar a que sus empresas sean mas eficientes y

competitivas.

Se ha organizado y realizado cursos de artesania para la fabricacién de piezas de
joyeria y bisuteria en plata, con incrustaciones de piedras semipreciosas como el larimar y el
ambar. Los mismos fueron impartidos en CENADARTE vy se trabajaron diversos temas
como: La orfebreria y su diversidad, historia de la orfebreria en Cuba, Caracteristicas de la
orfebreria Dominicana, disefio y construccion de piezas, disefio y elaboracién de prototipos y

reproduccion, terminacion y acabado.

Asi también desarrollamos en la comunidad de Palmar Grande (Altamira, Puerto
Plata) un curso de procesamiento y elaboracién de cacao en tabletas, bombones, mantecas,
chocolatinas y otros, dirigido a microempresarios emprendedores de la zona y a empleados del
sector, con la finalidad de formar personal calificado en el area de elaboracion de chocolates
para ser empleados en fébricas locales, y estimular la creacién de nuevas microempresas en

esta drea, en este curso participaron 30 mujeres de la comunidad.
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Se prepar6 un programa para llevar a cabo capacitaciones a nivel nacional a los
beneficiarios del programa PROMIPYME, especialmente dentro de las d&reas de:
administracién empresarial, alimentacion, artesania, calzado, metalmecanica, muebles, textil y
tecnologia, todo lo que se refiere a las técnicas en la administracion de negocios, con el
proposito de mejorar el proceso de produccidén, aumentando la calidad y mejorando la
presentacion de los productos, eliminando o reduciendo los costos innecesarios a fin de lograr
una mayor rentabilidad, al mismo tiempo que se estimulard la automatizaciéon y la

informatizacion de las empresas para hacer mas eficiente su capacidad operativa.

Conjuntamente con la Fundaciéon Global se celebrao un Seminario Taller sobre

Empresa y Management en el siglo XXI, Fundacién, en el mismo fueron capacitados 20

empleados de la Institucién y 10 empresarios de los diferentes sectores microempresarial.

Fuentes de financiamiento

Los recursos utilizados por PROMIPYME para la colocacién de préstamos durante el
aflo 2008 procedieron principalmente de la recuperacion de capital de la cartera de crédito y

de los aportes del gobierno central.
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PRESTAMOS DESEMBOLSADOS POR REGION

REGION DESEMBOLSADOS %
SANTO DOMINGO 37 %
REGION NORTE 33%
REGION SUR 14%
REGION ESTE 10%

ZONA
FRONTERIZA 6%
TOTAL 100%

PRESTAMOS DESEMBOLSADOS SEGUN SECTOR

SECTORES %
COMERCIO 63%
SERVICIO 25%
INDUSTRIAL 12%
TOTAL 100%
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63%
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PRESTAMOS DESEMBOLSADOS POR GENERO

ANO 2008
HOMBRE 55%
MUJER 45%

45%

55% B HOMBRE

O MUJER
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CAPITULO XVIII
DIRECCION GENERAL DE NORMAS Y SISTEMAS DE
CALIDAD
-DIGENOR-
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DIRECCION GENERAL DE NORMAS Y SISTEMAS DE
CALIDAD, -DIGENOR-.

Durante el afio 2008, la Direcciéon General de Normas y Sistemas de Calidad, dirigié
sus esfuerzos a lograr el fortalecimiento institucional, la ampliacién de las relaciones
internacionales con los organismos homologos y con otros relacionados con sus funciones, la
consolidacién de alianzas estratégicas con instituciones del sector oficial y empresas privadas,
una mayor cobertura de sus actividades y programas, y a alcanzar una mayor eficiencia en el
desarrollo de sus actividades. A continuacidn se presentan los principales logros obtenidos de

conformidad con las funciones de la institucion:

Por primera vez la DIGENOR participd en comités técnicos internacionales de
normalizacién, tales como COPANT CT 153, PAN-COPOLCO, y en el Programa de
Afiliados de la Comision Electrotécnica Internacional (IEC) especializado en el tema de

medidores eléctricos y eficiencia energética.

La presencia activa de la DIGENOR en las actividades y programas regionales de
normalizacién técnica, permitié6 que la Republica Dominicana fuera seleccionada como sede

de la Asamblea Anual de la Comisién Panamericana de Normas Técnicas (COPANT).
Conjuntamente con la Superintendencia de Electricidad, inici6 el Proyecto de los

Laboratorios de Mediciones Eléctricas de la DIGENOR, los cuales estaran ubicados en Santo

Domingo y Santiago.

Memoria anual seic 2008 123



Se coordinaron actividades de capacitacién con los institutos de normalizacion técnica
de Costa Rica y Colombia. Con la colaboracién de estos organismos se impartieron 14 cursos
especializados en normalizacidn, incluyendo un diplomado de alto nivel técnico. Ademas, se
coordind el Seminario Regional sobre la ISO 22000: Gestion de la Inocuidad en los
Alimentos, con la participacion de 14 naciones y 30 participantes del sector privado

dominicano.

Actualmente, se coordina el Proyecto Regional BID-FOMIN: Fortalecimiento de la
Competitividad de las PYMES a través de la normalizacién técnica, con uno de los mejores
resultados en los componentes de sensibilizacion del sector y elaboracion y aplicacién en las

empresas de normas de consenso regional.

En otro orden, esta institucion firmé un “Acuerdo Interinstitucional de Cesion
Provisional a Titulo Gratuito de las Facilidades de Uso de Laboratorios de Equipos de

Medidas Eléctricas” en la Superintendencia de Electricidad,

Presentacion del Sistema Dominicano para la Calidad y el Procedimiento de
Evaluacién para la Acreditacion de Laboratorios de Ensayo y Calibracion, e identificacion de
las necesidades de acreditacion con la norma ISO/IEC 17025, en el marco del convenio ECA-
ODAC-DIGENOR.

En interés de difundir una cultura de calidad en el pais, la DIGENOR organizé varios

eventos a nivel nacional:
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e Primer Foro Nacional sobre Metrologia y Competitividad, con los auspicios de la
Embajada de Brasil, la Camara Dominico-Brasilefia de Comercio, el Instituto de
Normalizacion, Metrologia y Calidad Industrial de Brasil INMETRO) y el Instituto de
Metrologia de Alemania.

¢ Primer Encuentro Nacional sobre Responsabilidad Social de las Organizaciones (ISO
26000),

e Dos (2) videoconferencias sobre el Sistema Dominicano para la Calidad y Cinco
conferencias magistrales sobre este tema.

¢ Edicién de tres ndmeros de la revista “Hablemos de Calidad” y un programa educativo
en la radio y la televisiéon con fines informativos y educativos.

¢ Lanzamiento de la pagina WEB y el Catdlogo de Normas y Reglamentos Técnicos

2008, boletines y brochures especializados en temas de normalizacién y metrologia.

En el orden financiero, uno de los principales avances consistié en la adecuacién de la
gestion administrativa y financiera al nuevo marco legal e institucional vigente. Este proceso
de transformacion fue enriquecido con el inicio del proyecto que promueve la implantacion de
un sistema de gestion de la calidad de clase mundial con la norma ISO 9001. Esta norma
garantiza la calidad y el mejoramiento de los procesos y resultados institucionales, fortalece
las capacidades de aprendizaje, propicia el perfeccionamiento institucional de manera

continua y, ademds, constituye un elemento diferenciador en el sector publico dominicano.

A través del “Programa Empleado Feliz,” que ejecuta la DIGENOR con el Banco de

Reservas, se gestiond 72 préstamos a empleados de esta institucion.
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En el marco del Proyecto de Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en la
DIGENOR con la norma internacional ISO 9001, se revisaron y adecuaron todas las
descripciones de cargos de algunos Departamentos y se elaboraron procedimientos en las

areas mas sensibles de la institucion.

Durante el afio que finaliza, fueron evaluados e incorporados ocho (8) empleados a la
Carrera Administrativa, bajo la coordinacién de la Secretaria de Estado de Administracién

Publica (SEAP).

Departamento de Tecnologia de la Informaciéon (Informatica)

Durante el afio 2008 este Departamento desarrollé una serie de trabajos, con el

proposito de adecuar la plataforma tecnoldgica de la institucion:

¢ Instalacion y Actualizacion de Programas Informaticos.
e Mantenimiento de la red local y de Internet.
e Mantenimiento y actualizacion periddica del Sistema Informético, tanto
de la institucién principal como de la Subdireccion Regional Norte (Santiago), para su

mejoramiento y seguridad.

¢ Digitacion en la base de datos en el formato referencial de las Normas
Internacionales. Se digitaron mil setecientas cinco (1, 705) normas).

e Impresion de cuatrocientas una (401) Normas Dominicanas.
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e Actualizacion del Portal de la DIGENOR www.digenor.gob.do

Normalizacion

Por la importancia que tienen las normas para la industria nacional la DIGENOR
concentrd, parte de su trabajo a la elaboracion y aprobacion de normas. Logrando aprobar al
finalizar el afio 24 documentos como anteproyectos normas, 19 enviados a encuesta publica,
55 anteproyectos fueron aprobados como proyectos, y 29 fueron conocidos en la ultima

sesion ordinaria de la Comision Nacional de Normas y Sistemas de Calidad.

Al mismo tiempo, se hicieron 16 notificaciones de normas y reglamentos técnicos a la
Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), siendo aprobadas por este organismo sin
ninguna objecion. Actualmente el trabajo de normalizacion técnica estd bajo la
responsabilidad de 42 comités y subcomités técnicos, dedicados fundamentalmente a la
normalizacién en el &mbito alimentario, aunque también se trabaja con el cemento, productos
derivados de petrdleo, seguridad industrial, pirotecnia, aceites lubricantes, productos

farmacéuticos, odontologia, concreto hidrdulico, madera, tabaco, entre otros.
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Resumen de las Actividades en Materia de Normalizacion

Programada |Realizada % de Realizacion
ACTIVIDAD REALIZADA
Propuestas de normas elaboradas 100 58 58 %
Propuestas de normas aprobadas como Anteproyectos 75 24 32%
Anteproyectos corregidos por la Comision Interna de |7 5 71%
Revision
Anteproyectos preparados para envio a Encuesta Publica 70 19 27 %
Anteproyectos de normas aprobados como Proyectos 80 55 69 %
Normas corregidas por la Comision Interna de Revision 10 5 50%
Proyectos preparados para envio a la Comision Nacional 20 29 145%
Proyectos aprobados como Normas Dominicanas 40 * *

270 325 120%
Reunién de los Comités Técnicos de trabajo
Curso impartido sobre normalizacion, calidad y metrologia 60 62 103%
Visitas técnicas a entidades 125 124 99 %
Comités Técnicos constituidos 3 1 33%
Comités Técnicos reactivados 10 4 40%
Notificaciones a la OMC 10 16 160 %

Memoria anual seic 2008 128




Estas normas del drea del sector salud revisten importancia para el pais, ya que

ordenardn el manejo de sustancias infecciosas y sustancias peligrosas en los hospitales.

NORDOM 11:32-002  Medicina de laboratorio. Manejo de muestras para el diagndstico

y sustancias infecciosas en los laboratorios de salud.

NORDOM 11:32-003  Medicina de laboratorio. Manejo de ssustancias peligrosas en los

laboratorios de salud.

NORDOM 11:32-004 Medicina de laboratorio. Calidad en laboratorios de salud.

Por otra parte, se sigue avanzando en la adopcién y adaptacion de las normas del
Codex Alimentarius, con la finalidad de armonizar todas nuestras normas con los estandares
internacionalmente reconocidos en el drea alimentaria. En ese sentido, han venido trabajando

los Comités Técnicos siguientes:

CT 67:1 Leche y Productos Lacteos.
CT 67:9 Pastas Alimenticias.

CT 67:13 Miel.

CT 67:19 Carne y Productos Cérnicos.
CT 67:21 Frutas y Vegetales Frescos.
CT 67:23 Harinas Vegetales.

CT 67:24 Azucar.

CT 67:26 Sal.
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CT 67:29

CT 67.31

CT 67:32

CT 67:33

CT 67:34

CT 67:36

CT 67:37

CT 67:12

CT 67:6

CT 67:14

CT 13:3

CT 67:28

CT 03:1

Estas Normas trazan las directrices dentro del drea normativa del Codex Alimentarius
relacionada con el proceso de inspeccion y certificacion de la calidad de los alimentos

importados o exportados. Ademds, juegan un papel trascendental en el Tratado de Libre

Alimentos Congelados Rapidamente.

Residuos de Medicamentos Veterinarios en los Alimentos.
Higiene de alimentos.

Aditivos Alimentarios y Contaminantes.

Proteinas Vegetales

Sistemas de Inspeccién y Certificacién de Importaciones y
Exportaciones de Alimentos

Alimentos Orgénicos.

Panaderia y Reposteria

Rotulado de los Alimentos Preenvasados

Jugos y Néctares

Calidad del Agua

Helados

Industria Turistica, Hoteles y Restaurantes

Comercio entre Reptblica Dominicana, Estados Unidos y Centroamérica.

En ese orden, se continud trabajando en la adopcion y adaptacion de normas del Codex
Alimentarius, con la finalidad de armonizar las normas dominicanas con las de este organismo

mundial de normas técnicas en el area alimentaria. En este sentido, los técnicos

Departamento pusieron énfasis en las normas siguientes:
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CT 67:1

CT 67:9

CT 67:13

CT 67:19

CT 67:21

CT 67:23

CT 67:24

CT 67:26

CT 67:29

CT 67.31

CT 67:32

CT 67:33

CT 67:34

CT 67:36

CT 67:37

CT 67:12

CT 67:6

CT 67:14

CT 13:3

CT 67:28

CT 03:1

Leche y Productos Lacteos

Pastas Alimenticias

Miel.

Carne y Productos Céarnicos.

Frutas y Vegetales Frescos.

Harinas Vegetales.

Azucar.

Sal.

Alimentos Congelados Rapidamente.
Residuos de Medicamentos Veterinarios en los Alimentos.
Higiene de Alimentos

Aditivos Alimentarios y Contaminantes
Proteinas Vegetales

Sistemas de Inspeccion y Certificacion de Importaciones y
Exportaciones de Alimentos

Alimentos Orgénicos.

Panaderia y Reposteria.

Rotulado de los Alimentos Preenvasados.
Jugos y Néctares.

Calidad de Agua.

Helados.

Industria Turistica, Hoteles y Restaurantes
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Durante este afio se lanzé oficialmente el Programa Nor+, que busca aumentar la
competitividad de las PYMES a través de la Normalizacién Técnica. Como parte de las
actividades que conlleva este programa, con la asistencia técnica del Instituto Uruguayo de
Normas Técnicas (UNIT), se realiz6 un diagnéstico de la situacion actual del Departamento
de Normalizacién, se capacit6 el personal técnico de esta Unidad, y se identific6 la necesidad

normalizacién técnica en el pais.

A continuacién los principales resultados obtenidos con la implementaciéon del

Programa Nor+ durante el afo 2008 .

e Se enviaron Tres (3) anteproyectos a Encuesta Publica:

¢ Jluminacién. Eficiencia Energética Lamparas Fluorescentes Autobalastradas.
Requisitos de Eficiencia.

e Jluminacién. Eficiencia Energética Lamparas Fluorescentes Autobalastradas.
Etiquetado.

¢ [luminacién. Eficiencia Energética Lamparas Fluorescentes Autobalastradas. Ensayos.

e Uno (1) Anteproyecto aprobado por el Comité Técnico: (1) Cacao en Grano.
Requisitos.

e Diez (10) Normas Regionales con voto positivo:

e Miel (Apis mellifera) — Requisitos, (2) Norma Técnica Nicaragiiense. Eficiencia
Energética. Lamparas Incandescentes de Uso Domestico y Similares. Especificaciones

y Etiquetado.

Memoria anual seic 2008 132



e Eficiencia energética de refrigeradores electrodomésticos y congeladores
electrodomésticos — Limites maximos de consumo de energia,

e Eficiencia energética de refrigeradores electrodomésticos y congeladores
electrodomésticos Métodos de ensayo.

e Eficiencia energética de refrigeradores electrodomésticos y congeladores
electrodomésticos Etiquetado.

e Eficiencia energética para equipos de refrigeraciéon comercial Autocontenido- limite de
valores de consumo.

e Eficiencia energética para equipos de refrigeracion comercial Autocontenido-
Etiquetado.

e Eficiencia energética para equipos de refrigeracion comercial Autocontenido- método
de ensayo.

e Tapas plasticas — Caracteristicas generales.

e Eficiencia Energética de Motores de Corriente Alterna, Trifdsicos de Induccién, Tipo
Jaula de Ardilla, en Potencia Nominal de 0.746 a 373 KW. Limites, Métodos de
Prueba y Etiquetado.

e C(Cobertura medidtica en prensa escrita y television, para la divulgaciéon vy
sensibilizaciéon del Programa con la coordinacion de MG Public Relations
representante en el pais de EUREKA, relacionadora publica oficial del Programa en

Centroamérica.
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Departamento de Evaluacion de la Conformidad

El Departamento de Evaluaciéon de la Conformidad, como unidad responsable del
cumplimiento de los reglamentos técnicos vigentes, realizé una encomiable labor durante el
afio 2008. Se supervisaron 270 empresas que producen bienes sujetos a reglamentos técnicos,
ademds de 654 supermercados y 94 empresas que ostentan hoy el Sello de Calidad
DIGENOR. Este Departamento emitié 59 certificaciones de calidad a productos, procesos e

inspeccion técnica. Extendio su trabajo a los puertos y aeropuertos del pais.

Se verificaron alrededor de 20 mil cilindros de GLP para vehiculos y mds o menos la
misma cantidad para uso doméstico. Se verificaron e hicieron pruebas hidrostiticas a 669
tanques, con distintas capacidades volumétricas, destinados al almacenamiento de
combustibles liquidos. En las aduanas dominicanas se inspeccionaron unas 16 mil valvulas,

multivalvulas, reductores y reguladores con distintas capacidades y caracteristicas técnicas.

Actualmente, se desarrollan tres proyectos de certificaciones de sistemas de gestion de
unas treinta empresas, en cooperacién con el CEI-RD, CNC vy los industriales de Herrera. Se
elabord, conjuntamente con el Instituto de Metrologia de Alemania (PTB), el Anteproyecto
del Sistema Dominicano para la Calidad y se inici6 la difusion del Sistema Internacional de

Unidades, aceptado universalmente.
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Otros logros en esta materia, se citan a continuacion:

e Mayor cumplimiento de la norma sobre “Etiquetado de Alimentos Preenvasados”
(NORDOM 53) por parte del sector industrial, importadores, distribuidores y

comercializadores de estos productos.

¢ Cumplimiento del plan de desmonte del uso de bromato de potasio en los insumos
para panificacidn, asi como la ejecucioén de un programa de certificacién a panaderias,

molinos y fabricantes y/o comercializadores de mejoradores para panificacion.

En otro orden, a través de este Departamento, se llevo a cabo la evaluacién final para

otorgamiento del Sello de Calidad DIGENOR a las siguientes empresas:

» Elimar Ice Corporation (Hielo y Agua Elimar), Santo Domingo.
= El Aguatero Lleg6, C. por A. (Agua Larimar), San Pedro de Macoris.

» Empresas Milaneses, S. A. (Agua Sublime), San Juan de la Maguana.

Evaluacién final para el otorgamiento de la “Aprobacion DIGENOR para

Laboratorios” al Laboratorio Agrobiotek.
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Verificacion del cumplimiento de normas y reglamentaciones técnicas y/o
evaluacion del sistema de procesamiento en planta envasadora de agua para consumo

humano, con fines de certificacién a la empresa Carolina (Agua Lumiére), en Jimani.

Inspecciones de verificaciéon del cumplimiento de los requisitos técnicos
obligatorios y evaluacién de empresas para fines de emision / renovacién del Registro
Industrial, realizadas en conjunto con la Direccién de Industria y Comercio Interno de la
Secretaria de Estado de Industria y Comercio y PROINDUSTRIA, a las siguientes

empresas (10):

» Distribuidora de Agua Samaria, S. A., Santo Domingo
= Agua Hnos. Tojo, Santo Domingo

= Agua Los Cocos, San Cristébal.

= Rasby Water Purity, C. por A., Santiago.

= Agua San Frontier, S. A., Pedernales.

= Agua de Vida UNAD, Sonador, Bonao.

» Hielo y Agua Sabaneta, S. A., Santiago Rodriguez.

*  Grupo Nima, Santo Domingo.

= Agua Viviente, S. A., Santo Domingo.

= Ecowater, S. A., Hato Mayor.
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RESUMEN DE LOS PERMISOS OTORGADOS A MERCANCIAS
IMPORTADAS:

INSPECCIONES A MERCANCIAS

IMPORTADAS CAPACIDADES CANTIDAD
Cilindros GLP para Vehiculos Hasta 100 1bs 19,692
Cilindros GLP para Uso Doméstico Hasta 100 Ibs 19,182
Tanques para  almacenamiento  combustible
(GLP/Gasoil/Gasolina) De 25 Gls hasta 99 Gls 36
Tanques para  almacenamiento  combustible
(GLP/Gasoil/Gasolina) De 100 Gls hasta 249 Gls 287
Tanques para almacenamiento  combustible
(GLP/Gasoil/Gasolina) De 250 Gls hasta 499 Gls 263
Tanques para  almacenamiento  combustible
(GLP/Gasoil/Gasolina) De 500 Gls hasta 999 Gls 36
Tanques para  almacenamiento  combustibleDesde 1,000 Gls hasta
(GLP/Gasoil/Gasolina) 11,999 Gls 75
Tanques para  almacenamiento  combustibleDesde 12,000 Gls hasta
(GLP/Gasoil/Gasolina) 17,999 Gls 6
Tanques  para  almacenamiento  combustibleDesde 18,000 Gls hasta
(GLP/Gasoil/Gasolina) 29,999 Gls 2
Tanques para  almacenamiento  combustible
(GLP/Gasoil/Gasolina) De 30,000 GIs en Adelante |[N/A
'Valvulas N/A 2,955
Multivalvulas N/A 5,205
Reductores N/A 4,738
Reguladores N/A 350
'Valvulas Presas Carica (Externa/Interna) N/A 2,705
Visitas para Toma de Seriales a Tanques/Cilindros
in Situ N/A 28
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RESUMEN DE ACTIVIDADES DEPARTAMENTO EVALUACION DE

LA CONFORMIDAD

ACTIVIDADES DEPARTAMENTO EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

ACTIVIDADES

CANTIDAD

Supervision a empresas que elaboran productos sujetos a Normas Obligatorias

270

Inspeccion de productos en establecimientos comerciales (Supermercados)

654

Supervision a las empresas con productos que ostentan el Sello de Calidad-
DIGENOR.

94

Preevaluacion a empresas que optaron por el derecho al uso del Sello de

Calidad-DIGENOR 7
Inspecciones a empresas para otorgamiento/renovacion Registro Industrial 10
Preevaluacion a laboratorios para aprobacion DIGENOR

Certificaciones emitidas : 59
Certificaciones a productos 19
Certificaciones de inspeccion 29
Certificacién proceso 2
Certificacion documental 3
Certificaciones sector plastico 6
Inspecciones a empresas para fines de certificacion 21
Supervision en los Puertos y Aeropuertos del pais 41
Decomiso e incineracion de productos preempacados (establ. comerciales) 10.76M¢’
Visitas para toma de seriales a tanques/cilindros in Situ 30
Total empresas con productos que Ostentan el Sello-DIGENOR 38
Total productos que ostentan el Sello de Calidad-DIGENOR 64
Productos sector comestibles con el Sello DIGENOR 54
Productos sector construccion con el Sello DIGENOR 4
Productos sector Metal-Mecdnica con el Sello DIGENOR 6
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Departamento de Metrologia

A través del Departamento de Metrologia se verific 1,397 balanzas y se evaluaron
300 unidades de balanzas certificadas en los establecimientos comerciales para uso exclusivo
de los consumidores. Fueron aprobados en todo el territorio nacional 5,746 surtidores o
dispensadores de combustibles liquidos, y realizada la prueba hidrostética a cilindros de 41
compaiias nacionales o importadoras establecidas en el territorio nacional.  Este
Departamento aprobdé 56 modelos de equipos y verificé las balanzas en todos los aeropuertos

del pais.

Subdireccion Regional Norte

A continuacién un resumen de las principales actividades desarrolladas por esta

Subdireccion Regional durante el afio 2008:
¢ Incineracién de 10 mt3 de productos comestibles en mal estado decomisados durante
inspecciones realizadas a establecimientos comerciales en las principales provincias de

la regién Norte.

e Realizacion de sesenta y siete (67) visitas de inspeccién a diferentes supermercados,

estaciones de combustibles, plantas de expendio de gas licuado de petréleo, etc.
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e Realizacion de tres (03) visitas de inspeccion a fabricas de fuegos artificiales, en el
marco de la ejecucién de un programa encaminado a la realizaciéon de un
levantamiento de empresas de este tipo, que abarca la revision de la documentacion

que avala sus operaciones.

e Realizacion de veinticinco (25) visitas de inspeccion a talleres de reparacion de

cilindros de GLP e incautacion de cilindros de GLP en malas condiciones.

¢ Ejecucién de un programa encaminado a promover el cumplimiento de las normas
relativas al procesamiento y envase de agua para consumo humano entre un total de

veinticinco (25) plantas que operan en el ramo en la Provincia de Santiago.

e Promocién del uso del Sello de Calidad DIGENOR entre distintas empresas de la

Regién, como forma de garantizar la calidad de sus productos.

¢ Implementacion de un plan de regularizacién de las empresas procesadoras de Yogurt,
el cual abarcd la promocion entre éstas de las normas que regulan la actividad y la
prestacion de asesorfa para la obtencién del los correspondientes registros sanitario e

industrial.

e Realizacion de visitas de inspeccion a ciento ochenta y ocho (188) panaderias con

miras a garantizar las buenas practicas de higiene en establecimientos de esta

naturaleza.
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¢ Firma de un acuerdo interinstitucional de colaboracién entre la DIGENOR Zona-
Norte, el Cuerpo de Bomberos del Municipio de Santiago, la Direccion Regional de la
Defensa Civil y la Procuraduria de Medio Ambiente con el objetivo de desplegar
esfuerzos conjunto para asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad en las

plantas envasadoras de gas licuado de petréleo.

¢ Encuentros con los productores de harina con miras a la promocién del cumplimiento

de la norma relativa al contenido de bromato de potasio en este alimento.

Capacitacion

Fueron canalizados a través del Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)
cursos de capacitacion para el personal que pertenece a la carrera administrativa:
¢ Planificacion Estratégica en la Administracién Publica,
e Liderazgo,
¢ Introduccién a la Calidad Total,

¢ Definicién de objetivos e indicadores de medicion.

Otros eventos de capacitacion son los siguientes:

e “XI Encuentro Interinstitucional sobre el Sistema Nacional de Informacién

Estadistica”.
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e Organizacién del Seminario Regional ISO 22000 auspiciado por la Organizacién
Internacional para la Estandarizacién (ISO) y la SECO de Suiza, que contd con la
participacion de 13 representantes de paises caribefios y centroamericanos, asi como
de 30 representantes de empresas de la Republica Dominicana.

e (Coordinacién, conjuntamente con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (INTECO), de un programa de capacitacion dirigido a méas de 100
empleados de la compaiita ORANGE, el cual abarcé varios cursos in house sobre
temas relacionados con la gestion de la calidad, herramientas bésicas y administrativas
para la calidad, control estadisticos de procesos, entre otros.

e Taller de Evaluaciéon del Desempeio, organizado por la Secretaria de Estado de
Administracién Publica (SEAP).

e XIII Asamblea General de la Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC),
celebrada en la ciudad de Asuncién, Paraguay, y firma del Memorando de
Entendimiento (MOU) con la IAAC.

e VII Simposio Internacional de Metrologia 2008, organizado por la Oficina Nacional de
Normalizacién de Cuba y llevado a cabo en la ciudad de la Habana.

® Organizacién del curso sobre Producciéon Higiénica de Queso y del Proceso de
Inspeccién de Mercancias en Aduanas, dirigido al personal de la DIGENOR-Regional
Norte.

e Seminario sobre Anélisis Microbioldgico en Carnes.

o Curso RAPCO de Carnes 2008, Producciéon de Embutidos.

¢ Seminario sobre Medidas Sanitarias y Fitosanitarias en el Marco del DR-

e CAFTA

Memoria anual seic 2008 142



¢ Seminario sobre las Alternativas para la Exportacion en el Marco del

e DR-CAFTA

¢ (Charla sobre la Nueva Ley de Funcion Pablica No. 41-08, dirigida a

e Servidores Publicos.

e Curso sobre “El Codex Alimentarius y su Funcionamiento”, como parte

e del Proyecto de la FAO TCP DOM/3102(A) sobre Fortalecimiento de la
Competitividad del Sector Agroalimentario.

e Seminario “Los Beneficios de la Cloracion Salina en Piscinas.

e Curso Taller ISO 22000:2005 en Supremas Qualitas.

e Taller Buenas Practicas de Manufactura de la Miel celebrado en el CEDAF.

e Curso Taller Fundamentos e Interpretacion de la Norma ISO 9001:2000

e Curso “Superseguro: Aplicacion de Buenas Pricticas de Productos Perecederos en
Supermercados”.

¢ Diplomado Gestion de la Calidad impartido por la DIGENOR, en coordinacién con el
ICONTEC.

e ler. Seminario Internacional de Normas Eléctricas de Distribucién y Proteccion.

e Seminario sobre Uniones Aduaneras: Experiencias Practicas en Centroamérica, la
Unién Europea y en otros Esquemas de Integracién en América Latina.

e (Charla “Control de Calidad de la Leche en la UE: De la Granja a la Mesa”.

e Taller sobre Energias Renovables.

e Curso “Requisitos y Oportunidades Comerciales para Exportar.

¢ Videoconferencia sobre “El Sistema Dominicano para la Calidad, una Herramienta

para la Competitividad”.
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e Curso Taller Anatomia de la Madera II.

¢ Conferencia “Responsabilidad Social de las Empresas”.

¢ (Conferencia Magistral “Sistema Dominicano para la Calidad: El Concepto y sus
Implicaciones para la Competitividad de las Empresas”.

® Curso-Taller sobre Inspeccién y Preparacion de Informes de Auditoria de Calidad.

e Curso sobre Evaluacién y Formulacién de Proyectos.

e Curso Instalacion de Sistema de Gas Natural Vehicular (GNV).

¢ Seminario Nacional “El Acuerdo de la OMC sobre los Procedimientos para Tramites
de Licencias de Importacion”.

e Conferencias “Un Sistema Nacional de Calidad para la Competitividad” y
“Normalizacion Técnica, Certificacion y Competitividad Empresarial”.

e Evento SISCCA (4to. Seminario Internacional sobre la Infraestructura de Calidad de
Centroamérica, impartido en El Salvador.

e Seminario Taller “Inocuidad de Alimentos: Relacién con la

¢ Competitividad e Importancia para Paises Exportadores.

e Charla sobre el Sistema de Gestion de la Calidad.
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CAPITULO XIX
CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE
EXPORTACION

-CNZF-
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CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE
EXPORTACION

Durante el afo 2008, el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion,
comprometido con la politica econdémica trazada por el Gobierno, ejecutdé un programa de
trabajo dirigido a fortalecer el desarrollo del sector, a diversificar y atraer nuevas inversiones,

asi como a mejorar la competitividad de las zonas francas en el mercado internacional.

Durante el transcurso del afio 2008, se efectuaron seis (6) reuniones ordinarias, en
estas reuniones se aprobaron noventa y ocho (98) permisos de instalaciéon para nuevas
empresas, de las cuales sesenta y cinco (65) operaran dentro de distintos Parques de Zonas
Francas y treinta y tres (33) operaran como Zonas Francas Especiales. Para la instalacién y
desarrollo de las operaciones de estas nuevas empresas, se ha estimado una inversién de RD$
4,901 Millones, con una generacion de divisas de US$ 88,618,576.66, asi como la creacion

de 10,654 nuevos empleos.

Memoria anual seic 2008 146



DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS DE ZONAS FRANCAS
APROBADAS, SEGUN PARQUE DE ZONA FRANCA.

Parque de Zona Franca Cantidad de
Empresas
Santiago 08
San Isidro 07
Zona Franca San Cristobal (Itabo) 06
Z. F. 1. San Pedro de Macoris 06
Z. F. 1. de Puerto Plata 04
Z.F. 1 de La Vega 03
Z. F. 1. Santiago-Licey 03
Z.F. 1. de Los Alcarrizos 03
Z.F. 1. de Moca 03
Z.F. 1. de Las Américas 02
Z. F. 1. Caribbean Industrial Park 02
Z. F. 1. de Santiago-Janico 02
Z.F. 1. de Nigua 02
Z. F. 1. de Santiago-Navarrete (PISANO) 02
Z. F. 1. Hainamosa 01
Parque Cibernético de Santo Domingo 01
Z.F.1 de Villa Mella 01
Z. F. 1. de Villa Altagracia 01
7. F. 1. La Armeria San Cristobal 01
Z. F. 1 Multimodal Caucedo 01
Z.F.1 de Tamboril 01
NuevaZ. F. 1 de S. P. M. (Chem Tec) 01
Z. F. 1. de Hainamosa 01
Z. F. 1. de Villa Mella 01
Z.F. 1. de Bani 01
Z.F. 1. Andrés 01
Zonas Francas Especiales 33
TOTAL 98
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PARTICIPACION PORCENTUAL DE LAS EMPRESAS
CLASIFICADAS EN LAS ZONAS FRANCAS, SEGUN RAMA DE

ACTIVIDAD, 2008
ACTIVIDAD NO. DE EMPRESAS PARTICIPACION %
Manufactura Textil 20 30.80
Servicios 15 23.10
Telemercadeo 05 7.70
Comercializacién 05 7.70
Tabacos y sus Manufacturas 03 4.70
Telecomunicaciones 02 3.10
Recoleccion y Reciclaje de Chatarras 02 3.10
Calzados y sus Manufactura 02 3.10
Prod. Agroindustriales 01 1.60
Informatica 01 1.60
Recoleccion y Reciclaje de
Productos Textiles 01 1.60
Articulos de Viaje 01 1.60
Productos Electrénicos 01 1.60
Reparacion y Reconstruccion
de Helic6pteros 01 1.60
Productos Adhesivos 01 1.60
Metales y sus Manufacturas 01 1.60
Fabricacion y Ensamblaje de
Estufas 01 1.60
Biodisel 01 1.60
TOTAL 65 100
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PARTICIPACION PORCENTUAL DE LAS EMPRESAS CLASIFICADAS EN
LAS ZONAS FRANCAS ESPECIALES, SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD,

2008
ACTIVIDAD NO. EMPRESAS PARTICIPACION %
Servicios de llamadas (call centers) 12 37
Agroindustria 03 9
Servicios de rampa, procesamiento y
Suministro de alimentos y bebidas a
Aeronaves 03 9
Servicio y mantenimiento de aeronaves 01 3
Recoleccion de chatarra de metales
y desperdicios plasticos, carton y papel 06 18
Produccién de Etanol 01 3
Produccién y filmacién audiovisual 01 3
Cultivo de plantas ornamentales 01 3
Construccion de paneles y casas
prefabricadas 01 3
Servicio de Terminal Portuaria 01 3
Cultivo y procesamiento de sdbila 01 3
Elaboracién de Productos de Tabaco 01 3
Fabricacion de muebles de madera 01 3
TOTAL 33 100

En el marco de la Ley No0.56-07, que declara de prioridad nacional los sectores
pertenecientes a la cadena textil, confeccién y accesorios de piel, fabricacion de calzados y
manufacturas de cuero, se clasificd un total de veinticuatro (24) empresas: veinte (20) para

textiles, una (1) calzado, una (1) de lavanderia y dos (2) procesamiento de pieles.
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Asimismo, fue aprobado el permiso correspondiente para el desarrollo y construccion
de un (1) nuevo Parque de Zona Franca, en la Provincia Dajabdn, el cual proyecta realizar una
inversion de RDS$120.8 millones, generar unos 2,326 nuevos empleos directos y divisas por

US$822,000.00.

Permisos

Dentro de las facilidades que el gobierno ofrece al sector de las zonas francas, durante
el afio 2008 fueron emitidas ochenta y cinco (85) resoluciones para importar vehiculos de
motor exonerados de impuestos; veinte y tres (23) permisos para la inclusiéon y desarrollo de
nuevas actividades; y cuarenta y seis (46) nuevos permisos distribuidos como sigue: trece
(13) cambio de ubicacion (CU), trece (13) cambio de nombre (CN), quince (15) permisos
de prérroga de operacion (PPO), tres (3) traspaso de beneficios (TPI), y dos (2)

modificaciones de parques

Dentro de las actividades administrativas de la institucién, enmarcadas en lo
establecido en la Resolucion No. 01-91-A, se realiz6 la emision de tres mil trescientos
cuarenta y ocho (3,348) autorizaciones administrativas, las cuales incluyen: exoneraciones de
materias primas, materiales y equipos. Ademds, se tramitaron nueve (9) exoneraciones de
ITBIS para vehiculos, doscientas diez (210) cartas de no-objecion, seiscientas sesenta y ocho
(668) autorizaciones para ventas al mercado local, ciento doce (112) certificaciones, y setenta

y cinco (75) exoneraciones para combustibles (Fuel oil y gas natural). De igual forma, se

Memoria anual seic 2008 150



emitieron cuatrocientas veinte y seis (426) autorizaciones administrativas a empresas

clasificadas bajo la Ley 56-07.

El Consejo Nacional de Zonas Francas, en su condiciéon de Coordinador del Acuerdo
de Servicios Aduanales, emitié las autorizaciones correspondientes para que distintas
empresas pudieran realizar la cantidad de mil trescientos cuatro (1,304) reembarques y trece

mil cincuenta y cuatro (13,054) traspasos de mercancias.

Reuniones y Misiones Técnicas

Reuniones

Con la finalidad de concertar acuerdos y disposiciones relativas al cuamplimiento de las
funciones, del Consejo, durante el periodo enero-diciembre 2008, se realizaron, coordinaron

y/o participaron en més de setenta (70) reuniones. Entre las que se destacan:

e Seis (6) reuniones ordinarias del Consejo Directivo, para tratar temas relacionados con

las funciones del Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion.

e En su calidad de miembro del Consejo Directivo del Centro de Exportaciéon e

Inversion de la Republica Dominicana,-CEI-RD-.

e El Consejo como institucién coordinadora del “Acuerdo de Servicios Aduanales”,

participo en varias reuniones.
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e Particip6 en cinco (5) reuniones del Consejo Directivo de la Corporaciéon Zona Franca
Santiago, y en de cuatro (4) reuniones del Consejo Directivo de la Corporacién Zona

Franca Industrial de Puerto Plata.

¢ En coordinacién con la Direccién General de Aduanas y la Direccion General de
Impuestos Internos, se llevaron a cabo varias reuniones con distintas Asociaciones de
la Industria Textil y del Calzado, para resolver conflictos que se presentaron entre las

empresas clasificadas bajo el amparo de la Ley No.56-07

e La institucién coordind y participd en varias reuniones celebrada con la Asociacién
Dominicana de Industrias Textiles y la Secretaria de Estado de Educacién, en busca
esta dltima, de un acuerdo para la confeccién de prendas de vestir y uniformes

escolares.

¢ El Consejo Nacional de Zonas Francas particip6 también en reuniones con empresas
clasificadas bajo la Ley No 56-07 y la Policia Nacional, interesada esta dltima en
empresas del sector que pudiesen confeccionarles uniformes, calzados, mochilas, ropa

interior, mosquiteros y correas.

¢ De igual forma, se llevaron a cabo varias reuniones con representantes de empresas de
Zonas Francas pertenecientes al sector textil, calzados y manufactura de pieles, asi
como empresas de la Ley No0.56-07, para tratar temas relacionados con la modificacion

de la Ley No 56-07.
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e Ejecutivos del Parque Industrial Itabo (PIISA) juntos a la Direcciéon General de
Aduanas y a la Directora Ejecutiva del Consejo ofrecié una rueda de prensa con el
objetivo de informar sobre las actividades que se llevan a cabo en las empresas de

zonas francas del pais.

¢ En coordinacién con la Asociacién Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA), se
celebraron varias reuniones con expertos textiles que elaboraron un estudio sobre el

relanzamiento del sector textil en la Reptiblica Dominicana.

¢ El Consejo participé de una reunién que se llevd a cabo con la Asociacién Dominicana
de Exportadores de Vegetales Orientales, para tratar temas relacionados con el

abastecimiento local de cajas y cartones, asi como de otros productos.

¢ Dentro del marco de la visita que realizé el Secretario de Comercio de los Estados
Unidos, junto a una misiéon de empresarios de ese pais, funcionarios de la institucién
participaron en reuniones con empresas interesadas en ampliar las relaciones

comerciales con nuestro pais.

e La Directora Ejecutiva del Consejo Nacional de Zonas Francas y técnicos de la
institucidn, participaron en la III Reuniéon del Comité de Fortalecimiento de las

Capacidades Comerciales, dentro del Marco del DR-CAFTA.
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El Consejo coordind y participd en varias reuniones con instituciones del Estado y
organizaciones privadas, asi como representantes de la Embajada de Republica
Dominicana en Argentina y la Embajada de Argentina en el pais, con el objetivo de
mejorar las reglas de acceso al mercado argentino para productos dominicanos, como

el Tabaco.

Técnicos de la institucion participaron en la lera. Reunién del Subgrupo de Zonas
Francas, del Comité Interinstitucional de Estadisticas del Comercio Exterior de

Republica Dominicana.

También se participé6 en varias reuniones de la Comisién Tripartita (Gobierno-
Empresarios-Trabajadores), que se llevaron a cabo con el objetivo de buscar
soluciones a los conflictos que se generan entre las empresas y los trabajadores del

sector.

Misiones Técnicas

Dentro de las acciones llevadas a cabo por el Consejo, en el aspecto de misiones

técnicas, es preciso destacar las siguientes:

Participacion en la Mision Técnica que viajé a la Ciudad de Guatemala, Guatemala,
para participar en la Reunién del Consejo Centroamericano y la Republica

Dominicana, de apoyo a la industria de la Confeccién Textil.
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e Se realizé una Misiéon Comercial a la ciudad de Buenos Aires, Argentina, con el
objetivo de captar nuevas inversiones y motivar a empresarios a instalarse en la
Republica Dominicana. La misma incluy6 reuniones con empresarios y asociaciones,
entre las cuales se citan: la Cdmara Argentina de Industriales Proveedores de
Componentes para la Industria del Calzado (CAIPIC), la Camara Industrial de las
Manufacturas del Cuero y Afines, el Instituto de Comercio Internacional de la
Fundacién Standard Bank, la Direccién General de Comercio Exterior de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, la Agencia de Promocion de Exportaciones Argentinas, la

Céamara de la Industria del Calzado y empresarios del sector.

e Este Consejo junto a miembros de la Camara de Diputados de la Republica
Dominicana, particip6 en una mision que visit la Republica Popular China, con fines

de establecer relaciones comerciales.

¢ [gualmente, esta institucion formé parte de la delegaciéon dominicana que viajo a Seul,
Corea, para completar la Cuarta Fase del Knowledge Sharing Program (KSP) for
Development Partnership Countries “Final Reporting workshop & Policy Practitioners
Workshop”, con el objetivo de compartir la estrategia de exportacion puesta en marcha

por ese pais.

e Con el objetivo de acordar cambios en las Reglas de Origen Textiles, formo parte de

la Mision Técnica que viajé a Washington, Estados Unidos, para participar en reunién
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con representantes del gobierno de los Estados Unidos y los paises centroamericanos

miembros del DR-CAFTA.

e Formé parte de la Misién Técnica Dominicana que viajo a Ginebra, Suiza, para
participar en reuniones relacionadas con el Examen de Politica Comercial que se lleva
a cabo para la Republica Dominicana dentro del marco de la Organizacién Mundial del

Comercio (OMC).

e Técnicos de la institucién participaron en la 8ava. Conferencia Mundial de Zonas

Francas, celebrada en la Ciudad de Charleston, Carolina del Sur. En la misma se

desarrollaron temas relacionados con la competencia y el comercio internacional,

inversiones y energia.

Actividades de Promocion

Con relacion a las actividades que realiza el Consejo de coordinar y organizar la
participacién en eventos nacionales e internacionales para promover el sector Zonas Francas,

durante el afio 2008, se puede destacar la asistencia a las siguientes:

e Feria textil “Colombiatex’, celebrada en la ciudad de Medellin, Colombia.
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¢ Evento textil “Sourcing at Magic”, que se llevo a cabo en la ciudad de Las Vegas,
Nevada. El mismo cont6 con la presencia empresarios del sector de zonas francas y

empresas clasificadas bajo la Ley No.56-07.

e Feria de pieles, calzados y complementos, ‘“Modacalzado 20087, celebrada en el

Recinto Ferial Ifema, de la ciudad de Madrid, Espaia.

e Evento textil “Material World”, que se llevé a cabo en el Centro de Convenciones de

la ciudad de Miami Beach.

e Feria textil “Apparel Sourcing”, la cual se celebr6 en la ciudad de Guatemala,

Guatemala.

e Rueda de prensa organizada por el Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportaciéon, con motivo de la apertura de una nave industrial modelo en la
Corporaciéon Zona Franca Santiago, cuya produccién estd dirigida a los mercados de

Venezuela, el Caribe y Estados Unidos.

¢ Evento textil “Sourcing at Magic”, en su version de otofio. El mismo se llevé a cabo

en la ciudad de Las Vegas, Nevada.
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e Feria Expologistica 2008, celebrada en la ciudad de Panam4, dentro del marco de la
actividad, se llevaron a cabo seminarios y conferencias relacionados con el tema de

facilitacion y mejoramiento logistico y de servicios.

e Particip6 en el Convergence Show, evento de importancia para la industria automotriz

y de auto partes, que se lleva a cabo anualmente en la ciudad de Detroit.

¢ El Consejo Nacional de Zonas Francas, junto a la Asociacién Dominicana de Zonas
Francas (ADOZONA), participaron en dos eventos nacionales: Dominicana Moda y

Tecdo 2008.

e La primera version de la Expo Feria “Tecnologia en Dominicana” Tecdo 2008, En el
mismo se exhibieron muestras de productos manufacturados en el sector de zonas
francas asi como de la tecnologia utilizada en algunas de las empresas y parques de

nuestro pais.

Capacitacion

Con la finalidad de que el sector de Zonas Francas y el personal técnico del Consejo
dispongan de herramientas y conocimientos que le permitan enfrentar los desafios que
suponen las nuevas tendencias econémicas, esta institucion auspicié la participacién en los

siguientes eventos:
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e Seminario “Comercio Electrénico para las exportaciones de las PYMES en el marco
del DR-CAFTA?”, organizado por la Direccién de Comercio Exterior de la Secretaria
de Estado de Industria y Comercio,-SEIC-.

e Taller: “Alternativas para la Exportaciéon de Productos Agroindustriales hacia los
EE.UU.”, dentro del Marco del DR-CAFTA”, Direccion de Comercio Exterior de la
SEIC.

e Seminario: “Requisitos y Oportunidades para exportar Productos Industriales a los
Mercados de EE.UU. y Puerto Rico”, organizado por la USAID, la AIRD y DICOEX.

¢ Seminario “Medidas Sanitarias y Fitosanitarias en el marco del DR-CAFTA”.

e Seminario sobre Ley General de Defensa de la Competencia,

¢ Conferencia: “Competitividad Textil en Las Américas, de frente a los Tratados de
Libre Comercio”, celebrado en la ciudad de Miami, Florida.

e “Seminario Internacional de Fraudes, Delitos Financieros y Lavado de Activo”,
organizado por CES Internacional.

e Seminario Internacional: “Cémo Exportar con Exito: Las Buenas Pricticas de
Exportacion”, organizado por el CEI-RD.

e Seminario sobre Propiedad Intelectual, impartido por la Direccion General de
Aduanas.

e  “Curso Taller Auditoria Interna Aplica”, impartido por CES Internacional.

e Curso “Capacitacién del Modulo de Compras y Contrataciones con el Sistema
Integrado de Gestion Financiera SIGEF”.

¢ Diplomado en “Gerencia de Proyectos”, impartido por la firma HN Consulting.
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¢ Seminario “Plan Anual de Capacitacién”, impartido por el Instituto Nacional de
Administracién Publica,-INAP-.

e “Seminario Internacional Mujer y Desarrollo Sostenible”, impartido por el INAP.

e Seminario “La Contratacion Publica en el DR-CAFTA”.

e Seminario - Taller “Disefio y Formulacién de Proyectos de Desarrollo”. Organizado
por la Secretaria de Estado de Economia, Planificacién y Desarrollo, a través de la
Subsecretaria de Estado de Cooperacion Internacional y el Fondo Especial Multilateral
del Consejo Centroamericano de Desarrollo Integral (FEMCIDI), de la Organizacién
de Estados Americanos.

e Taller del Programa de Apoyo Institucional a la Gestioén de Finanzas Publicas.

e Taller “Apertura Comercial y Acuerdos de Libre Comercio”.

® “Primer curso sobre Reglas de Origen”, como parte del Programa para Negociadores
Comerciales.

¢ Seminario “Cémo Exportar hacia Canad4”, impartido en los salones del CEI-RD.

e  Curso: “Gestion Documental”, en el Archivo General de la Nacion.

e Seminario Internacional sobre “Medicién y Promocién del Comercio de Servicios”,
celebrado en la Ciudad de México.

e Taller organizado en el marco del Comité Interinstitucional de Estadisticas del
Comercio Exterior de la Republica Dominicana, coordinado por la Comisién Nacional
de Negociaciones Comerciales.

e Reuniones en la Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores, del Grupo

Interinstitucional de Estadisticas de Comercio Exterior.
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e También se participd en los Encuentros Interinstitucionales XI y XII sobre el Sistema

Estadistico Nacional, organizado por la Oficina Nacional de Estadisticas.

Informes e Investigaciones.

Como parte del Programa Anual de Trabajo del Consejo Nacional de Zonas Francas
para el periodo enero — diciembre 2008, el equipo técnico de la institucion elabord distintos
informes e investigaciones, con el objetivo de dar respuestas a requerimientos y necesidades

del sector, entre los cuales es importante sefialar:

Inicio de los trabajos de la encuesta nacional del sector zonas francas correspondiente

al afio 2008.

Ademais del Levantamiento de datos, procesamiento y elaboracion del Informe
Estadistico del Sector de Zonas Francas para el Afio 2007, se elaboraron los siguientes

informes:

e Informes estadisticos regionales del sector zonas francas, correspondientes al afio
2007 (Region Norte, Region Sur, Region Este y el Distrito Nacional y Provincia Santo
Domingo)

e Se realizaron los informes estadisticos 2007 sobre las empresas que operan dentro de
las zonas francas administradas por la Corporacion de Fomento Industrial

(PROINDUSTRIA), y las correspondientes a las Zonas Francas Especiales.
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¢ Informes estadisticos 2007 sobre las principales ramas de actividad de los Parques de
Zona Franca, como son: confecciones textiles, equipos e instrumentos médicos y
productos farmacéuticos, joyeria, calzados y sus componentes, productos eléctricos y
electrénicos, tabaco y sus derivados y servicios.

e Durante el periodo que se cita, se llevaron a cabo diez (10) informes sobre la variable
empleos; personal femenino que labora en las zonas francas y cuantas poseen grado
académico universitario; la cantidad de empleadas que ocupa posiciones gerenciales
y/o encargadas de dreas y departamentos. También se realizé un levantamiento para

identificar empresas con necesidades de crear nuevos empleos.

Informatica

Se continuaron los trabajos de modernizaciéon de la plataforma informaticas de la
institucién con vistas a mejorar los servicios que brinda. A continuacién se detallan las

principales actividades ejecutadas:

® Adecuacion del drea de los servidores de la institucidn.

e Instalacion y configuracién de la red inalambrica que elimina la necesidad del uso de
cables en el momento de integrar un equipo a la red.

¢ Sistema de proyeccion en el saléon de conferencias de la institucion y se iniciaron los
trabajos para una futura instalacién de un sistema de sonido.

e Para dar cumplimiento al Decreto No.175-08 que instruye a todas las instituciones de

la administracién publica a reservar el nombre de dominio de su institucion baja las
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jerarquias gob.do y gov.do, se realizaron las contrataciones de lugar con nuestro
proveedor de servicios de datos e Internet.

¢ Instalacion del software ISA Server, el cual consta de un servidor de caché Web y de
seguridad empresarial que permite proteger el entorno de nuestra red frente a las
amenazas del Internet, ademds de proporcionar a los usuarios un acceso remoto y

seguro a las aplicaciones y datos de la institucion y de la red.
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CAPITULO XX
OFICINA NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
- ONAPI -
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OFICINA NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Los resultados y logros alcanzados por la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial
(ONAPI), durante el afio 2008, producto de las acciones llevadas a cabo en este periodo, se

resumen en los siguientes aspectos:

Creacion del nuevo portal interactivo de propiedad industrial, denominado: “Servicio
Electrénico de Propiedad Industrial, -E-SERPI-,” y una oficina virtual, en la cual los usuarios
pueden solicitar el registro de nombres comerciales, marcas de fabrica, signos distintivos,
rétulos y emblemas, utilizando las formulaciones correspondientes a cada solicitud y
realizando el pago de los servicios con tarjetas de crédito. En este orden, durante el aiio 2008
se recibid por esta plataforma las solicitudes de registros: 1,143 correspondientes a nombres

comerciales, 188 marcas, 12 de lemas comerciales, 10 emblemas y 6 de rétulos.

En coordinacién con el Consejo Nacional de Competitividad,-CNC-, la Direccién
General de Impuestos Internos, -DGII-, y la Camara de Comercio y Produccién de Santo
Domingo, se cre6 el portal denominado “Crea tu Empresa”, en la que los interesados puedan
sus solicitudes de registro del nombre comercial online como parte de los tramites
establecidos para la constitucion de una compafia en el pais. Esta iniciativa a nivel de
gobierno electrénico constituye la primera ventanilla tnica del pais, y a la fecha se ha recibido

trescientas cincuenta y cuatro (354) solicitudes.
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Asimismo, se continu6 implementando el sistema de gestion de calidad ISO 9001:2000
en los procesos que se realizan en los Departamentos de Invencidn, Signos Distintivos y

Servicio al Cliente.

Digitalizaciéon del 97% de los expedientes de marcas y nombres comerciales e

implementacién del administrador de archivos digitales bajo el Sistema FileBound.

Inici6 del proyecto ONAPI Sin Papel, mediante el cual se pretende que el 100% de los
servicios que ofrece la institucion utilice este sistema de tecnologias de la informacién y
comunicacion, y que el trabajo interno se desarrolle sin manipulacién de documentos fisicos

sobre la base exclusiva de archivos digitales.

Obtencién de la certificacion bajo el sistema de gestion de calidad ISO 9001:2000 para
las actividades de procesamiento y desarrollo de las solicitudes de concesion, registro,
mantenimiento, vigencia, recursos y acciones legales relativas a Patentes de Invencion,
Modelos de Utilidad, Disefios Industriales y Signos Distintivos. La implementacién de un
sistema de gestion de la calidad para ONAPI asegura una labor comprometida con la mejora
continua, la excelencia y el servicio al cliente. La Certificacion fue emitida por SGS Systems
& Service Certification y tiene una vigencia desde el 8 de octubre del 2008 hasta el 8 de

octubre de 2011.

Desarrollo e implementacion de la automatizacion del Departamento de Invenciones
bajo el Sistema Automatizado de Propiedad Industrial (IPAS), el cual contribuird a la

tramitacion de los procesos bajo su cargo y el desarrollo de nuevos servicios.
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En el marco del Tratado de Cooperacién en materia de Patentes, en vigencia desde el
27 de mayo del 2007 como parte de los compromisos asumidos por el DR-CAFTA, ONAPI
ha recibido, como oficina receptora, cuatro (4) solicitudes de patentes, y se han presentado 13
solicitudes internacionales para examen de patentabilidad en fase nacional en la Republica

Dominicana.

Apoyo a la Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores en el proceso de revision de
las traducciones oficiales del Acuerdo de Asociaciéon Econdémica entre los paises del Caribe y
la Unién Europea (AAE), donde la ONAPI coordiné la mesa de negociacién de Propiedad

Intelectual.

Apoyo a la Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores en la elaboracion de la
documentacién oficial y cuestionarios en materia de propiedad intelectual realizados con
ocasion del Examen de la Politica Comercial de la Reptiblica Dominicana en la Organizacién

Mundial del Comercio.

Registro de la tercera marca colectiva dominicana "BARRANCOLI” a favor de la
Federacion de Caficultores de la Region Sur, para distinguir productos comprendidos en la
clase 30 y 33 de la Clasificacion Internacional de productos y servicios . A la fecha se
encuentra en fase de conclusion el proceso de registro de una marca colectiva para el cacao.
Estos logros son fruto del trabajo coordinado desarrollado con el Consejo Nacional de

Competitividad.
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Participacién en el desarrollo de politicas publicas orientadas al fortalecimiento de la
cultura de la innovacién en la Reptblica Dominicana y destinadas a facilitar el transito hacia
una economia basada en el conocimiento. El aporte de ONAPI radicé en la elaboracion del
Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e innovacién 2008-2018 bajo la coordinacién de la

Secretaria de Estado de Ciencia y Tecnologia.

En el marco de las alianzas con Oficinas de Propiedad Industrial a nivel internacional
que han permitido la adopcién de las mejores practicas para la gestion de la propiedad
industrial en la Reptiblica Dominicana, se renovo el convenio de cooperacion con la Oficina
Espaiola de Patentes y Marcas (OEPM), y se recibid la visita de una misién del Instituto de
Propiedad Industrial (IMPI) de Brasil, quienes ofrecieron asistencia para el desarrollo del

proyecto del Centro de Informacién Tecnoldgica de la institucion .

Se suscribieron tres (3) convenios de cooperacion en el dmbito de la promocién de la
innovacion, la proteccion de la propiedad intelectual y el desarrollo integral, mediante el
aprovechamiento de tecnologias. Destacan los convenios celebrados con Emprende Inc.
incubadora de proyectos tecnoldgicos, la Universidad APEC y el Comisionado de la Reforma

del Sector Justicia y La Universidad Catdlica Tecnoldgica del Cibao (UCATECI).

Suscripciéon del convenio de cooperacion con el Instituto de Innovacién en
Biotecnologia e Industria (IIBI) para impulsar el desarrollo biotecnolégico y proteger la

propiedad industrial en la Republica Dominicana.

Memoria anual seic 2008 168



Suscripcion del convenio de colaboracidn interinstitucional con la Secretaria de Estado
de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (SEESCYT) con el objetivo de fortalecer el

sistema de proteccion de la Propiedad Industrial.

Participacién del personal de ONAPI en ocho (8) actividades de capacitacion a nivel
internacional (seminarios, talleres, pasantias) que han contribuido a la especializacién en

materia de propiedad industrial.

Coordinacién con la colaboracion de la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI) del “Taller Nacional sobre Propiedad Industrial como Herramienta de

apoyo a la Innovacién y Gestion Empresarial en la Pequena y Mediana Empresa (PYME).

Celebracion del II Seminario Nacional de Artesania hacia el Establecimiento de
Marcas Artesanales, dirigido a la pequefia y mediana empresa (PYMES), con el apoyo de la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), la Asociacién Iberoamericana para
el Desarrollo y la Cooperacion de la Artesania, el Consejo Nacional de Competitividad

(CNC), Caribbean Export y el Grupo de Investigaciones Antropolégicas (GRIOTT).

Elaboracién y presentacion de la compilacion legislativa en ingles y castellano de la
Ley No. 20-00 sobre Propiedad Industrial. Esta publicacién incluye las modificaciones a la
legislacién nacional realizadas a partir de la entrada en vigencia del Tratado de Libre
Comercio entre los Estados Unidos, Centroamérica y Reptiblica Dominicana (DR-CAFTA) y

los reglamentos de aplicacion de la Ley 20-00 sobre Propiedad Industrial.

Elaboracién y presentacion de las Guias sobre propiedad intelectual y las empresas.

Estas publicaciones fueron desarrolladas bajo el auspicio de la Organizacion Mundial de la
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Propiedad Intelectual (OMPI) y contribuirdn a que los pequefios empresarios obtengan de
forma didactica la informacién relativa a la adquisicion y proteccion de sus activos de

Propiedad Intelectual.

Lanzamiento del Centro de Informacién Tecnoldgica, el cual brindard servicios de
informacion relativa a documentos de patentes y otras fuentes depositarias de tecnologia, con
la finalidad de contribuir al proceso de investigacién y toma de decisiones comerciales. Los
servicios que ofrecerd el centro comprenderan busquedas de informacion de patentes, andlisis

del estado de la técnica y vigilancia tecnoldgica.

Incorporacién a la Carrera Administrativa de mas de 70 de empleados de la institucion.

Mejoras en la infraestructura y equipos de la institucion. Destacando el inicié de un
nuevo edificio en el predio de ONAPI que albergard al Departamento de Invenciones y su

archivo, entre otras areas de la instituciéon que demandan de nuevas instalaciones.

Participacion como representante de América Latina en el “Foro Inter-regional sobre
administraciones de Propiedad Intelectual (PI) orientadas al desarrollo y los servicios”,

celebrado en Suiza por la Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).

Celebracion de reuniones con técnicos del Banco Mundial responsables del Informe
Doing Business, a los fines de conocer y establecer indicadores relativos a la incidencia del
registro de los nombres comerciales en el proceso de constitucion de companias en la

Republica Dominicana y la mejora del clima de negocios.
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Organizacién de intercambios de experiencias con instituciones nacionales e
internacionales a los fines de compartir el modelo de gestiéon de la institucion. Destacan la
visita de una misién de funcionarios de la Direccién General de Tecnologia de Nicaragua con
el fin conocer sobre la experiencia de ONPI en la utilizaciéon de las tecnologias de la
informacién y comunicacién en la prestacion de sus servicios y la visita de funcionarios de la
Superintendencia de Bancos a los fines de conocer sobre el proceso de certificacion de

ONAPI bajo la Norma ISO 9001-2000.

Organizacién de eventos con apoyo de la Organizaciéon Mundial de la Propiedad
Intelectual, el Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC) y la Universidad Pedro
Henriquez Urena del primer taller sobre “Redaccién de Solicitudes de Patentes en las dreas de
Biotecnologia y Mecénica”. El objetivo del evento fue dotar a mds de cincuenta 50
investigadores, representantes de universidades e instituciones publicas de las herramientas y
conocimientos necesarios para realizar la redaccién de documentos de patentes y contribuir al

proceso de proteccion de las investigaciones que se realizan en el pais.

Celebracion con el apoyo de la Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual del

primer taller sobre el Tratado de Budapest para los empleados de la institucion.

Colaboracion en la organizacién de taller sobre combate a los delitos de propiedad

intelectual con la Embajada de los Estados Unidos de América.

En términos de la productividad de la ONAPI, durante el presente afio se evidenci6 la

mayor cantidad de solucién de controversias llegdndose a resolver un total de 139 casos y en
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donde los niveles de predictibilidad de los fallos en relacion a las primeras instancias fue la de

confirmar las decisiones las Direcciones de Invenciones y Signos Distintivos.

La prestacion de servicios a nivel nacional mostré una demanda que ascendi6 a 49,395
solicitudes por parte de los usuarios. En este mismo orden, la orientacién al ciudadano sobre
los procesos y servicios que administra la instituciéon determind que para el presente afio se
registrard un total de 27,149 atenciones a través del Call Center Institucional y se atendiera a

23.,447clientes en la sede principal a través de la Plataforma de Servicio al Cliente .

La Direcciéon de Invenciones de la Institucién ha tenido un rol fundamental en los
procesos de registro de las innovaciones llegando a la cifra histérica de 44 concesiones bajo el
marco de Ley 20-00 y sus modificaciones. Estas concesiones se distribuyeron de la siguiente
manera: 36 Disefios Industriales, 2 Modelos de Utilidad y 6 Patentes de Invencion. A nivel de
demanda de solicitudes de registro ante esta Direccion debe indicarse que este ano se

presentaron 55 solicitudes de registro evidencidndose disminucién en la demanda.

La Direccién de Signos Distintivos concedié 19,565 nombre comerciales, 5,674
marcas de productos y servicio y 114 lemas comerciales. A nivel de demanda de solicitudes
de registro ante esta Direccion debe indicarse que este afio se presentaron 20,093 nombres
comerciales, 7,064 marcas de productos y servicios y 191 lemas comerciales. Asimismo, se
resolvieron en esta instancia 621 oposiciones, 98 cancelaciones y 119 Acciones de nulidad de

registro, todos estos procesos de caracteristicas contenciosos.
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ONAPI EN CIFRAS

DIRECCION GENERAL

1. Recursos Impugnativos

Apelaciones

M Reconsideraciones

Total: 211 Recursos
Fuente: Sistema de Recaudaciones
Periodo: Del 1 de enero al 30 de noviembre de 2008.

2. Acciones Interpuestas

M Acciones de Nulidad

Cancelaciones

Total: 193 acciones
Fuente: Sistema de Recaudaciones ONAPI
Periodo: Del 1 de enero al 30 de noviembre de 2008.
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3. Resoluciones de la Direccion General: Predictibilidad

O Revoca lera. Instancia

@ Confirma lera. Instancia

2008

Fuente: Consultoria Juridica ONAPI
Periodo: Del 1 de enero al 30 de noviembre de 2008.

SERVICIO AL CLIENTE Y OFICINAS REGIONALES

4. Call Center ONAPI: Demanda de Servicios de Informacion

MES 2006 2007 2008
Enero 3,114 2,922 2,737
Febrero 3,04 3,204 3,156
Marzo 3,21 3,812 2,893
Abril 3,461 2,573 3,077
Mayo 3,743 3,493 2,39
Junio 3,789 2,267 2,574
Julio 3,625 3,173 2,399
Agosto 4,289 3,289 2,071
Septiembre 4,79 2,58 1,941
Octubre 4,401 2,489 1,902
Noviembre 5,289 2,169 2,009
Diciembre 3,86 1,451

TOTAL 46,611 33,422 27,149

Fuente: Departamento de Servicio al Cliente
Periodo: De enero 2006 a noviembre 2008.

Memoria anual seic 2008 174



5. Clientes Atendidos por la Plataforma de Servicio al Cliente

MES

Enero 2,737
Febrero 1,466 2,609
Marzo 3,823 2,102
Abril 2,515 2,493
Mayo 3,344 1,862
Junio 2,412 2,224
Julio 2,672 2,113
Agosto 2,724 1,824
Septiembre 2,449 1,762
Octubre 2,605 1,959
Noviembre 2,516 1,762
Diciembre 1,988

TOTAL 28,514 23,447

Fuente: Departamento de Servicio al Cliente.

Periodo: De febrero 2007 a noviembre 2008

(*) Implementacion de Q-MATIC 17 de febrero de 2007.
Datos de la Sede Principal.

6. Demanda de Servicios por Oficina a Nivel Nacional

Oficina Regional = Santo Domingo
Principal Norte Este

Servicios 41167 5297 2931
Tota: 49,395 servicios.

Fuente: Reporte de Servicios Solicitados.

Periodo: Del 1 de enero al 30 noviembre 2008.

(*) Incluye servicios que no generan tasas.
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DIRECCION DE INVENCIONES

7. Patentes y Registros Expedidos al Amparo de la Ley 20-00

Modalidad/ Afio 2006 2007 2008 AN Do
DISENOS INDUSTRIALES 6 5 36 47
MODELO DE UTILIDAD 0 0 > >
PATENTE DE INVENCION 4 4 6 14
TOTAL 0 . " 63

Fuente: Departamento de Invenciones.
Periodo: Del I de enero de 2006 al 5 de diciembre de 2008.

7. Solicitudes Presentadas al Amparo de la Ley 20-00

Modalidad/ Afio 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 . LOTAL

ACUMULADO
IND%IS'EITI?ASLES 23 33 4l 27 | 54 | 47 | 58 | 43 | 21 347
PATENTES() | 95 | 172 | 191 | 222 | 216 | 236 | 306 | 160 | 34 1632
TOTAL 118 | 205 | 232 | 249 | 270 | 283 | 364 | 203 | 55 1979

Fuente: Departamento de Invenciones.
Periodo: Del 10 mayo de 2000 al 30 de noviembre de 2008.
(*) Comprende patentes y modelos de utilidad
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DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS

8. Registros Concedidos Segiin Modalidad

M Lema

Marca

B Nombre comercial

Fuente: Base de Datos de la Direccion de Signos Distintivos.(IPAS)
Periodo: Del 01 de Enero de 2008 al 30 de Noviembre de 2008.

9. Solicitudes de Registro Segiin Modalidad

M Lema
Marcas

B Nombre comercial

Fuente: Base de Datos de la Direccion de Signos Distintivos.(IPAS)
Periodo: Del 01 de Enero de 2008 al 30 de Noviembre de 2008.
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10. Procesos Contenciosos Resueltos por la Direccion de Signos Distintivos

Oposiciones

m Cancelaciones

Accion de Nulidad y
Reinvindicacion

Fuente: Direccion de Signos Distintivos.
Periodo: Del 01 de Enero de 2008 al 30 de Noviembre de 2008.

GOBIERNO ELECTRONICO

11. Presentacion Electrénica de Solicitudes de Registro

O E-SERPI

@ Creatuempresa

Fuente: Sistema de Presentacion Electronica..

Periodo: De enero 2008 al 13 de diciembre de 2008

(*)EL Sistema se encuentra limitado a servicios en materia de Signos Distintivos
Inicio E-SERPI:3 de enero de 2008 y Creatuempresa: 18 de febrero de 2008..
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12. Solicitudes de Registro: E-SERPI

0O Registro de Emblema

@ Registro de Marca

@ Registro de Nombre Comercial
O Registro de Rotulo

O Registro Lema Comercial

Fuente: Sistema de Presentacion Electrénica.
Periodo: De enero 2008 al 13 de diciembre de 2008.
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CAPITULO XXI )
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS DEL CONSUMIDOR, -PROCONSUMIDOR-.

Memoria anual seic 2008 180



INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS DEL CONSUMIDOR, -PROCONSUMIDOR-

El Instituto Nacional de Protecciéon de los Derechos del Consumidor, cuya mision
establecida en la Ley No0.358-05, es la de establecer un régimen de defensa de los derechos del
consumidor y usuarios garantizando la equidad y la seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores de bienes y usuarios de servicios, en armonia con las
disposiciones contenidas en la ley de creacion, dentro del proceso de transformacién en el cual

se ha visto avocado, en su primer ano de operatividad obtuvo los siguientes logros:

En lo que respecta al aspecto legal, se consolidé el mandato de su ley de creacién con
la elaboracion y aprobacién por parte del Consejo Directivo de Pro Consumidor, de los tres

reglamentos mandatarios para la puesta en ejecucion de la Ley, estos son:

¢ Reglamento de aplicacion de la Ley No. 358-05; creado mediante el Decreto No.
236-08 del Poder Ejecutivo a los fines de impulsar la ripida y eficiente aplicacion de

dicha ley.

¢ Reglamento para el Régimen de Inspecciones; aprobado mediante la Resolucion
No. 06-2008 del Consejo Directivo de la entidad, en fecha 10 de marzo de 2008,
establece las regulaciones especificas sobre el servicio de inspeccién y vigilancia para
la defensa de los consumidores y usuarios; a través del Departamento de Inspeccion y
Vigilancia, supervisa, controla y fiscaliza el comportamiento de los proveedores de

bienes y servicios defendiendo siempre los derechos de los consumidores.
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¢ Reglamento que establece el Sistema de Conciliaciéon y Arbitraje de Consumo;
aprobado mediante Resolucién No. 11-2008 del Consejo Directivo, crea la entidad
que se encarga de dirimir las controversias que se suscitan entre las partes cuando los
consumidores o usuarios comprueban que los proveedores o comerciantes han
cometido falta grave y los productos o servicios no cumplen con las especificaciones y
normas establecidas. La unidad responsable de conciliar estas diferencias es el

Organismo de Conciliacién.

Desde su inicio este organismo ha recibido cuarenta y una (41) reclamaciones, de las
cuales, fueron resueltos diez y siete (17) casos, catorce (14) estdn en proceso, siete (7) se

declararon improcedentes y tres (3) fueron desestimados por los consumidores querellantes.

Otra actividad que merece especial mencion es el Proyecto de reglamentacion de
las Organizaciones de Consumidores, un instrumento que por mandato de la Ley General de
Proteccién de los Derechos del Consumidor o Usuario establece el derecho que tiene la
poblacion consumidora a organizarse ya sea de forma individual o colectiva para exigir y
defender que se tomen en cuenta sus solicitudes o reclamos, para hacer valer su voz deben
estar debidamente registrado en el Instituto de Pro Consumidor. Esta iniciativa se encuentra
en fase de consulta con las organizaciones de defensa de los consumidores, a fin de que

envien sus sugerencias y observaciones al reglamento propuesto.

Con las organizaciones y grupos de consumidores existentes se han realizados cuatro

(4) reuniones de acercamiento y consulta en las que participaron alrededor de diez y seis (16)
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organizaciones como son: FUNDACONDO, UDPC, ASOCOSUSADOM, FREBACON,
CERAC, CDC, JPD, MACONDO, FUNDECOM, INACREDO, CONACONU, Asociacion de
Amas de Casa de Capotillo, ASCADISNA, Liga de Asociaciones de Consumidores y

Coordinadora de los Derechos Humanos.

Infraestructura y equipamiento

El logro més importante durante el afio 2008 fue la adquisiciéon del Edificio y la
posterior remodelacion de las instalaciones fisicas donde se alojan las oficinas del Instituto, el
cual cuenta con espacios confortables que permiten tener un ambiente favorable para realizar

las actividades diarias.

Estas instalaciones fueron dotadas de mobiliario, equipos de oficina, y de
computacion, con los dltimos avances tecnoldgicos para un mejor desenvolvimiento de las

operaciones propias de la Institucién.
Para brindar un servicio de calidad y sin interrupciones se adquiri6 una planta eléctrica
con capacidad de generacion de 125 KW, con tres transformadores y las instalaciones

eléctricas reglamentarias para el buen funcionamiento.

Se instalé una central telefénica con tecnologia IP para que los consumidores y

usuarios cuenten con una comunicacion rapida y eficiente.
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También se habilit6 la Unidad de Reclamacién y Servicio al Usuario asi como del Call
Center, que dispone de 24 lineas con salto automadtico permitiendo atender sin retraso los
requerimientos de los consumidores y una linea 1-200 para recibir llamada desde el interior

sin cargo.

Se adquirié el dominio para la implementacion y actualizacion de la pagina WEB, se
instalo un Servidor proxy, firewall para la seguridad desde y hacia la WEB y se contrato por

un (1) afio un hosting Standard de 100 GB, para poder tener cuentas de correo ilimitados.

En materia organizacional

Para brindar un servicio con calidad y eficiencia, el instituto encaminé sus esfuerzos
a definir las funciones, procesos y roles dentro de la organizacion, creando una estructura
organizacional con un organigrama aprobado por la Secretaria de Estado de Administracién

Publica (SEAP).
Asi mismo, contratd los servicios de una empresa, para evaluar el personal de la
Institucién a fin de reubicarlos en las dreas donde puedan desarrollar una mejor labor segtin

sus conocimientos y preparacion académica.

Para eficientizar el servicio se identificaron los procesos manejados en los diferentes

departamentos y la documentacion requerida en cada caso.
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Como parte inicial de la plataforma tecnolégica a desarrollar y en interés de dar
respuestas oportunas a los consumidores y usuarios se han desarrollado e implementado dos
(2) médulos de servicios; uno de Reclamaciones y otro de Denuncias que funcionan en la

intranet de la institucion.

Principales actividades de difusion y educacion

Con el objetivo de orientar y dar a conocer la institucion se realizaron actividades
tendentes a dar a conocer el rol que juega el instituto en la sociedad, para los fines que fue
creado y los servicios que brinda colocando stand en los principales supermercados de la
ciudad de Santo Domingo; spot publicitario en los medios de comunicacién como radio y
television; ruedas de prensas; notas de prensa en periddicos de circulacién nacional, entre

otros.

Con motivo del lanzamiento de la campana institucional y de educar a los
consumidores y usuarios se prepararon tres (3) Spot denominados: “Pro Consumidor
Defiende Tus Derechos”; ‘“Pide Tu Factura”; y ‘“Testimonial” difundido a través de

diferentes medios de comunicacién (Radio y television).

Con el objetivo de difundir el material educativo realizado por la institucién se
elaboré una base de datos-directorio con informaciones de los destinatarios, instituciones y

organizaciones de consumidores existente.
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Se preparo la guia de deberes de los proveedores, para ser usada en los encuentros

realizados con las organizaciones de comerciantes.

Actividades Educativas

Segin establece la Ley, PROCONSUMIDOR debe desarrollar programas de
educacion a los consumidores y usuarios de bienes y servicios, a impartirse en las escuelas,
juntas de vecinos y asociaciones de consumidores, en tal sentido el Departamento de
Educaciéon al Consumidor se encuentra sumergido en la preparacién y definiciéon de los
diferentes programas, temas, herramientas y materiales didacticos para la acciones formativas
y de promocién mediante la realizacién de talleres y eventos tendentes a educar a los
consumidores y usuarios. Para lo cual a disefiado cinco (5) brochures sobre: Pro Consumidor,

Derechos del consumidor; Servicio de reclamacién; Alimentacion; y Yogurt.

Visitas de coordinacién a cinco (5) Distritos de la Secretaria de Estado de Educacién
con el objetivo de iniciar un programa de capacitacion a maestros y técnicos sobre Pro
Consumidor, Funciones y Derechos del Consumidor. Como resultado de estas gestiones se
impartieron 20 charlas en los distritos y escuelas de Santo Domingo a cuatrocientos veinte y

seis (426) maestros y técnicos.

Participacién en el XII Seminario Internacional Aprendo 2008 que auspicia EDUCA,

con el tema “La Educacion en materia de consumo como desafio en la construccién de
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ciudadania”, donde se propuso la inclusion del tema dentro de las actividades curriculares

educativas.

Inspeccion y vigilancia

Implementacion del “Programa de Inspecciéon de Calidad de Productos en
Supermercados y Colmados”, con el propdsito de verificar y dar seguimiento a la calidad e
inocuidad de los productos que se comercializan en el mercado; asi como la veracidad de la

publicidad que se promueve en los medios de comunicacion.

En las inspecciones realizadas se han decomisado mil seiscientos cincuenta (1,650)
tipos de productos por diferentes no conformidades detectadas en los mismos, de los que un
68% correspondieron a productos vencidos 12% a productos enlatados abollados o en mal

estado y el 20% restante a envases oxidados.

Se implementd el “Programa de Fomento de Buenas Practicas Comerciales (BPC) en
Colmados”, puesto en ejecucion en las diferentes zonas de la ciudad de Santo Domingo, este
programa consiste en desarrollar acciones tendentes a la verificaciéon y cumplimiento de las
buenas pricticas comerciales, con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la higiene,

almacenamiento, manipulacién y comercializacién adecuada de los productos.

Mediante la aplicacion de este programa se esta logrando que los propietarios de

colmados, atendiendo a las recomendaciones dadas por los inspectores en la primera visita,
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corrijan las no conformidades encontradas lo cual es verificado y confirmado en una segunda

visita.

De igual manera se realizan monitoreo de precios diario a los productos de la canasta
basica, en colmados, mercados publicos, supermercados y ferreterias de las principales zonas
geograficas del Distrito Nacional, la Provincia Santo Domingo y Santiago, lo cual sirve de
orientaciéon tanto al Estado como a la ciudadania en general ya que se puede ver cual ha sido
el comportamiento de los precios de los productos que mds demanda la poblacion
consumidora, sirviendo esto de guia a la hora de realizar las compras y como alternativa en la
referencia de los precios, el resultado de estos monitoreos se publica en la pagina Web de la

institucién semanalmente.

Centro de documentacion

Con el objetivo de crear un Centro de Documentacion en la Division de Investigacion
y Documentacion, se realizaron visitas a seis (6) centros de documentacion, cinco (5)

nacionales y uno internacional.

Para el desarrollo e implementacién del centro de documentacion especializado en

consumo, se ha realizado la técnica del benchmarking para lo cual se visito el Centro de

Documentacién de PROFECO en la ciudad de México.
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El Centro de Documentacién Agropecuaria y Forestal (CEDAF) se comprometi6 a
apoyarnos y cooperar con la implantacién del Centro, dejando abierta la posibilidad de

proporcionar un software y el entrenamiento del personal asignado al drea.

Otras instituciones visitadas con fines de coordinar y gestionar recursos fueron: La
Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO), Instituto
Nacional de Formacién y Capacitacion Magisterial (INAFOCAM) y el Instituto Nacional de
Administracion de Personal (INAP). Estas organizaciones han ofrecido el apoyo para el

financiamiento de un proyecto de capacitacion en el area de alimentacién y nutricion.

Formacion de Recursos Humanos

En coordinacion con el Instituto de Formacion Técnico Profesional,-INFOTEP-, el
Instituto Tecnolégico Dominicano,- INTEC-, y la Pontificia Universidad Catélica Madre y
Maestra,-PUCMM se realizaron acuerdos para capacitar técnicos en las 4rea de Formacion

Metodolégica para Facilitadores y Documentacién y Bibliotecologia.

Servicio al usuario

Las demandas de los consumidores han sido motivadas por una amplia gama de
situaciones, que van desde abuso de contrato de adhesién, devolucién de prima pagada,
publicidad engafiosa, suspensién de servicio, devoluciones de bienes en garantia, hasta la

negativa ante devolucién de medicamentos, alza de precio en tarjetas de llamadas, pesos con
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medidas inexactas y tarifas abusivamente altas, en ese sentido se han recibido seis cientos
cincuenta y siete (657) denuncias siendo el 23% reclamaciones, el 21% denuncias y el 56%

solicitudes de orientaciones.

Pro-consumidor cuenta con una estratégica estructura de servicios, para que los
consumidores y/o usuarios puedan presentar sus reclamos y recibir orientaciones de consumo
en forma 4gil, ofertando sus servicios a través de varios canales;

1. Telefénico, con el Centro de Atencion al Usuario
2- De manera presencial en la Division de Servicio al Usuario

3- Acensando ala Web Mail (info@proconsumidor.gov.do).

Participacion en eventos

En materia de divulgacion y difusion se participé en la XI Feria Internacional del
Libro Santo Domingo 2008, donde fue instalado el stand de la institucion en el cual fueron

distribuidos brochures informativos a los visitantes.

e FEn el “Seminario Internacional sobre Proteccion al Consumidor”, celebrado en

Bogota, Colombia.

e El “Il Foro Iberoamericano de Agencias de Proteccion al Consumidor” celebrado

en la ciudad de México.
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e LaReunion sobre la Mesa Sectorial para la Cooperacion Internacional, a fin de

canalizar cooperacion de instituciones internacionales.

e La reuniéon del Comité Técnico 67:36 sobre Sistemas de Inspeccion y Certificacion
de Alimentos, celebrada en coordinacién con el Centro de Exportacién e Inversiones

de la Republica Dominicana,-CEI-RD-.

¢ El Primer Foro Parlamentario sobre el “Derecho a la Alimentacion” con la ponencia

Avances en Seguridad Alimentaria.

e En el almuerzo - conferencia ''Inseguridad Alimentaria y Gobernabilidad

Democratica ante la Crisis Mundial"'.

e El conversatorio sobre la “Crisis Alimentaria y Propuesta para la Solucién”
organizado por el Jardin Botdnico Nacional como parte del V Festival de Plantas y

Flores.

¢ EI “3er Congreso Nacional de Comerciantes y Empresarios” Una Propuesta para la
Seguridad Alimentaria, organizado por la Federacién Nacional de Comerciantes y

Empresarios de la Republica Dominicana (FENACERD).
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e La “Conferencia Sistema Dominicano para la Calidad” el Concepto y sus
Implicaciones para la Competitividad de las Empresas, dictada por un consultor

aleman.

e Las conferencias: '""Un Sistema Nacional de Calidad para la Competitividad'' y

Normalizacion Técnica, Certificacion y Competitividad”,

e Seminario Regional “Sistemas de Gestion de la Inocuidad en los Alimentos — ISO
22000. Organizado por la Internacional Organization for Standardization (ISO) y la

DIGENOR.

¢ En el Taller sobre Reglamento Técnico de Estaciones Gas Natural Vehicular.

e Participacion en el “Foro Iberoamericano de Agencias de Pro-consumidor”.

Porcentajes de inspecciones y denuncias segin tipo

Inspecciones Cantidad | Porcentaje
Oficiosa 15 62%
Denuncia 9 38%
Total 24 100 %
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Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor
Departamento de Inspeccién y Vigilancia de Mercado
Divisién de Inspeccién Productos y Control de Calidad
Numero de Inspecciones Realizadas
Septiembre-Octubre 2008
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Porcentaje de productos decomisados segiin no conformidad

Productos Cantidad | Porcentaje
Vencidos 1,118 68%
Oxidados 327 20%
Abollados 205 12%

Total Productos 1650 100%
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Resumen de no conformidades corregidas por zonas

PRIMERA VISITA SEGUNDA VISITA
Porcentaje de
Total Numero de no | Total Numero de no
no
Zonas colmados |conformidades | establecimientos |conformidades
conformidades
visitados | encontradas visitados corregidas
corregidas
Norte 235 379 235 139 37%
Central 359 856 359 297 35%
Sur 121 256 121 125 49%
Oriental 174 304 116 138 45%
Oeste 285 598 199 210 35%
TOTAL 1,865 2,348 1,03 909
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Pro Consumidor
Seccion Fomento Buenas Practicas Comerciales
Resumen de no conformidades corregidas por zonas
Agosto - Octubre 2008

O Norte M Central O Sur O Oriental M Oeste
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Operaciones PRO-CONSUMIDOR Clasificadas por Mes Aiio
2008

W Julio ™ Agosto mSeptiembre M Octubre

134

Reclamacianes Denuncias Orientacion

Fuente: Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor “Pro

Consumidor”
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TIPO DE RECLAMACIONES Y/O DENCIAS

Incumplimiento Garantia

Incumplimiento/ Retrasos/Entregas/
Productos/ Servicios

Cargos Indebidos/ Adulteracion de precios

estampados

Calidad insuficiente/ defectos/ productos

Alimenticios

Productos con fecha vencida y/o

Adulteracion de fecha
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CANTIDAD

Fuente: Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor “Pro Consumidor”




Fuente: Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor “Pro Consumidor”
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SECTORES FRECUENCIA

Colmados 39

Tiendas por Departamentos 23
Supermercados 23
Hidrocarburos 18
Venta de Electrodomésticos 14
Venta de computadoras 3
Venta de Vehiculos nmn
Telecomunicaciones n
Casas e inmuebless o
Instituciones Educativas s
Servicios Técnicos Varios | s
Tiendas por Departamentos = | s
Telecomunicaciones 7
Bares y Restaurantes 7
Muebles y similares 6
Productos Gaseosos o 6

Memoria anual seic 2008 200



= Seriesl

S0S095PD S0INpPald
sale|ws Asajgen|y

sajuelnelsay A saleg

S3UOIIEIIUNLIODIS|D ]
sojuaweynedaq Jod sepuai]
SOLIBA SOJIUJY] SOIDIAIDS

SEAI}E2INPT S2U0IDNJIISU|

s9|ganwiul @ sese)
S2UOIDEDIUNWIOIID ]
SOINDJIYIA 2P BIUIA
seJopeinduwlod ap eJUaA

SO211S2UWOP0IID2|T 2P BIUDA,

SQINCIEI0IPIH

/_, sojuaweledaq Jod sepual]
sopew|od)

A sopeasawiadng

Fuente: Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor “Pro Consumidor”
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