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Informe de seguimiento

El Proyecto Fortalecimiento del Proceso de Gestién de la Innovacién, esta enfocado en apoyar a
las empresas de sectores tradicionales con alto potencial de crecimiento, buscando estimular el
mismo, mediante consultorias de alto nivel, a través de diagndésticos, evaluaciones e
implementacién de procesos de mejora continua e innovacién en las dreas claves de las empresas,
permitiendo asi, un crecimiento sostenible y sustentable; y colaborando al desarrollo econémico
de las localidades donde se encuentren ubicadas las empresas impactadas con este proyecto.

Cabe sefialar que las empresas que ingresan al proyecto, son aquellas capaces de generar
importantes tasas de crecimiento en materia de ventas y generacion de empleos; y que cuentan con
una infraestructura flexible para adaptarse a las constantes exigencias y cambios del mercado. En

sentido general se observan los siguientes avances en la gjecucion del proyecto al 31 de marzo de
2019:

1) 156 Asistencias Técnicas.
2) 1 Taller: Lanzate a la Innovacién con Design Thinking.

3) 1 Charla: Innovacién y politicas publicas; soluciones rapidas, medibles, eficientes y
escalables.

4) 98 Empresas seleccionadas para ofrecer asistencia técnica y ser beneficiadas con
transferencia de conocimiento know-know.

Detalle de actividades. La 4ta. Edicién de la Semana Mipymes 2018, se desarroll6 con el tema de
“El impulso a la Innovacién en las Mipymes y Emprendedores”, esto se hizo con el proposito de
respaldar los esfuerzos de transformar los sectores tradicionales de la economia, lograr su
ampliacion a nuevos mercados, y desarrollar productos y servicios con mayores niveles de calidad
para el pais.

Durante la actividad, el Stand de Innévate acompaii6 al PNUD/MICM en el Centro Mipymes
especializado en innovacién y el Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria (IIBI). En
conjunto, las instituciones brindaron 60 asistencias en servicios de mejora de producto y 96 en
servicios de disefio o redisefio de marca a micro, pequefios y medianos empresarios para un total
de 156 asistencias, durante los cuatro (4) dias de feria. Otros temas abarcados en las asistencias
realizadas fueron:

v" Aplicacién de Normas de Calidad
Redisefio de productos
Andlisis de laboratorio de productos
Etiquetado nutricional a productos

Radar (diagnéstico) de la empresa

e k. VI T S Y

Creacion o redisefio de la presencia de la empresa en la web
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También fueron ofrecidos charlas y talleres en el desarrollo del evento, a saber:

v" Taller: Lanzate a la Innovacion con Design Thinking.

Design Thinking s una metodologia de trabajo que ayuda a solucionar problemas teniendo como
eje central las necesidades humanas. Como metodologia trata de llegar a una solucién deseable,
técnicamente viable y econémicamente rentable. La observacién, la generacion de ideas y de
prototipos, el método de prueba y error, son elementos esenciales de este enfoque estratégico que
conecta conocimientos de diversas disciplinas (psicologia, sociologia, marketing, ingenieria).

v" Charla: Innovacién y Politicas Publicas; Soluciones rapidas, medibles, eficientes y
escalables.

La innovacién social como herramienta para enfrentar los retos del desarrollo contenidos en la
Agencia 2030, ha sido una apuesta institucional por parte del PNUD desde hace varios afios. La
innovacion ha dejado de ser un slogan para constituirse en una parte esencial en el asesoramiento,
planeacion, ejecucion y evaluacion de los servicios que el PNUD ofrece a sus contrapartes
nacionales. En este corto tiempo, se han obtenido resultados rapidos y muy destacados en el ambito
de la formulacion de politicas piblicas costo eficiente, enfocado en resultados medibles y
escalables, facilitando asi, la toma de decisiones publicas para los gobiernos y las contrapartes
nacionales.

Ademds, se entregaron articulos promocionales a las personas que se les ofrecié asistencia en la
4ta. Semana Mipymes:

v" Lapiceros personalizados con el logo de Innévate.

Libretas con hojas elaboradas con material reciclado.

Termos para agua personalizados con el logo de Innévate.
Botones para celulares personalizados con el logo de Innévate.

Camisas blancas personalizadas con el logo de Innévate para el staff.

N A N

Flyer descriptivo de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Cabe sefialar que, el Stand de Innévate estuvo conformado por (3) tres éreas:

1. Se recibia al usuario, luego de una cordial introduccién de los servicios que eran ofrecidos,
se escuchaban las necesidades del cliente y el mismo era referido al segundo espacio.

2. Se le aplicaba el radar (diagnéstico) empresarial.

Se ofrecian lo servicios de mejora continua, calidad e innovacién que el usuario necesitaba
obtener de acuerdo a las necesidades de su empresa.
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Aparte de lo realizado en la 4ta. Semana Mipymes, hay que resaltar que, a través de este Proyecto
se han evaluado a 82 empresas y seleccionado a 61 para ofrecer asistencia técnica en el disefio de
planes de negocios para la innovacion.

De igual manera, se realizé una convocatoria donde aplicaron 74 empresas para ser beneficiadas
en transferencia de conocimiento know-know para la gestion de procesos de apoyo a la innovacion,
y de estas fueron seleccionadas 37.

Elab 0 por:

77

- e

Encargada Departamento de Proyegtas.

Miguél ./Palmers
Director de Planificacién y Desarrollo
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