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Informe de seguimiento del Programa

A continuacidn, se presenta una matriz de la ejecucién fisica del programa, en ella se resume el nivel de
avance fisico acumulado al 2do. Trimestre del 2019, y se detallan los entregables mis relevantes, conforme
a los proyectos que componen este programa. Posterior a esta matriz, se resumen las actividades mds

relevantes.

Matriz de Seguimiento Ejecucién Fisica del Programa

Implementado el Fondo TIC
1. Proyecto de ara financiamiento de
Encadenamiento P : Personas N/A N/A N/A N/A
Productivo Digital proyectos a empresarios
MIPYMES y Emprendedores
2. Proyecto de
Comercio Electrénico Fomentado el comercio
para Mipymes / electrénico en laventa dela | Personas 4,023 934 732 1,666
Setvicio de Asistencia produccién nacional
Técnica para Empresas
.1. Pro
ifli r:tesv;?t;ales/ Fomentado el uso de las TIC's
Py & .. | enlos servicios empresariales | Personas 20,074 4,755 1,128 5,883
Proyecto de Educacion
. . a las MIPYMES
Digital para Mipymes
3. 2. Proyecto Fomentado ef uso de las TIC's
Mipymes Digitales / en los servicios empresariales | Personas 5,344 9,380 3,596 12,976
Asesares TIC a las MIPYMES
4. Proyecto de
D roll |
lniis::trci'a(:igie S:ftware Fomentado el desarrollo de la
L Industria de Software y 3,510 1,850 738 2,588
¥ Servicios TIC/ -
- Servicios TIC Empresas
Capacitaciones en
Tecnologia Aplicada
TOTAL 32,951 16,919 6,194 23,113

Fuente: Unidad Ejecutora del Programa.
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Ejecuciones fisicas relevantes durante el mes de abril del 2019

Durante el mes de abril el Proyecto de Comercio Electrénico para Mipymes, continué llevando las
capacitaciones a micro, pequefios y medianos empresarios alrededor del pafs, atendiendo a 320 de estos.
Dichos empresarios se ubican en las provincias de Santo Domingo, Santiago y Monte Plata.

En términos de la agenda regulatoria relacionada con el Proyecto de Comercio Electrénico, destaca el
comunicado del Banco Central que prohibe el planchado de las tarjetas de crédito en la Repiiblica
Dominicana, esto deriva de las acciones del Grupo de Trabajo en materia de Comercio Electrénico y fue
una de las acciones recomendadas por la consultoria para larevisin del marco legal que regula el comercio
electrénico en la Repidblica Dominicana. Se estd trabajando en un comunicade con las diferentes marcas de
tarjetas de crédito para dar a conocer la informacién entre todos sus clientes en el pafs.

Se coordinaron reuniones con Barna Management School, la Cémara de Comercio de Santo Domingo y el
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), en seguimiento a Ia generacién de alianzas
estratégicas con estas instituciones para ampliar el Programa de Comercio Electrénico para Mipymes, en
el caso de Barna Management School, se iniciard un programa focalizado en medianas empresas,
conjuntamente con la Cdmara de Comercio y Produccién de Santo Domingo. En el caso del INDOTEL, se

acordaron acciones de seguimiento a la Guia de Comercio Electrénico para Mipymes publicada en conjunto
a esta Institucién,

El Proyecto Mipymes Digitales logré llegar a mds de 350 Mipymes que fueron sensibilizadas, capacitadas
y/o asistidas técnicamente con las diferentes capacitaciones en el interior del pais, destacando las
capacitaciones impartidas en alianza con las asociaciones Mipymes: INMODA, ACOMEPESADO,
ADEPASU y ASONAMECA. Estas capacitaciones se desarrollaron en las provincias de La Vega, Santiago,
Puerto Plata, Barahona, Santo Domingo y Monte Plata.

Los Asesores TIC atendieron a 520 personas en este periodo con capacitaciones, asistencia técnica y
asesorfa empresarial en materia de transformacién digital, de los cuales el 51% son mujeres y ¢l 49% son
hombres. Las provincias beneficiarias fueron: Santo Domingo, Santiago, San Francisco de Macoris, La
Vega, Barahona, San Juan de la Maguana, Pedernales y Puerto Plata.

El Proyecto de Desarrollo de la Industria del Software y Servicios TIC (DISS), capacité a 355
emprendedores y microempresarios a través de las iniciativas Open Saturday y SWAP. Se continué con el
Programa de apoyo a las comunidades de desarrollo de software dirigidas a mujeres, destacando la
integracidn del colectivo Mujeres TIC en las capacitaciones de Open Saturday. El total de las intervenciones
s¢ concentrd en La Romana y Santo Domingo.

Asi mismo, se cerré la primera convocatoria a presentacién de proyectos en beneficio de la industria del
software y servicios TIC, la cual se realiza en alianza con el Programa de las Naciones Unidas para el
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Desarrollo (PNUD). A través de esta convocatoria se recibieron 12 propuestas para apoyar a proyectos que
fortalecen la industria de desarrolio de software local. Se inicié el proceso de depuracién de las propuestas
recibidas.

En lo que respecta al Proyecto de Encadenamiento Productivo (PEPD), se extendié la fecha para la
aplicacién de la primera convocatoria a presentacién de proyectos hasta el 15 de mayo. En total se han
sostenido dos reuniones para aclarar dudas a posibles proponentes y se han sostenido unas 15 reuniones
con empresas tractoras interesadas.

De igual forma, el Centro Mipymes para la Transformacién Digital ubicado en el Punto Gob de Sambil
atendié a 122 Mipymes. El Centro Mipymes para la Transformacién Digital de la Caleta comenzé sus
operaciones a principios de marzo y ya ha atendido a 77 clientes, ofreciendo servicios de diagnésticos de
madurez digital, asesoria empresarial basica y capacitacién.

Por dltimo, se iniciaron los trabajos para brindar servicios de asesorfa empresarial digital,
georreferenciacién, construccién de logos, elaboracion de tarjetas de presentacién y fotografia especializada
para colocacién de productos en Internet, todos estos servicios, fueron ofrecidos en el marco del stand de
Repiblica Digital en la Feria Internacional del Libro 2019, Se atendieron un total de 307 empresarios
Mipymes con 1,907 servicios, y se capacitaron un total de 547 personas, en: comercio electrénico, redes
sociales, uso de marcas y fotografias para productos.

Ejecuciones fisicas relevantes durante el mes de mayo del 2019

La ejecucién fisica de los primeros cinco meses del afio, se ha realizado segiin lo programado, solo
presentando algunos retrasos en la gjecucién del Proyecto de Comercio Electrénico para Mipymes debido
a cambios en la organizacién administrativa del proyecto. A la fecha, se impacté un acumulado total de
53,886 micro, pequefios y medianos empresarios desde el inicio de la ejecucién del Programa, de los cuales
20,935 corresponden al periodo de operacién de enero a mayo del 2019,

En funcién de Jo programado para el afioc 2019, luego de los cambios por restricciones presupuestarias, el
Programa de Comercio Electrénico para Mipymes al mes de mayo registraba un 32% de avance.

El Proyecto Mipymes Digitales en sus componentes de educacién digital y asesores TIC registré un avance
de 70% y 83% respectivamente. Asi mismo, el Proyecto Nacional de Desarrollo de la Industria del Software
ha ejecutado un 50% de su pregramacién; por otro lado, el Proyecto de Encadenamiento Productivo Digital
no posee beneficiarios adn, pues la primera convocatoria de este se cerré en agosto y a partir de junio, de
2019 los proyectos serfan adjudicados.
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Ejecuciones fisicas relevantes durante el mes de junio del 2019

Durante ¢l mes de junio, el Proyecto de Comercio Electrénico para Mipymes continué llevando las
capacitaciones a micro, pequefios y medianos empresarios alrededor del pafs, atendiendo a 209 de estos.
Dichos empresarios se ubican en las provincias de Santo Domingo y son el resultado de la intervencién del
Centro Mipymes de la UASD, a través de los servicios que brinda al gremio CONAPYMECO.

Se iniciaron los trabajos del Acuerdo Interinstitucional con Barna Management School y la Cdmara de
Comercio de Santo Domingo. Con el INDOTEL se comenz6 la redaccién de los términos de referencia
para adaptar la Guia Fisica de Comercio Electrénico para Mipymes a un documento online con material
especializado para estudiar en linea y focalizado en las necesidades de los micro, pequeiios y medianos
empresarios.

El Proyecto Mipymes Digitales, logré llegar a més de 223 Mipymes que fueron sensibilizadas, capacitadas
y/o asistidas técnicamente con las diferentes capacitaciones en el interior del pais, destacando las
impartidas en alianza con las asociaciones Mipymes: INMODA, ADEPASU, ASONAMECA vy
CONAPYMECO, desarrollados en las provincias de Bani, La Vega y Santiago.

Los Asesores TIC atendieron a 1,323 personas en este perfodo con capacitaciones, asistencias técnicas y
asesorias empresariales en materia de transformacién digital, de los cuales el 50% son mujeres y el 50%
son hombres. Las provincias beneficiadas fueron: Santo Domingo, Santiago, San Francisco de Macoris, La
Vega, Barahona, San Juan de la Maguana, Pedernales y Puerto Plata.

El Proyecto Nacional de Desarrollo de la Industria del Software y Servicios TIC (DISS) capacité a
emprendedores y microempresarios, a través de formacién continna de CodeCampSDQ, con un total de
impactados que asciende a 323 desarrolladores de software. Se continué con el proyecto 1| de apoyo a las
comunidades de desarrollo de software dirigidas a mujeres, destacando la integracién del colectivo Mujeres

TIC en las capacitaciones de CodeCampSDQ. El total de las intervenciones se concentré en Santo
Domingo.

Se realiz6 el taller de arranque con los proyectos ganadores de la primera convocatoria de este Programa,
donde se socializaron las reglas del proyecto y los contratos a firmar con cada una de las instituciones
adjudicadas.

En otro orden, concluyeron los trabajos de revisién y correccién técnica del Boletin del Observatorio
Mipymes sobre la industria del software y servicios TIC en la Repiiblica Dominicana, el cual se presentard
el préximo mes de julio en el marco del VI Acto de Lanzamiento de Servicios en Linea de Repiblica
Digital.
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En lo que respecta al Proyecto de Encadenamiento Productivo Digital (PEPD), se dieron a conocer las
empresas adjudicadas de la primera convocatoria a presentacién de proyectos, las cuales serdn reconocidas
publicamente, durante el mes de julio en el Acto de Lanzamiento de Servicios en Linea de Republica Digital
que estard dedicado a los temas de productividad y empleo.

De igual forma, los Centros Mipymes para la Transformacién Digital atendieron a 323 Mipymes generando
diversos casos de éxito durante el mes de junio, cuyos resultados se esperan para el mes de julio.

Por dltimo, se integré una nueva iniciativa a la cartera del Programa Republica Digital, se trata del Proyecto
Embajadores Digitales. Este proyecto beneficiard a 600 jovenes que tendrdn la oportunidad de hacer sus
pasantias, brindando servicios de desarrollo empresarial a microempresarios en zonas vulnerables. En su
primera convocatoria, se seleccionaron 300 jévenes que tendrén la tarea de atender a unas 15 mil Mipymes
con servicios bdsicos de transformacion digital. El mismo, se lleva a cabo en alianza con los Centros
Mipymes y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Fuente: Unidad Ejecutora del Programa.

Elaborado por:

Castula Marrero

Aprobado por:

J
}

Miguel Palmers

Director de Planificacién y Desarrollo
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