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Informe de seguimiento

A continuacion, se presenta la Matriz de Seguimiento de la Ejecucion Fisica del Proyecto, en ella
se resume el nivel de avance fisico correspondiente al tercer trimestre del 2019, y se detallan los
entregables mas relevantes conforme los componentes. Posterior a esta matriz, se presenta un
detalle las actividades realizadas para cada uno de los componentes.

Matriz de Seguimiento a la Ejecucion Fisica del Proyecto

Ejecucion Fisica del Proyecto Transferencia de Capacidades para la Implementacion de
Procesos de Produccion Mas Limpia en Pequeiios Hoteles de Pedernales, 3" Trimestre 2019

Denominacion del Julio-Septiembre

Componentes Unidad de medida

entregable 2019
1. Asesoria Servicio de asesoria ; .
) . Asesorias realizadas 14
empresarial empresarial
Servicio de capacitacion en
2. Capacitacion temas de produccion mas Talleres realizados 2
limpia.
3. Campaiia o . in .
At Difusién de casos de éxito Difusion realizada 0
publicitaria
i ta phond .. . C e Asistencias técnicas
4. Asistencia técnica Servicio de asistencia técnica i 19
realizadas
5. Reafie.cuacmn Servicio de readecuacion T ——— 0
tecnologica tecnoldgica. P

Fuente: Unidad Ejecutora del Proyecto.-
Comentario: La ejecucion de los componentes 3 y 4, estin programados a ser ejecutados posterior a la conclusion de los componentes 1 y 4.

Este proyecto estd compuesto por 5 componentes, de los cuales, 3 de ellos han presentado los
siguientes avances en su ejecucion fisica:

Componente 1. Asesoria empresarial

Durante el 3er. Trimestre, se trabajo con Catorce (14) empresas, a las cuales se les realizaron
diagnosticos del empleo eficiente de los recursos y produccién mas limpia. Los mismos
revelaron, la situacién actual del uso del agua, energia, insumos y generacion de residuos, asi
como también, la identificacion de oportunidades de producciéon més limpia que se pueden
implementar. Ademas, se realizaron catorce (14) planes de accion para cada empresa con el
objetivo de definir temas como: el tipo de propiedad, flujograma de servicio al cliente, modelo
para automatizacién de la administracion, ajustes de tarifas de acuerdo a los mercados,
contratacion y revision de canales de ventas en linea, acercamiento de los hoteles con agencias
de viajes mayoristas y ofrecer atractivos complementarios, a traves de excursiones.
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Con relacién a los restaurantes, se propuso definir los siguientes temas: oferta gastronémica,
creacion de una filosofia empresarial, mejora de la profesionalidad de los servidores, atencion al
cliente, procedimientos financieros, indicadores de P+L, sistema de estandarizacion y costeo.

Componente 2. Capacitaciéon
Se han realizado diversos talleres, como son:

1. Taller de Servicio al cliente. Donde asistieron veintitin (21) personas.

2. Taller de redes sociales. Donde asistieron catorce (14) personas.

Componente 4. Asistencia técnica

Se realizd con el Centro Mipymes PUCMM en Santo Domingo una asistencia técnica, con el fin
de mejorar el disefio gréfico de los logos de los hoteles y restaurantes. En total, se asistieron trece
(13) hoteles, cinco (5) restaurantes y una (1) agencia turistica, para un total de veintitin (21}
logos disefiados.
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