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En el presente informe se detalla la ejecucion fisica del proyecto Fortalecimiento de la Calidad
para el Desarrollo de las Mipymes, durante el periodo abril-junio de 2021, en cada uno de sus
componentes:

COMPONENTE I

Fortalecer el Sistema Dominicano para la Calidad
1.2.2 Desarrollo de competencias institucionales de la Secretaria CODOCA, articular al
SIDOCAL y su interrelacién con usuarios del sistema y obtencion de certificacion de esta por
1SO 9001:2008

Actividades en ejecucion:

1) Tercera ronda del Diplomado “El Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL)” en
Coordinacion con la Universidad INTEC para los organismos rectores y usuarios de
SIDOCAL.

2) Implementacion de la Norma 1SO 9001:2015 en CODOCA.

Actividades realizadas en el Diplomado:

v Se concluyé la segunda ronda del diplomado y se comenzo la tercera ronda el 30 de
junio 2021.

Actividades realizadas para la implementacion de la Norma ISO 9001:2015:

v Formacion de auditores internos para la Norma ISO 9001:2015.
v Documentacion del SGC.

1.2.4 Desarrollo de competencias institucionales del ODAC para la prestacion del servicio de
acreditacion a los Evaluadores de la Conformidad en los ambitos de la Certificacidn, Inspeccién
y Laboratorios.

Actividades realizadas:

Se concluyo la consultoria para el disefio y desarrollo de los esquemas de acreditacion por
las normas ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17024: ISO/IEC 17025 e 1SO 15189.
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Actividad concluida: Se han logrado seis esquemas disefiados y desarrollados segln las normas
ISO/IEC 17025 para ensayos Yy calibraciones. ISO/IEC 17020 para inspeccion, ISO/IEC 17021
para certificacion de sistemas de gestion y la ISO/IEC 17065 para certificacion de productos, e
ISO 15189 para laboratorios clinicos.

1.2.6 Apoyo al INDOCAL para el fortalecimiento de la metrologia.
Actividades realizadas:

Compra de los 5 lotes de patrones para el INDOCAL.:

LOTE 1:

Un (01) Juego de Pesas clase E2 clasificacion OIML desde 1 mg a 20 kg con certificado
de calibracion conforme a la norma ISO/IEC-17025: 2017, emitido, a lo sumo tres meses
antes de la recepcion del equipo.

LOTE 2:

Un (01) Patrén volumétrico de Referencia clase 0.02 o mejor, con capacidad de 19 litros
(5 galones) con certificado de calibracion conforme a la norma I1SO/IEC-17025:2017,
emitido, a lo sumo, tres meses antes de la recepcion del equipo.

Un (1) Medidor-Registrador condiciones de ambientales que mida temperatura, presion
atmosférica y humedad relativa, con certificado de calibracion conforme a la norma
ISO/IEC-17025:2017, emitida, a lo sumo, tres meses antes de la recepcion del equipo.

LOTE 3:
Una (1) Fuente de temperatura de cuerpo negro.

LOTE 4:

Un (01) Termdmetro patrdn de radiaciéon-50 ° C a 1500 °C, con certificado de calibracion
conforme a la norma ISO/IEC-17025:2017, emitido, a lo sumo, tres meses antes de la
recepcion del equipo.

LOTE5:
Un (01) Multicalibrador, con certificado de calibracion conforme a la norma ISO/IEC-
17025, emitida, a lo sumo, tres meses antes de la recepcion del equipo.

v Entrega al INDOCAL de los lotes 1, 2 'y 4 que fueron comprados.
v Tramitacion y gestiones para la compra de los lotes 3y 5.
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1.2.7 Apoyo al INDOCAL para la acreditacion como Evaluador de la Conformidad y/o
ampliacion del alcance para la certificacion de sistemas, productos y personas.

Actividades realizadas:
v Se concluyd la capacitacion del personal de la Direccién de Evaluacion de la
Conformidad del INDOCAL, en las normas ASTM C1157, ASTM C150, ASTM
C595y RTD 178.

1.2.8 Fortalecimiento de la reglamentacion técnica en los ministerios de Salud Publica y
Asistencia Social, Agricultura, Turismo, Medio Ambiente y Recursos Naturales, Obras
Publicas y Comunicaciones, y MICM.

Actividad en ejecucion:

v Se concluyd la consultoria para la estandarizacion de elaboracién de los Reglamentos
Técnicos Dominicanos (RTD).

Actividades realizadas:

v Elaboracion de la Guia de Buenas Practicas de Reglamentacién Técnica.
v' Se realizé el Plan de Capacitacion en el ambito de la Reglamentacién Técnica.

1.3 Fortalecimiento de las instituciones puablicas y privadas que realizan evaluacion de la
conformidad, con mira a obtener la acreditacion ante el ODAC.

1.3.1 Implementacion de la Norma ISO/IEC 17025:2017 en 3 laboratorios, para 10 métodos de
ensayo:

Actividad en ejecucion:
Consultoria para la implementacion de la Norma ISO/IEC 17025 en tres laboratorios
Actividades realizadas:
v’ Capacitacion del personal de los laboratorios del ISA, IDIAF y UNPHU.
v" Documentacion del Sistema de Gestion segun requisitos de la Norma ISO/IEC 17025, en
los tres laboratorios.
1.3.2 Implementacion de la ISO/IEC 17020 en 5 ministerios para 10 procesos de inspeccion que

se utilizan para evaluar la conformidad de los productos que se generan en las cadenas de valor
implicadas en el programa.
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Actividad en ejecucion:

Consultoria para la implementacion de la Norma ISO/IEC 17020 en 5 ministerios.
Actividades realizadas:

v" Capacitacion del personal.

v Documentacion del Sistema de Gestion segtin la Norma ISO/IEC 17020, en los 10 procesos

de inspeccion.

1.3.3 Implementacion de la Norma ISO ISO/IEC 17021-1 en una empresa certificadora de
sistemas de gestion y la Norma ISO/IEC 17065 en una empresa certificadora de productos:

Actividad en ejecucion:

Proceso de Implementacion de las normativas en entidades Consultoria a QMS y al Claster
del Aguacate de San Cristobal.

Actividades realizadas:
v’ Capacitacion del personal de ambas entidades.
v" Documentacion del Sistema de Gestién segtin la Norma ISO/IEC 17021-1 en QMS y seguin
ISO/IEC 17065 en el Cluster del Aguacate de San Cristobal.

1.5.1 Apoyo para readecuacion / agilizacion de tramites relacionados con calidad a los
Ministerios de Salud Puablica y Asistencia Social y de Agricultura.

Actividades en ejecucion:
v" Capacitacion a los inspectores de Sanidad Vegetal del MA en la NIMF 31. “Metodologias
para muestreo de envios”.
COMPONENTE I

Mejoramiento de la orientacion a la calidad de los procesos de produccién, gestion y
comercializacion de las Mipymes.

2.2.2. ldentificacion de herramienta diagndstica a Mipymes, como requisito previo a la prestacion
de servicios de asistencia técnica, que sea un instrumento estandarizado para todos los Centros
Mipymes.

Pagina 5 de 14



Proyecto “Fortalecimiento de la Calidad para el
Desarrollo de las Mipymes” (SNIP 13792)

| GOBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Actividades en ejecucion:

v' Asistencia técnica para ajustes y mejora del sistema de gestion de la informacién de los
Centro Mipymes.

2.2.3. Implementacion de servicio de informacion de mercados demanda-orientado,
complementando los servicios publicos y privados existentes.

Actividades en ejecucion:

v' Asistencia técnica de servicios de capacitaciéon y practicas para identificar y satisfacer la
demanda de bienes y servicios en el sector turismo, comercio detallista y compras publicas,
susceptible de ser satisfecha por las Mipymes, incluyendo elaboracion y difusion de casos
de éxito.

2.2.4. Apoyo a Mipymes para la certificacion de calidad, en prioridad a las dos cadenas de valor
seleccionadas.

2.2.7 Capacitacion y asesoria a las Mipymes en los temas: P + L (Gestidn de energia, gestion de
agua, gestion de residuos, acceso a mercados verdes), equidad de género y trabajo decente.

2.3.1 Desarrollo de competencias en los oferentes: a) calidad e inocuidad b) P + L en PYMES
c) Acceso a la informacion o inteligencia de mercado y d) Asociatividad empresarial desde un
enfoque sistémico.

Actividades en ejecucion:

v Desarrollo del software de gestion CERTOOL para la implantacién, seguimiento y
monitoreo de los sistemas de gestion en las empresas.

v Capacitacion en el uso del software CERTOOL a los asesores de los Centro Mipymes y los
consultores que acompafaran los asesores en el proceso de implementacion en las empresas.

v" Asistencias técnicas a las empresas para implementar las normas y sistemas de gestion.

v" Capacitaciones en temas de P+L y economia circular a Mipymes de la region norte del pais

COMPONENTE 111

Fortalecer dos cadenas de valor

Se tiene disefiada la estrategia de intervencion para las Cadenas de valor seleccionadas (productos
de belleza e higiene y frutas procesadas), se completara en su ejecucion a través de proyectos
subvencionados, cuya adjudicacién se prevé en breve, pero en esos proyectos no se contempla la

logistica de eventuales eventos de difusion de resultados, con gran impacto de visibilidad, que
pueden surgir por demanda de los beneficiarios u otros participes del Programa.
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e Reunion con empresarios agromipymes beneficiarias de la Subvencion “Fortalecer la
Calidad de las Mipymes de la Cadena de Valor de Frutas Procesadas”.

A continuacion, se presenta la Matriz de Seguimiento de la Ejecucion Fisica del Proyecto, que
resume el nivel de avance acumulado al segundo trimestre del afio 2021, y detalla los entregables
mas relevantes, conforme a los componentes:

Ejecucion Fisica del Proyecto Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las Mipymes, al 30 de
junio de 2021

. ., . . Total
ST Denominacion del Unidad de aEcJuer%L:ﬁ:)dna Ejecucion afio 2021 Ejecucion
P Entregable medida fisica al 30
(2016-2020)  Epe-Mar | Abr-Jun de junio
Servicio de
. L asistencia técnica Instituciones
Cl: Eortalemmlento a instituciones en asistidas 11 10 11 32
del Sistema temas de calidad
Dominicano para la Servicio de
Calidad L,
capacitacion en Personas 400 100 160 660
temas de calidad capacitadas
Asistencia técnica Asistencias
a empresas en L 145 144 144 433
temas de calidad tecnicas
C2: MEjoram.ientO Capacitacién en P
de la orientacion a temas de P+L y ersonas 0 0 120 120
la calidad de los economia circular capacitadas
Procesos fje L Capacitacién en Personas
produccion, gestion temas de calidad capacitadas 200 69 0 269
y comercializacion p !
de las Mipymes Asistencia técnica Asistencias
o técnicas a
a asociaciones en FUDOS 0 9 9 18
temas de calidad grupc
asociativos
Asistencia
C3: Fortalecimiento Asistencia y técnica en
de dos cadenas de fortalecimiento de | fortalecimiento 0 2 2 4
valor priorizadas Cadenas de Valor | alas Cadenas de
Valor

Fuente: Unidad Ejecutora del Proyecto.
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1. Fotos Actividades realizadas en el Componente |

Capacitacién sobre la norma NIF a los inspectores de agricultura
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2. Fotos Actividades realizadas en el Componente 11
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Capacitacion en temas de P+L y economia circular a Mipymes en el municipio de Cotui
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AMBIENTAL »

Capacitacion en temas de P+L y economia circular a Mipymes en Santiago de los Caballeros

[
{

Capacitacion en temas de P+L y economia circular a Mipymes en Santiago de los Caballeros
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Reunién con empresarios agfomipymes beneficiarios de la Subvencion “Fortalecer la
Calidad de las Mipymes de la Cadena de Valor de Frutas Procesadas”
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Reunién con empresarios agromipymes beneficiarios de la Subvencién
“Fortalecer la Calidad de las Mipymes de la Cadena de Valor de Frutas Procesadas”
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Elaborado por:

Jennifer Jiméne7 Pimentel
Encargada de Planificacion

Aprobado por:

Miguel Ivan Palmers
Director de Planificacion y Desarrol
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