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El Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM), les invita a parficipar &n & procedimiento
para Compra Menor, de referencia no. MICM-DAF-CM-2023-0026, a los fimes de presentar su mejor
ofena para la "Contratacion de servicios de mantenimiento (preventive y correctivo) de
equipos de la infraestructura TIC del Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM)™ y
en cumplmeento de las disposicionas de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contralaciones Piblicas
te Bienes, Sericios, Obras y Concasianes da fecha Dieciocho (18) de Agosto de! Doz Mil Seis
(2006), medificada por 2 Ley No. 449-06 de fecha Sels (06) de Diclembre del Dos Mil Seis (2006).

Los interesacos deberan regisirarse via comao electronico del Departamento de Compras y
Contrataciones: comprasycontralaciones @micmgob.do; para informacion adicional puede
comunicarse a los teléfonos (B09) 685-5171, Exts. 6416, 1364 y 6248,

Segun lo establecido en &l Cronograma de Actividades (Var Numeral 3], se realizard el Acto de
Apertura y Lectura de las Ofertas Técnicas y Economicas. Ambas actividades seran raalizadas en
las instalaciones del MICM y no requieren la presencia de los oferentes participantes.

1.1 Objeto del Procedimiento

Comwncar al pmceso de Compra Menor para la “Contfratacion de sarvicios de mantenimiento
(preventivo y corrective) de equipos de la infraestructura TIC del Ministerio de Industria,
Comercie y MiPymes (MICM)", por un pericde de sels meses llevada a cabo bajo la Reberencia:
MICM-DAF-CM-2023-0026, de acuerde con las condiciones fijadas en el presente Térming de
Relerencia.

1.2 Procedimiento de Seleccion

El Procedimients de Seleccidn aprobads por el Ministerio de Industria, Comarcio y MiPymes ﬁ
t?.ﬂt:hl] para llevar a cabo el presente proceso es el de Compra Menor v se realizasa medianie Etapa \/
Unica; y la adjudicacion serd por ITEM a favor del Oferente que presente la propuesta que cumpla
con las especificacionas tecnicas requendas v el menor precio cfertado de acuerdo con los servigl
raquendos.

Pliega de Condichanas MICE-DAF-CI-2023-0026 Piging 2 ds 19
Torre SUCKM  Aveaids X7 de Tabeeso 3G Adla Vista  Apareado Peansl 10121 Sanie Desisge Papobdics Domsdens
TELEFGHO DO fs £3F CEERE F ra TERDS BOE FO0 RIDY SiEEL GO EO



i

i

| GOBIERND DE LA
REPUBLICA DOMINICAMNA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

1.3 Organos Responsables del Proceso

El Organo rasponsable de esta proceso de compras es la Direccion Administrativa dal Ministeria de
Industria, Comercio y MIPymas (MICM), entidad contralante en repressntacion de la Maxima Auloridad
Ejecutiva de fa Inslitucien.

1.4 Disponibilidad y Adquisicién del Término de Referencia

Los Términos de Relerencia estardn disponibdes para quienes lo recuizgran 2 fravés del comeo
comprasycontrataciones@micm.oob da, en |a seccidn fransparencia, pagina de Transparencia de |a
institucion [ www.micm.gob.do ) y en el Foral Transaccional ~PT- de la Direccidn General de
Compras y Contrataciones (www.docp.gob.do| para todes los interesados.

Aquellos interesados que descarguen los Términos de Referencia por cualquiera de fas vias indicadas
deberan natificario envianda un comen electrdnico a comprasycontrataciones@micm.qob.do con sus
dafos de contacto: razén social, ANC, telefonos (minimo 2) y correos eleclronicos disponibles,
para los fines de cualquier notiticacidn de interés.

1.5 Condiciones Generales para Parlicipar

Toda persona natural o juridica, nacional o exfraniera que haya adquirido 2l Término de Refersncia,
tendra derecho a paricipar en el presente Proceso de Compra Mener de Precios, siempre y cuando
raina las condicionas exigidas y no se encuentre s'ectada por el ragimen de prohibiconas establecicn
en el presente documenta.

1.6 Prohibicion de Contralar

No podrén particioar como Oferentes, en forma directa o indirecta, las personas fisicas o sockedades
comerciles que se relacioran a continuacion:

1) ElPresidenie y Vicepresidenta de la Repiblica: los Ministros y Vicemnistros de Estade; los
Senadares ¥ Dipulados del Congreso de la Republica; fos Mapistrados de la Suprema Corle
de Justicia, de los demds tribunales del orden judicial, de la Cdmara de Cuentas y de la Junia
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2) el Direclor de Presupuesto v Subdirector, ef Director Macional de Planificacion v &l
Subdirector; el Procurador General de la Repdblica y los demas miembros del Ministerio
Pubico; el Tesorero Nacienal y el Sublesorero y demas funcionarios de primer y segundo
Aivel de jeraruis de las instituciones incluidas bajo &l ambito de aplcacion de la Ley 340-06.

3) Los jefes y subjefes de Estado Mayor de las Fuerzas Ammadas, asi como el jele y subjefes
de la Policia Macional;

4) Los funcionarios plblicos con injerencia o poder de decigidn en cualquier etapa del
procedimiento de contratacion administrativa;

5) Todo personal de la entidad contratanie;

6) Los parientes por comsangunidad hasta el tercer grado o por afinidad hasta & sequndo
grado, inclusive, de los funcionarios relacionades con la contratacidn cubieros por la
prohibicion, asf come ks sonyuges, las parejas en unidn libre, las personas vinculadas con
andloga refacion de convivencia alecliva o con las que hayan procreado hijes, y
descendientes de estas personas;

7) Las personas juridicas en las cuales las personas naturales a las que se refieren los
Mumerales 1 al 4 tengan una participacion superior al diaz por cento (10%) del capital social,
dentro de los seis meses anteriores a la fecha de [a comvocatona; o

B) Las personas flsicas o juridicas que hayan intervenico coma asesoras an cualguier etapa
del procedimiento de confratacidn o hayan parfcipado en la elaboracion de las
especificaciones técnicas ¢ los disefios respeciivos, salvo en el caso de los confratos de
SUpETVision,;

9) Las personas fisicas o juridicas gue hayan sido condenadas madiante senlencia que haya
acdquiride la autoridad ce la cosa krevocablemente juzgada por delitos de falsedad o
conira la propiedad, o por deftes de cohecho, malversacion de fordos publicos, tréfico
de infliencia, prevaricacion, revelacon de secretos, uso de informacion privilegiada o
defitos contra las fnanzas pablicas, hasta gue haya transcumide vn lapso igual al
doble da la condena. Sila condena fuera por delito contra la administracidn publica, fa
prohibicion para contratar con el Eslado sera perpelua;

10) Las empresas cuyos directives hayan sdo condenados por defitos contra la administracidn
plica, deltos confra la fe pdblica o dolios comprendidos en lag convenciones
intemaconales de las gue el pais sea signatano, 5’

11) Las perscnas fisicas o juridicas que se encontraren inhabifiladas en virtud de cualquig
ardenamiento juridico;
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12) Las persoras que suministraran informaciones falsas o que participen en aclividades ilegales
o fraudulentas relacionadas con la contratacion;

13) Las personas naturales o juridicas que s encueniren sanclonadas administrativamente con
inhabilitacion temporal o permanente para contratar con entidades del sector pdbfico, de
acuerdo con lo dispuesto por la presenta lay y sus reglamentos;

14) Las personas naturales o juridicas gus no estén al dia an el cumplimiento de ses
obligaciones rbutarias ¢ de |a seguridad social, de acuerdo con o gue establezcan las
nomativas vigentes;

PARRAFO I: Para los funcianarios cortemplados en los Numarales 1 y 2, la prohibicion se exlenderd
hasta seis (G) meses despues de a2 salida del cargo.

PARRAFO Il: Para las perscnas incluidas en ks Numerales 5y 6 relacionadas con 2l persenal referido
en el Numeral 3, la prohibiciin se aplicara en el ambdo de la mstitucion en que eslos ultimos prastan
SEMVICIOs,

En adicion a las disposiciones del Articula 14 de la Lay 34006 con sus medificaciones NO podran
ser Oferenles ni contratar con el Estado Dominicano, los Oferentes que hayan sido
inhabilitados temporal o permanentemente por la Direccién General de Contratacicnes
Piblicas en su calidad de Organo Hector del Sistema.  En el caso de inhabiltacion temporal, la
prohibicidn serd por el flempo establecido por & ﬂ-rgmu Reclor. Tampoco podran contratar con &l
Eslado dommicano los proveedores que no hayan aclualizade sus datos en & Regstro de
Proveedores del Estado.

1.7 Conocimiento v Aceptacion de los Términos de Referencia

El sdlo hecho de un Cferente parlicipar en este Proceso ce Compra Menor, implica pleno
conocimignta, aceptacion y somelimianto por &, por sus miembros, ejacutivos v su Representante
Legal, a los procedimientos, condiciones, eslipulaciones y nomativas, sin excepcion alguna,
establecidos en el presentz Término de Referencia, el cual fienen cardcier juridicamenie obligatorio y
vinculante,
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1.8 Precio de la Oferta y Moneda de |a Oferta

Los Precios deberdn ser presenlades en el formulario de Presentacion de la Oferta Econdmica
[SNCC.F.033), incluyende todos los impuestos y tasas, excluyends cualquier descuenio que se
ofrezea. Los precios colizados per el Dlerente serdn fijos durante la ejecucion del Conirato y no estardn
Sujetos a ninguna variacion por ningun motiva,

La Oferta Econdmica deberd presentarse en Pesos Dominicanos (RCS). Los precos deherdn
expresarse en dos docimabes (XX]. El oferente/Proponente que cotice en cualquier moneda distinta
al Peso Dominicano (ADS), se auto-descalifica para ser adjudicatario.

Los precios no deberan presentar alieraciones ni correcciones y deberdn ser dados por la unidad
de medida establecida en ¢l Formulario de Qferta Econdmica,

Sera responsabiiidad del Oferente/Propanente la adecuacion de Jos precios unitarios a las Unidades
de medidas solicitadas, censiderando a los efectos de adjudicacicn el pracio corsigrado en fa Dferta
Econdmica como el unilari y valorindolo como tal, respecto de ofras ofertas de los mismas productos,
La enlidad confralante, no realizara ninguna conversicn da precios unitarios s éslos se consignaren
en Unicades diferentes a las solichadas.

1.9 Plazo de Mantenimiento de Oferta

Los oferentes'Proponentes deberan mantaner [as oferas por el término de minima sesenta (60) dias
hébiles contados a partir de la fecha del acic de apertura.

1.10 Atribuciones:

Son atribucienes de la Entidad Contratante, sin caracter limitativo, las siguientes:

a) Definir la Unidad Administrativa que tendré la responsabiidad téenica de la gestion,
b) Designar a los Peritos actuantes.
¢} Determinar funciones y responsabiidades por unidad participe v por funcionario vinculado al

proceso,
d) Cancelar, daclarar desierdo o nub, tolal o parcialmente & Proceso de Compra Menor, por las

causas que considere perinentes. En consecuencia, poded efectuar ofre proceso en los Ermino
y condicianas gue determine.
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1.11 Subsanaciones

Se considera que una Ofera se ajusta sustanciaimente a eslos Teérminos de Referencia, cuando
concuerda con todos bos términos y especificaciones de dichos documentos, sin desviaciones,
reservas, omisiones ¢ emores signiiicafivos. Cuando proceda la posibilidad de subsanar errores u
omisiones sa interpretara en todos bos casos bajo el entendide de que la Enfidad Contratanie tenga la
posibilidad de contar con la mayor cantidad de olertas validas posibles v de evilar que, por cusstiones
formales intrascandentes, se vea privada da optar por ofertas serias y convenientes desde el punto de
vista del precio y k2 calidad. No se admitran comacciones posteriores que pemiian que cualquier
Oferta, que inicialmante no sa ajustaba a dichos Témminos, postanomeante sa ajuste al misma.

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) informa & todos los interesados que los
resulados da la evaluacién de propuestas técnicas y subsanacion de documentacion serén nolificados
a traves de nuestro portal institucional de Transparenca, del pertal del drgano rector DGCP y por el
comeo electrdnico suministrade por los particlpantes. Cabe destacar que es un deber de ks oferentes
participantes visualizar o adquirnr los documentos publicados en los porfales instilucionales
previaments mencionados.

1.12 Circulares y Enmiendas

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) podra emitir Circulares de oficio o para dar
respuesta a las Consultas planteadas por los Ofarentes con relacicn al contenido del presente Término
de Referencia, formularios, olras Circulares o anexos. Las Circulares se haran de conocimiento de
todos los Oferentes. Serdn nefificadag a todos los Oferentes que hayan adquirido los Téminos de
Felerencia y publicadas en el porial institucional de Transparencia y en el adminisirade por &l Organa
Rector, De considerarle necesario, por iniciativa propia o come consecuencia de una Considla, el
MICM podra modificar, mediante Enmiendas, este Témmine de Heferencia, formularos, otras
Enmiandas o anaxos,

Las Enmiendas se hardn de conocimiento de fodos les Ofersntes y se publicaran en el portal
inafitucional da Transparancia y en el administrado por 8l Organo Rector. Tanto las Enmisndas como
las Circulares emitidas par & entidad contraiante pasaran a constituir pare integral y vinculante dal
presente Término de Relerancia v en consecuenciz, seran de cumplimiantn obligatorio para todos lgs
Oferentes.
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1.13 Errores No Subsanables del Proceso

a) Presentar cantidades o caracteristicas diferantes a los solicitados, o axcluir algin item del lote
necesario para la realizacsdn de la propuesta.

b} Comegir precios y canfidades en las propuestas que impliquen gue el monio total afecte su
posicion en i3 competenci.
1.14 Rectificaciones Aritméticas
Fara fines da subsanaciones, los errores arliméticos seran corregidos de la siguiente manera;

e 5i existiers una discrepancia entre ung cantidad parcial v la cantidad tofal oblenida
multiplicando fas canfidades parciales, prevalecerd la cantidad parcial y el tofal serd corregido.

» 3l ladiscrepancia resulla de un error de suma o resta, Se procedera de igual manera; esto s,
prevaieciendo las cantidades parciales y cormgiendo los totales. Si existiare una discrepancia
enfre palabras y ciras, prevalecerd el monio expresado en paabras.

» 5iel Oferente no acepta la comeccidn de los errores, su Oferta serd rechazada,

1.17 Consultas
Podran presentarse consultas o solicitudes de aclaraciones dentro del plazo establecido en &l

Cronograma  del  procedimiento. Esfas  se presenfardn a  frawvés  del  cormreo
comprasyconirataciones Bmcm gob.do

1.18 Reclamos, Impugnaciones y Controversias

En los casos en gue los Oferentes/Proponentes no estén conformes con la Resolucion de
Adjudicacicn, tendran derecho a recumir dicha Adjudicacion. El recurso contra 2| aclo de Adjudicacidn
debera formakzarse por escrito y sequira los siguientes pasos:

1. Elrecuranie preseniard la impugnacion ante la Entidad Cordratante en un plazo no mayor de
diez dias [10]) & partir de la fecha def hecho impugnado o de la fecha en que razonablemenls
&l recurents debid habar conocide el hecho. La Entidad pondra a disposicidn del recurre

Pliago de Candiciones MICM-DAF-CM-2023-0026 Pagina® de 19 \aoe
Tarre MECM  Avenida 27 de Feboern 506 Bella Visca  Apastado Poscad 1M Seneo Domings  Bepdbbcs Denabiiozqe
TELEFDAED BOU CE% 5171 DESDE EL INTEZION 308 330 391711 HICH G038 00



n

D)

., GOBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

bes documentos relevantes correspondientes a la actuacion en cusstién, con la excepeion de
aquellas informaciones declaradas como confidenciales por ofros Oferentes o Adjudicatarios,
salvo que medie su consentmiento.

£. En los cascs de impugnacion de Adjudicaciones, para funcamentar el recurso, gl mismo se

regird por las reglas de la mpugnacidn establecidas en el formato de Especificaciones

Técnicas.

Cada una de las partes deberd acompafiar sus escritos de los documentos que hara valer en

apoyo de sus prefensiones. Toda entidad que conozea de un recurss deberd analizar toda la

documentacidn depeetada ¢ producida por la Entidad Contratante,

4, La entidad nolificard | interposaciin del recurso & los terceros involucrados, dentro de un
plazo de dos (2) dias habilas,

5. Los terceros estardn obligades a contestar sobre & recurse denfro de cince |5 dias
calendario, @ parlit de la recepcidn de notificacidn del recurso, de lo conlrario quedardn
exciuidos de s debates,

6. La entidad estara obligada a resolver ¢l confliclo, mediante resolucion motivada, en un plazo
no mayor de quince (15) dias calendario, a pariir da la contestacién del recurso o dal
vancimiento del plazo para hacedo,

7. El Organo Redlor podrd fomar medidas precautorias oporunas, mienfras se encuentre
pendients la resolucidn de una impugnacion para preservar la oporiunidad de comegir un
mcumplmiento potencial de esta ley y sus reglamentos, incluyendo & suspensicn de fa
adjudicacion o la ejecucitn de un Confrato que ya ha side Adjudicado.

8. Las resoluciones gue dicten las Ertidades Contratantes podran ser apeladas, cumplienda el
misme procedimiento y con los mismos plazos, ante el Organo Recler, dando por concluida
la via adminisirativa.

£

Parrafe |- En caso de que un Olerente’Proponente iniciara un procedmianto de apelacian, la Entidad
Contratante deberd poner a disposiciin del Organo Rector copia fiel dal expediente completo,

Pérrafo Il.- La presentacicn de una impugnacidn de parte de un Oferente o Proveedor, no pefudicard
la participacion de éste en Licitaciones en curso o fuluras, siempre gue la misma no esté basada en
hechos falsos,

Las controversias no resusttas por los procedimientss indicados en el articulo antenor serén
sometidas al Tnbumal Conlencioso Administrativa conforme al procedimiento establecido en la Ley
13-07, de fecha cince {05) de febrerc del 2007, que instituye el Tribural Conlencioso, Tribularic
y Administrative De igual modo, y de comun acuerdo enfre |as pames, podran acogerss
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procedimiento de Arbitrje Comercial de fa Republica Dominicana, de conformidad con las
cisposiciones de la Ley No. 479-08, de fecha treinta (20) de diciembre del deg mil acho (2008),

La informacidn suministrada al Organismo Condratante en el procese de Licitacidn, o en el proceso de
impugnacion de la Resolucidn Administrativa, que sea declarada como confidencial por el Cferents,
no podrd ser divulgada si dicha informacion pudiese pedudicar los inlereses comerciales legitimos de
quien la aporie o pudiesa perjudicar |a competencia leal antre los Proveedores,

2. Propuestas Técnicas y Econdmicas
2.1 Presentacion de Propuestas Técnicas y Economicas

El cferente podra presentar los documentos de sus ofertas técnicas y econdmicas cargados a través
del Portal Transaccional de la DGCP o depositanda en scbre cerraco en el Departamento de
Compras en el 2do. Nivel de la Torre MICM ubicada en la Ave. 27 de Febrero No. 306, Bella Vista.

Santo Domingo, Replblica Domnicana, el dia v hora indicada en el Cronograma de Actividades,
2.2 Documentacion Para Presentar en la Oferta Técnica

1. Formulario SNCC.F.033 Oferta Econdmica con los precios unitarios por sanvicio incluyendo
todos [os impuestos ¥ fasas,

2. Formulario SNCC.F.042 sobre Informacion dal Clerente.

3. Propuesta técnica confarme a los sanvicios requeridas en la seocon 3.2 del presanie pliego de
condiciones.

4. Formularic SNCC.F.045 curriculo del personal profesional propussto con al menos dos [02)
tecnicos.

5. Formularic SNCC.F.048 experiencia profesional del personal presentando las constancias que
avalen su experiencia.

6. Cerificecion de! fabricants ndicando que el oferente es representante autorizado para dar
servicios de mantenimientos preventivos y corectivos de los equipos de las marcas (APC y
UNIPOWER], en la Republica Dominicana.

Plizgo de Condicionea MICM-DAF-CM-2023-1026 Faging 10de 19
Torre MICWM  Avenida 27 de Febeero 306 Bella Vista  Apartado Postal 1003 Saneo Domizge  Repdblaca Do b icaaii
I FOMD BOD BES 11 OESDH EL AKTRRIOR 404 203 817 RICK, 808,00




10,

11.

12,

Pliego de Condiciones MICH-DAF-CM-2023-808 Pagina 11 de 1

i
/(1))
. GORIERND BE LA
REPUBLICA DOMINICAMA

INDUSTRIA, COMERCID
Y MIPYMES

Carta compromiso del oferente donde se indique que su propussta inciuye lo siquiente:

» La cantidad de servicios de mantenimiento preventivo serdn al menos dos (?) de forma
semestral. Considerando que el pericdo de vigencia de [a orden de serviclos zerd de 1 aio,
se eshman al menos 4 s2rvicos de mantenimiento preventiva,

= Que cada servicio de mantenimienic y reparacion constara con una garantia de un pericde
no menor a fres (3) mesas, respacta de 2 parte alectada.

» [El servicio de mantenimbenlo corrective de acuerdo con el diagnostico, las partes a ser
utilizada deberan ser ganuina (OEM).

= Los senvicios de mantenimeento coreclivo sardn corforme sea necesarin o requendo
durante el periodo de tiempo de vigencia del contrato, los mismos s2 realizardn a sclicitud
de i Direccion de Tecnologia de a iMormacidn, debiendo el oferenta presentar cotizacian
para validar la estimacion de los frabajos a realizar,

Al menos dos (2) certificaciones o constancas de clientes del sector publico ¢ privado a los que
haya prestado servicios similares da manara satisfactoria.

Presentar impreso, fimado y sellade &l Cddige de Etica para Oferentes, como constancia de
haber leido, entendido y estar de acuardo con |05 criterios conienidos en dcho codigo.

En &l mas da febrero 2022 el MICM obltuvo |as centificaciones de Cumplimiento Regulatario y
Aniisoborno, a fales fines dispone de canales de denuncia habilitados para poner en
canocimients cualguier saspecha & incumplmients lagal del cual se lenga conocmignto, con la
debida profeccion de quizn denuncia a traves del comeo  contactaalministro@micm.gob.do. En
ese sentido, se anexan al prasente pliego de condiciones la POL-DPM-03 - Politica de
Cumplimiento Regqulatorio y POL-DP Politica de Antisoborne a los fines de presantar
fimada v sellada como conslancia de haber leido, entendida y estar de acuerdo con los enterios
establecidos en dichas paoliticas.

Presentar impresa, rmada y sellada la POL-DPW-05 - Politica Ambiental, como constancia
de haber laidc, enfendido y estar de acuerde con los criterios contenidos an dicha politica.

Declaracidn Jurada (en ariginal y con fecha de emision no mayar a 30 dias) donde se manifiesta
que no 5e encuentra aiectado por ninguna de [as prohibiciones establecidas en al Ariculo 14 da
la Lay 340-05, donde manifieste si fiene o no juicio con el Estado dominicane, sus enfidades del
Gobierno Cenirzl, de las Inslitucianes Descentralizadas y Autdnomas no Financearas, v de las
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Instituciones Publicas de la Seguridad Social y de sl esld sometido a un procesc de
reestructuracion mercaniil, ne necesariamenta con firma legalizada por un Notario Piblies,

2.3 Consideraciones del Proceso de Compra Menor:

Sera realizada la consulta en el Portal Transaccional del Registro Nacional de Proveedores del
Estado (RPE), emitido por la Direccidn General de Contrataciones Plblicas. El oferente
interesado debe posear inscritas las actividades comerciales (Rubro) en su APE de los sarvicios
requeridos en el presente, asl como estar actualizado como beneficiaro registrado para la
realizacion de pagos con SIGEF.

Para el presente proceso de Compra Menor los rubros necesarios para la contratacion de los
SEMVICICS raquandos sardan:

« 81110000 - Servicios informaticos.
« 72100000 - Servicios de mantenimiento y reparaciones de construcclones e
instalaciones.

Para los casos de extranjeros interesados en parbcipar, pueden presentar sus oferfas a través del
Fortal Transaccional de la Direccion General de Compras y Contrataciones <DGCP- quien facilita
las herramientas para el regisiro provisional en el porial transaccional.

Es compromiso y deber de los oferentes/pariicipanies, consullar permanentzmente la pagina del
Ministero de Industria, Comercio y MiPymes (MICM) v & portal transaccional hasta finalizar el
proceso. Para de este modo manienerse informados de todas las concurrencias o por menoras
que puedan presentarse en el desarrallo de dicho proceso.

Es compromiso y deber de los oferentesiparticipantes estar al dia en los pagos a la Tesoreria da
la Sequridad Social =TSS5 y & Direccsdn General de Impuestas Intemos =DGIl.  En caso de
eventual adjudicacion, seran requeridos la presentacion de dichas cerificaciones o acuerdos da
pago establecidos.

Para el caso de las ofertas cargadas al Poral Transaccional, el MICM evaluard s oferas
verificande que los datos regisirados en la plataforma coincidan con los documentos soporte
adjuntados en la oferta en linea, en cumplimiento de ko establecido en la Resolucion PNP-03-2020
en sus ariculos 20 y 27. Si existen discrepancia entre los datos de la plataiorma y los adjurios,
prevelece &l monto colocada en la plataforma.
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3. PROCESO DE REFERENCIA: -DAF. 0026
3.1 Cronograma de Actividades
No. ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION
4. (Publicacidn, llamado a parlicipar en el | Viemes (21) de abril del ano 2023
procasa.
2 Adqusicién de los  Términos  ce | A partir cel viemes (21) da abril del afio 2023
" | Referancias/Ficha Tecnica.
Vistas a las instalaciones del MICM para | Las visitas a las instalzcionss del MICM seran
verificar el estade de los equipos, marles (2) de mayo del afo 2023,
Horario de la visita 10:00 am. A partir de las 1000
am s dard un plazo de 15 minutos de espera por
5i falfa algdn interesado y luego iniciara el recorrida
3 por lag areas que sera guado por un represantante
de la institucion. Los asistentes a |a visita deberdn
inseribirse  en @l SNCC.F.015 registo de
interesacos como constancia de su visita, Punto dea
encusntro: lobby de la terrs MICM ubicado en el
primer piso, Ave, 27 de labrero no, 306, bells vista,
Ciudad de sanic domingo. La visita es de suma |
importancia para la presentacion de las ofertas. |
Periodo para realizar consultas por parle | Hasta el miércoles (3) de mayo del afio 2023
da los inleresados en paricipar en el|Las Aclaraciones y consullas daben ser dirigidas |
4. | procese. via cormeo
comprasyconirataciones & micm.gob.do _
Teléiono (809) 685-5171, Exls. 6416, 1364 v 6246
Piazo para emifir respuesta a los |Hasta el lunes (B8) de mayo del afio 2023
5. |ineresados en participar en el proceso,
mediante circulares o anmiandas.
. |Carga de propuestas al Portal | Hasta las 10:00 am del jueves (11) de mayo del
Transaccional. ano 2023
7 |Recepcion de propuestas en sobres | Hasta las 10:00 am del jueves (11) de mayo @&l vwousr,
eerrades en formate fisico. aho 2023 A% Q008 4 %
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N, ACTIVIDADES 'PERIODD DE EJECUCIGN
g, |Apertura y Lectura de Propuestas. Jueves (11} de mayo del afio 2023, a las 11:00
am —

Notificacién de resultados de la| Miércoles (17) de mayo del afo 2023
g, |evaluaciin de las propuestas tecnicas y
netificaciin de erores U omisiones de

__|naturaleza subsanable I
1g. |Periodo  para  Subsanacién  de|Hasta las 04:00 pm dal viemes (19) da mayo del
documentacion. ano 2023

Elaberacidn Actz de Adjudicackin, | Jueves (25) de mayo del afo 2023
. | Notificacién v Publicacisn  de
Adjudicacion

Suscripcicn y Publicacion del confrato en | Un plazo no mayor a dos (02) dias hdbiles a partir
12. | ol portal de la institucion y de! Organe | de la suscripcian.

Rectar

LR

3.2. Descripcién de los Servicios

Servicios de mantenimiento (preventivo y correctivo) de equipos de la infraestructura TIC
del Ministerio de Industria, Comercio y MiPymaes (MICM)
Cantidad

Marca Descripcion de los equipes da Echiipios

I APC Mantenimiento da Aire de precision Inrow APC ACED11 1
| UNIPOWER | Mantenimiento de UPS Central Unipower 1
APC Mantenimianto de APC Smari-LIPS . 2
APC | Mantenimianto de UP3 Central APC Galaxy 3500 2

3.2.1 Consideraciones del Servicio:

o [La cantidad de servicios de mantenimeenio praventivo seran al menos dos (2] de lormma
semestral, Considarando que el periedo de vigencia da ka orden de senvicios serd de 1
afo, se estiman al menos 4 servicios de mantenimienio praventivo.

= Alcance del servicso Torre MICM y oficina Regsonal Morte Santiago.
= Fl costo del serviceos, ransporte y visita a ks oficina regional node Santiago deberan e
manera implicita 2n la clerta econdmica duranta el periodo de duracidn del conirato.
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a E| oferente debe presentar cana compromiso donde asegure que cada servicio de
mantenimienio y reparacion consiard con una garantia de un periodo ne menar a fras [3)
meses an la pane prestada.

s E| oferenie cebera presentar minimo dos (2) caras de referenciag relacionado a ‘os senvicios
de mantenimiento y/o reparacidn realizada a equipos del tipe que se sobcita en la ficha técnica.

= El personal téenico deberd constar con cerfificacion per parie de los fabricanies.

= Los Servicios de manlenimiento correctivo seran coondinado por la Direccidn de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién, conforme a requenrmeento o demanda, emitiendo un
diagndstico y cotizacidn previo a realizar el servicio.

o [l servicio de mantenimiento comectivo de acuerdo con el diagnostico, Bs pardes a sar
utilizada deberan ser genuina (CEM).

= Lossanvicics de mantenimianty preventive comprendidos dentro del servicio a confratar son:

I Limpieza superficlal y impieza interna.
I.  Diagnastico de bancos de haleras y pruaba de funcionamiento del sisfema,
. Reemplazo de baterias en caso de ser reguendp.
Lista de comprobacion eléctrica
IW.  Las lensiones de enfrada se comesponden con 1a fase y la tensidn indicadas en la
placa de caracterishicas.
V.  Lawnidad de refrigaracian estd conectada a farra de farma adecuada.
Vi.  Las conexiones eléciicas estdn bien apreiadas, inciwidos los contacioves, fos bloques

de terminales, los confrelzdores, los inferruplores, los relds, bbs dispositvos awaliares
¥ las conexiones sobire fa base o éspacio de donde se encuentra instalado &l aguipo.

Lista de comprobacion de la interfaz de usuario

Wil Los confacfos de enfrada y [os relds de safida esfdn conectados cormectaments.
VIl  Los sensores de femperaiura def rack esfan insialados correctamente.
IX.  El puerio de red estd conectado correclamente y se ha asignade una direccidn I2
aquipa.
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Lista de comprobacion.
X Verficar que ia unidad de refrigeracion no presenta defecios funcionales, vibraciones
axtranas i olras ancmakias, en ningure de los mados de funcienamienio.
Xl Venficar que los ciclos de refrigerasidn sean los comectos.
AN Verificar que ios fitfros de aire estén fimpios y sin residuos, en caso de ser necesano
sustituya los fitros ce aire utiizando pieza DEM yio genwina,
Al Verificar fas presfones de succldn y descarga cel compresor.
XV Venficar las sensores de humedad
XV, Verificar que ef sisterma estd limpia y sin residuos.
XWl Verificar las temperaturas de enirada y salida del compresor.
XVl Venficar funcionamiento de! equipo y los sensores conira incenalip,

» Esresponsabilidad de ks DTIC, al cumplimiento de los tarminos de referencla del procesa.

+ Los senvicios de mantenimiento comectivo seran conforme sea necesarno o requerida durants
el perioda de tiempo de vigensia del conlralo, los mismos se realizardn a sclicitud de la DTIC,

* Los servicios que deprendan costo de reparacion en adicion del mantenimiento (preventivo),
la empresa adjudicada debers presentar cotzacion previa a la realizacien del senicio, para la
toma de decision

+ Los resultados de la evaluacion del servido preventive y comectivo deberan ser evidenciado
con los numeros de partes o ID defechucsos, remitiendo imagenes o en su defecto la
devolucsin de las partes susiituidas, Dicho informe dabera ser remdida a la Direccian TIC,
firmado y s2llado ¢ via correo por la empresa, para garanlizar un buen senvicio.

» Las evidencias deberdn ser remitida al Departamento de Compras.

3.3 Criterios para la Evaluacidn

Seran evaluadas |as propuestas recibidas y de acuerdo con & criterda CUMPLE/NO CUMPLE, sara
evaluada la documentacion presenfada y la licha fécnica de los servicios presentados. La .
documantacidn evaluada bajo estos criterios podra ser subsanada en el periodo establacido dal l

cranagrama de actnidades, si aplica.
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3.4 Criterios para la Adjudicacion

La entidad contratante evaluard las Ofertas dando cumplimienio a los principios de transparencia,
chjetividad, economia, celeridad y demds, qua regulan la actividad contractual, y comunicara por
escrito al o los Olerentes que resulten favorecidos.

La adjudicacin serd decidida por [TEM a favor del/los Oferentes/Proponentes cuya propuesta cumpla
con los requisitos exigidos y presente el menor presio.

Si se prosentase una sola Oferta, ella deberd ser considerada y se procederd a la Adjudicacion, =i
hablenda cumplica con lo exigido en este Término de Referencia, se le considera conveniente a los
intereses de la Instilucian.

En caso de empate enfre dos o mas oferentes/proponentes, el Ministerio de Industria, Comercio y
MiPymes (MICM) procederd a realizar una eleccidn al azar, utiizando para takes fines el procedimiento
de sorteo.

3.5 Declaracion de Desierto

La enfidad contratante podré declarar desierto el procedimiento, total o parciaimente, en los siguentes
C2508:

#  Por no haberse presentado Ofertas de Ios servicios requandos.

#  Por haberse rechazado, descalificado. 0 porque no sean convenienles para los infereses
nacionales o mstitucionales, todas las Ofertas o la (nica presentada. Que k& institucidn
detecte que |a oferta esta sobreevaluada.

En la Declaratoria de Desiero, la Entidad Contratante podrd reabrifle dando un plazo para fa
presentacion de Propuestas de hasta un cincuenta por cienic (50%) del plazo del proceso fallica.

3.6 Adjudicaciones Posteriores

En caso de incumnplimiento del oferenle Adudicatario, la Enfidad Contratante procedera a solicitar,
mediante “Canta solicitud de disponibilidad’, al siguiente Otarante que certifique si esta en capacidad
de suplir los reanglones que e fueren indicados.
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3.7 Ejecucion de los Servicies

Una vez emilida la corespondiente orden de servicios, el adjudicatario niciard la ejecucidn de los
semvicios confratades a requerimienio de la entidad contratante. Dichos servicios serdn contratados
por un periodo da 1 (un) afo.

3.8 Incumplimientos y Sanciones
Parrafo I: e le denomina falla leve a lo siguiente:

a} Retrasos en la enfrega de los bienes yio senicios

Bl Bianes yio samvicios entregados, no siendo lo solicitiado.

c) Entrega de bianes wo servicios sin el conduce firmado el misme dia del  despacha o undia
habil como méximo

Parrafo ll: se le denomina falta grave la siguiente:

a] Mo entrega del bien wio sarvicio en &l tiempo establecida,
b) Mo entraga del bien yo servicio con las condiciones de calidad contratadas.
¢l Laacumulacion de 2 (des) faltas leves.

Las faltas leves deberan de ser subsanadas por el proveedor realizando los cambios de acuerdo con
|las especificaciones contratadas y segln |os criterios establecidos. Al acumular 2 falias leves se le
hara un aviso de falla grave, a la sequnda falta grave, ol proveedor estard afectando su calificacidn
jpara ser proveedor de la enlidad conlratante.

3.9 Condiciones de Pago
Los pagos seran realizados con posterioridad a la prestacion de los sanvicios, Las condiciones de pago
establecidas a crédito y a ser realizados en un plazo no mayer a cuaranta y cinco (45) dias luego da

haber depositado a factura comespondients en la Direccian Admenistrativa ubscada en el sagundo pisa
de la Torme MICM, Av. 27 de Fabrerc Mo, 306, Bella Vista. Santo Domingo, Repdblica Dominizana,

4. Formularios Tipo

El Oferente deberd presentar sus Olertas de conformidad con les Formulerios determinados en el . —
presente Térming de Helerancia, los cuales se anexan como parte integral
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mismo. Serdan consideradas subsanables y dentro de los plazos que establece gl cronograma de
aciividades, aquelos documentos v formulario que no medifiquen: la propuesta técnica y la propuesta
economica incial dada por el oferente. En caso de que un formulanio no sea especificads en los
anexos, el olerente podrd consultario y descargarly en el porlal de la Direccion General de
Contrataciones Publicas (www.dacp.gob.do).

Anexos:

SNCC.D.014 Invitacidn Oferlas.

Formulario (SNCC.F.033) Oferta Econdmica,

Formulario {SNCC.F.042) Informacion sobro &l Oleranta,

Formularic {(SNCC.F.045) Curriculo del personal profesional propuesto
Formularic {SNCC.F.048) Expariencia profesional del parsonal princpal
Cédigo de ética para Oferentes.

POL-DPM-03 = Politica de Cumplimiento Regulatorie.

POL-DPM-04 - Politica de Antiscborno.

PDO-DCG-13 - Politica de Gestion de Sostenibilidad Ambiental.

. Declaracion Jurada {en onginal) donde se manifieste que no se encuentra zfectado por
ninguna de las prohibsciones establecidas en el Adicule 14 de la Ley 340-06, donde mandfiests
sl liene 0 no julcie con el Estado dominicano, sus enlidades de! Goblemo Caniral, de las
Instituciones Descentralizadas y Autdnomas ne Financieras, y de las Instituciones Poblicas
da la Sequridad Social v de si estd sometido a un procese de reestructuracion mercantil, no
necesanamente con firma legalizada por un Motario Piblico,

= L

—
=

EIN

Ne hay nada escrito despues de esia linea
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