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PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Nombre del servicio a contratar:

Contratacién de servicios para promover y colocar en medios de comunicacién los logros del proyecto
“Transferencia de capacidades para la implementacién de procesos de produccion mas limpia en pequefios
hoteles de Pedernales” y promocionar a la provincia Pedernales como destino turistico.

Antecedentes:

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), a través de su Viceministerio de Fomento a las Mipymes,
ejecuta el proyecto “TRANSFERENCIA DE CAPACIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE
PRODUCCION MAS LIMPIA EN PEQUENOS HOTELES EN PEDERNALES”, financiado por la Agencia Andaluza de
Cocperacion Internacional de Desarrollo (AACID) en la Republica Dominicana, tiene por finalidad desarrollar las
capacidades de los pequefios empresarios del sector turistico de la provincia de Pedernales en el manejo de los
procesos, productos y servicios en Produccién més Limpia a través del componente de Promocién estratégica
del proyecto y de las mipymes de la provincia de Pedernales.

Luego de culminados los primeros componentes que contemplaban asesorfas, capacitaciones y readecuacion
tecnologica, presentamos el llamado a contratacion para la ejecucion del componente de promocion estratégica
del proyecto y la provincia de Pedernales para dar a conocer los avances logrados por las Mipymes participantes
del proyecto, a fines de poder mejorar la situacién econdmica de una provincia que histdricamente se ha visto
deprimida por el desaprovechamiento de los recursos con potencial a ser explotados por el sector turismo.

Se espera que a través de esta contratacién el conjunto de mipymes que componen el sector turistico de
Pedernales pueda mejorar su ndmero de ocupacionesy se destaquen las bondades que tienen como comunidad.

Objetivo general de la contratacién:

Ejecucion del componente de Campafia Publicitaria: Promocién estratégica del proyecto y de las mipymes de la
provincia de Pedernales del proyecto “Transferencia de capacidades para la implementacién de procesos de
produccion mds limpia en pequefios hoteles en Pedernales™.

Objetivos especificos de la contratacién:

— Promover los insumos creados del proyecto en medios digitales y tradicionales.

Alcance del servicio a ser contratado:

Se busca con esta contratacidn colocacién de los resultados del proyecto en medios digitales y tradicionales (las
informaciones seran suministradas por el Ministerio). Se recibira una propuesta de colocacién en cada medio
publicitario con su presupuesto, para la aprobacién previa por parte de los coordinadores del proyecto del MICM.

La colocacion deberd contemplar en medios digitales (prensa digital, redes sociales, Online Travel Agencies OTAs,
google, pagina web) y tradicionales (prensa escita, radio, televisién) incluyendo las fotografias y videos para dar
a conocer los resultados del proyecto, incluyendo por lo menos las trece (13) empresas beneficiarias.




Ejecutar viaje de cortesia (fam trip) con por lo menos tres (3) tour operadores Mipymes y al menos cuatro (4)
influenciadores turisticos y gastronémicos para el encadenamiento productivo con la oferta turistica de
Pedernales y la demanda de esas empresas, con el fin de generar contenido publicitario para la colocacién en las
redes de estos influencers y del MICM. La colocacién en medios publicitarios e influencers a ser propuestos por
la empresa contratada deben estar de acuerdo con la estrategia de colocacion y comunicacidn del MICM.

Experiencia profesional del oferente:
El oferente debera contar con los siguientes requisitos:

- Almenos tres (3) afios de experiencia como publicitaria.

- Presentar una carpeta de campafias similares a lo solicitado en esta contratacion.

- Disefiar estrategias de colocacion publicitarias.

- Presentar una propuesta y calendario de trabajo segin los requerimientos descritos en estos términos.

- Contar con un equipo de profesionales y los equipos tecnoldgicos requeridos para el seguimiento de las
colocaciones y la medicién del impacto de la campafia.

- Experiencia en la elaboracién de informes de resultados.

Habilidades y competencias del oferente:

1. Empresa publicitaria con experiencia en la promocidn de productos o servicios y posicionamiento
de marcas en medios digitales y tradicionales.

2. Experiencia en la creacion de contenido, colocacion de audiovisuales de casos de éxito, videos de
promocion de la provincia de Pedernales como destino turistico y los spot radiales y televisivos.

3. Experiencia en elaboracién de estrategias publicitarias para promover los resultados y casos de éxito
del proyecto.

4. Capacidad y conocimientos en la elaboracion de informes de ejecucién, como generacion de
soporte de cada operacion, la supervision, seguimiento y evaluacién.

Productos esperados:

Al término de esta contratacién se esperan como resultado los siguientes productos:

— Producto 1: Colocacién de los resultados del proyecto en medios digitales y tradicionales (las
informaciones seran suministradas por el Ministerio en diferentes formatos).

1.1. Entrega de las propuestas de colocacién en cada medio publicitario con su presupuesto, para la
aprobacion previa por parte de los coordinadores del proyecto del MICM.

1.2. Colocacion en medios digitales (prensa digital, redes sociales, Online Travel Agencies OTAs, google,
pagina web) incluyendo las fotografias y videos para dar a conocer los resultados del proyecto,
incluyendo por lo menos las trece (13) empresas que han adoptado mejoras en sus empresas fruto
de los trabajos realizados.

1.3. Colocacion en espacios tradicionales (prensa escita, radio, television) incluyendo las fotografias y
videos para dar a conocer los resultados del proyecto, incluyendo por lo menos las trece (13)
empresas que han adoptado mejoras en sus empresas fruto de los trabajos realizados.

Estos insumos promocionales han sido producidos por parte del MICM y la AACID y serdn entregados para la
colocacion en los diferentes medios a ser seleccionados.




— Producto 2: Viaje de cortesia (fam trip) a tour operadores Mipymes e influenciadores turfsticos y
gastronémicos.

2.1. Ejecutar viaje de cortesfa (fam trip) con por lo menos tres (3) tour operadores Mipymes y al menos
cuatro (4) influenciadores turisticos y gastronémicos para el encadenamiento productivo con la oferta
turistica de Pedernales y la demanda de esas empresas, con el fin de generar contenido publicitario para
la colocacion en las redes de estos influencers y del MICM.

Se deberd coordinar, supervisar la cantidad y tipo de publicaciones segin lo acordado con cada
influencer.

—  Producto 3: Informe final.

3.1 Informe y presentacién final sobre el desarrollo y alcance obtenido de las actividades realizadas en
la contratacion, con detalle y desglose de ejecucion técnica, soportado por documentacian fidedigna.

Cronograma de entregables de los servicios:

Mes 1 Mes 2 Mes 3

Productos
esperados | S1|S2 [S3 | S4 | S1 |52 |S3| sS4

-Producto 1
-Producto 2

-Producto 3

Lugar de trabajo o ejecucion del servicio:

- La promocidn de este proyecto se realizard a nivel nacional, en medios publicitarios a ser propuestos
por la empresa contratada deben estar de acuerdo con la estrategia de colocacién y comunicacion del
MICM.

- Elfam trip se realizara en la provincia de Pedernales en coordinacion con el eguipo del MICM.

Responsable de la coordinacion y supervision de la consultoria por parte del MICM:

-Nombre y apellido: Anyela Ledesma

-Cargo: Encargada de compras

-Correo electrénico: anyela.ledesma@micm.gob.do
-Teléfono de contacto: (809) 685-5171 Ext. 1215

Nombre y apellido: Alberto Castillo

-Cargo: Encargado Articulaciéon Productiva

-Correo electrénico: alberto.castillo@micm.gob.do
-Teléfono de contacto: (809) 685-5171 Ext. 1139




Criterios y especificaciones técnicas de la contratacion:

Producto 1: Colocacién de los resultados del proyecto en medios digitales y tradicionales (los insumaos a colocar
seran suministradas por el Ministerio en diferentes formatos).

La empresa contratada debe entregar a los coordinadores del proyecto del MICM, para su aprobacién, la
propuesta de la colocacién en cada medio publicitario (radial, televisivo y redes sociales), la cual debe contener
el presupuesto planificado para su ejecucién v deben estar de acuerdo con la estrategia de colocacién vy
comunicacion del MICM.

Coordinar y dar seguimiento a la colocacién de las informaciones en los diferentes medios, para verificar el
cumplimiento de la estrategia programada.

Colocar en los diferentes medios tradicionales y digitales los siguientes productos:

e 13 videos promocionales de casos de éxito de los beneficiaros del proyecto de 45 seg. c/u en redes
sociales.

e 1 spot radial de 30 seg.

e 1 spot televisivo de 30 seg.

e Fotografias varias.

Formato de los videos
o 4k-24p
e 1080x1920 p—24p
e 1350x1080 p—24p

Reportes de entregables (Métricas):

e Reporte de colocacién por plataforma.
e Reporte de inversion por producto.
e Reporte de alcance.

Registrar y mantener la documentacién de soporte de cada operacidn, para la supervision, seguimiento vy
evaluacion.

Producto 2: Viaje de cortesia {fam trip) a tours operadores Mipymes e influenciadores turisticos y gastronémicos.

* Planificar y realizar el/los viajes de cortesia (fam trip) a tres (3) representantes de tours operadores vy
cuatro (4) influenciadores turisticos y gastrondmicos para promover los atractivos turisticos de
Pedernales.

e (Generar contenido publicitario para la colocacidn en las redes de estos influencers y del MICM.

e Acordar, coordinar y supervisar la cantidad y tipo de publicaciones con cada influencer.

e Velar por el fiel cumplimiento de las publicaciones acordadas con los influencers.

Reportes de entregables (Métricas):
e Reporte de inversion por producto

e Fotosy videos del Fam trip
e Reporte de colocacion de contenido por influencers

e Reporte de alcance




Producto 3: Informe final.

Registrar y mantener la documentacion de soporte de cada operacién, para la supervision, seguimiento vy
evaluacion.

Elaborar informe final de la ejecucion de la contratacion, que debe contener:
Alcance obtenido de las actividades realizadas en Ia contratacion.

Desglose de la ejecucidn técnica.

Soporte de documentacion financiera por actividad.

La empresa contratada debe cumplir con las normativas y especificaciones del MICM vy la AACID.

Presupuesto estimado:

El monto destinado para esta contratacién sera de un total de un millén y seiscientos treinta y ocho mil quince
pesos con veinte y tres centavos RDS1,638,015.23. La razdn social y/o persona seleccionada para realizar este
contrato deberd contar con equipos y herramientas tecnoldgicas (tales como vehiculos, computadoras, cdmaras

fotogréficas, micréfonos, tripodes, set de luces, entre otros) y otros gastos menores (gastos bancarios).

Financiado por la Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AACID).

Condiciones de pago:

Pago Contra entrega de: Fecha de entrega % pago
Treint i -209
16 page -Posterior a la suscripcion del contrato. r,EI.n a(30) dias O
habiles
2do pago | -Contra entrega de los productos finales de | En un plazo maximo | -80%
la contratacion de 30 dias

Duracién de la contratacion:

La duracion de la contratacion es de tres (3) meses, a partir de la firma del contrato.




