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Via: Mlguel ,

Distinguido Seiior Cerda:

Luego de un cordial saludo, como parte del proyecto de fortalecimiento y mejora institucional,
DIGITALISO, y a los fines de lograr resultados 6ptimos en el mismo, tengo a bien, solicitar la
contratacién de servicios de consultoria para el Fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Calidad, dando cumplimiento a la eficacia de los servicios que se brindan al ciudadano, garantizar
la transparencia en la gestién y fortalecer la confianza entre el ciudadano/cliente y el Estado, de
igual modo, a los estandares internacionales ISO 9001, 37001 y 37301.

Sin otro particular por el momento, quedamos atentos a sus comentarios.

Atenta

ristop |\ Cruz -

irector de Control de Gestion

Anexo: TDR para la contratacidn solicitada,
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