T
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES

TERMINOS DE REFERENCIA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

PROCESO DE COMPARACION DE PRECIOS

MICM-CCC-CP-2022-0007

“Contratacién de los Servicios de Consultoria para el Fortalecimiento del Sistema de Gestion
de Calidad”

Santo Domingo, Distrito Nacional
Republica Dominicana
Febrero, 2022

=

Pliego de Condiciones MICM-CCC-CP-2022-0007 Pagina 1 de 46
Torre MICM  Avenida 27 de Febrero 306 Bella Vista  Apartado Postal 10121 Santo Domingo  Republica Dominicana
TELEFONO 809 685 5171 DESRE FL INTERIOR 808 200 5171 MICM.GOB.DO



n

| GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Seccion |
Instrucciones a los Oferentes (IAQ)

1.1 Antecedentes

El mejoramiento de la calidad de los servicios en la facilitacion del comercio, las Mipymes y en la
industria es un elemento fundamental de la estrategia institucional, la cual se complementa con otras
intervenciones para mejorar la calidad de los productos y servicios del Ministerio.

Fomentar el fortalecimiento del sistema de gestion de calidad, en consonancia con las aspiraciones
planteadas por el Estado Dominicano en el Proyecto de Ley del Sistema Dominicano para la Calidad
(SIDOCAL), es una de las estrategias identificadas para alcanzar los niveles establecidos por la
legislacion en la Politica Nacional de Calidad.

El ministerio preside el Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA), lo cual le llama a ser ejemplo
en el proceso de mejora continua para garantizar la calidad de sus procesos. El acceso del ciudadano
a los servicios del MICM y la garantia de la Calidad en los servicios es uno de los pilares basicos en
el que descansa la infraestructura de la calidad, proceso de cambios sustantivos en las instancias y
funciones.

En el mes de junio del 2021, orientados a la transparencia y eficiencia institucional, el Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes, recibe la certificacion ISO 9001:2015 Sistema de Gestién de la Calidad
incorporando estandares internacionales de calidad a la gestién, impactando positivamente en el
servicio que el ciudadano recibe de la institucion.

Posterior a esta certificacion, se ha mantenido el compromiso de fortalecer continuamente el sistema
para garantizar la mejora continua mediante actividades enfocadas en optimizar la efectividad y
eficiencia de los servicios y procesos respondiendo asi a las necesidades del cliente interno y externo.

1.2 Objetivos y Alcance de los Términos de Referencia

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de cléusulas juridicas, econdémicas,
técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los requisitos, exigencias,
facultades, derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
que deseen participar en el proceso de seleccion para Contratacion de los Servicios de Consultoria
para el Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad, de Referencia: MICM-CCC-CP-2022-

0007.
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Este documento constituye la base para la preparacion de las Ofertas. Si el Oferente/Proponente omite
suministrar alguna parte de la informacién requerida en los presentes Términos de Referencia (TDRs)
0 presenta una informacion que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el
riesgo estara a su cargo y el resultado podra ser el rechazo de su propuesta.

1.3 Idioma

El idioma oficial de la presente Comparacion de Precio es el espafiol, por tanto, toda la
correspondencia y documentos generados durante el procedimiento que intercambien el
Oferente/Proponente y el Comité de Compras y Contrataciones deberan ser presentados en este
idioma o, de encontrarse en idioma distinto, deberan contar con la traduccion al espafiol realizada por
un intérprete judicial debidamente autorizado.

1.4 Precio de la Oferta

Los precios cotizados por el Oferente en el Formulario de Presentacién de Oferta Econdmica deberan
enumerarse detalladamente y cotizarse en desglose de cada item, con los respectivos impuestos
transparentados en el referido Formulario.

El desglose de los componentes de los precios se requiere con el tinico propésito de facilitar a la
Entidad Contratante la comparacion de las Ofertas.

El precio cotizado en el formulario de Presentacion de la Oferta Econdémica debera ser el precio total
de la oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.

1.5 Moneda de la Oferta

El precio en la Oferta deberé estar expresado en moneda nacional, (Pesos Dominicanos, RD$), a
excepcion de los Contratos de servicios desde el exterior, en los que podra expresarse en la moneda
del pais de origen de estos, la oferta se calculara sobre la base del tipo de cambio vendedor del Banco
Central de la Reptiblica Dominicana vigente al cierre del dia anterior a la fecha de recepcién de ofertas.

1.6 Normativa Aplicable
El proceso de Comparacion de Precios, el Contrato y su posterior ejecucion se regiran por la

Constitucion de la Repblica Dominicana, Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, ;
Servicios, Obras y Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del 2006, su modificatoria
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contenida en la Ley No. 449-06 de fecha seis (06) de diciembre del 2006; y su Reglamento de
Aplicacion emitido mediante el Decreto No. 543-12, de fecha Seis (06) de septiembre del 2012, por
las normas que se dicten en el marco de la misma, asi como por los presentes Términos de Referencia
y por el Contrato a intervenir.

Todos

los documentos que integran el Contrato serdn considerados como reciprocamente

explicativos.

Para la aplicacion de la norma, su interpretacion o resolucion de conflictos o controversias, se seguird
el siguiente orden de prelacion:

La Constitucion de la Republica Dominicana;

2) La Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, de fecha 18 de agosto del 2006 y su modificatoria contenida en la Ley No. 449-
06 de fecha seis (06) de diciembre del 2006;

3) Ley No. 107-13, sobre los derechos de las personas en sus relaciones con la Administracion
y de procedimientos administrativos.

4) El Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 340-06, emitido mediante el Decreto No. 543-12,
de fecha Seis (06) de septiembre del 2012;

5) Decreto No. 164-13 para fomentar la produccién nacional y el fortalecimiento competitivo de
las MIPYMES de fecha diez (10) de junio del 2013.

6) Resolucion No. 33-16, de fecha veintiséis (26) de abril del 2016 sobre fraccionamiento,
actividad comercial del registro de proveedores y rubro emitida por la Direccion de
Contrataciones Plblicas.

7) Resolucion 154-16, de fecha veinticinco (25) de mayo del 2016 sobre las consultas en linea
emitida por el Ministerio de Hacienda.

8) Resolucion PNP-03-2019, de fecha siete (07) de julio de 2019 sobre incorporacion de criterios
de Accesibilidad Universal en el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Pblicas,
emitida por la Direccién de Contrataciones Publicas.

9) Resolucion PNP-06-2020, de fecha catorce (14) de septiembre de 2020 sobre pautas
generales para la elaboracion de Pliegos de Condiciones, Fichas Técnicas y Términos de
Referencia en los procedimientos de contratacion publica.

10) Las politicas emitidas por el Organo Rector.

11) El Términos de Referencia Especificas;

12) La Oferta y las muestras que se hubieren acompafado;

13) La Adjudicacion;

14) El Contrato;

7
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15) La Orden de Compra.
1.7 Organo Responsable del Proceso

El Organo responsable del proceso de Comparacion de Precios es el Comité de Compras y
Contrataciones del Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM), integrado por cinco (5)
miembros y el Organo Administrativo competente para la adquisicion de los servicios a ser adquiridos,
es la Entidad Contratante Representada por el Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM),
en la persona del funcionario de mayor jerarquia de la institucion. EI Comité de Compras y
Contrataciones estd integrado por:

El funcionario de mayor jerarquia de la institucion, o quien este designe, quien lo presidira;
El Director Administrativo Financiero de la entidad, o su delegado;

El Consultor Juridico de la entidad, quien actuard en calidad de Asesor Legal;

El Responsable del Area de Planificacién y Desarrollo o su equivalente;

El Responsable de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion.

VVVVY

1.8 Organo de Contratacién

El organo administrativo competente para la contratacion de los servicios mediante el presente
proceso de Comparacion de Precios es EL MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES,
en la persona de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la institucion.

1.9 Atribuciones
Son atribuciones de la Entidad Contratante, sin caracter limitativo, las siguientes:

a) Definir la Unidad Administrativa que tendra la responsabilidad técnica de la gestion.

b) Nombrar a los Peritos.

c) Determinar funciones y responsabilidades por unidad participe y por funcionario vinculado al
proceso.

d) Cancelar, declarar desierta o nula, total o parcialmente la Licitacion, por las causas que
considere pertinentes. En consecuencia, podrd efectuar otras Licitaciones en los términos y
condiciones que determine.
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1.10 Exencidn de Responsabilidades

El Comité de Compras y Contrataciones no estara obligado a declarar habilitado y/o Adjudicatario a
ningtn Oferente/Proponente que haya presentado sus Credenciales y/u Ofertas, si las mismas no
demuestran que cumplen con los requisitos establecidos en los presente Términos de Referencia
Especificas.

1.11 De los Oferentes/ Proponentes Habiles e Inhabiles

Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que haya adquirido los Términos de Referencia,
tendran derecho a participar en la presente Comparacion de Precios, siempre y cuando retina las
condiciones exigidas y no se encuentre afectada por el régimen de prohibiciones establecido en la Ley
340-06.

1.12 Prohibicion de Contratar

No podran participar como Oferentes, en forma directa o indirecta, las personas fisicas o sociedades
comerciales que se relacionan a continuacion:

1) El Presidente y Vicepresidente de la Replblica; los Secretarios y Subsecretarios de Estado;
los Senadores y Diputados del Congreso de la RepUblica; los Magistrados de la Suprema
Corte de Justicia, de los demds tribunales del orden judicial, de la Camara de Cuentas y de
la Junta Central Electoral; los Sindicos y Regidores de los Ayuntamientos de los Municipios
y del Distrito Nacional; el Contralor General de la Republica y el Subcontralor;

2) El Director de Presupuesto y Subdirector; el Director Nacional de Planificacion y el
Subdirector; el Procurador General de la Repdblica y los demas miembros del Ministerio
Publico; el Tesorero Nacional y el Subtesorero y deméas funcionarios de primer y segundo
nivel de jerarquia de las instituciones incluidas bajo el &mbito de aplicacion de la Ley 340-06.

3) Los jefes y subjefes de Estado Mayor de las Fuerzas Armadas, asi como el jefe y subjefes
de la Policia Nacional;

4) Los funcionarios publicos con injerencia o poder de decision en cualquier etapa del
procedimiento de contratacion administrativa;

5) Todo personal de la entidad contratante;

6) Los parientes por consanguinidad hasta el tercer grado o por afinidad hasta el segundo l
grado, inclusive, de los funcionarios relacionados con la contratacion cubiertos por la

%%
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prohibicion, asi como los cényuges, las parejas en unién libre, las personas vinculadas con
analoga relacion de convivencia afectiva o con las que hayan procreado hijos, y
descendientes de estas personas;

7) Las personas juridicas en las cuales las personas naturales a las que se refieren los
Numerales 1 al 4 tengan una participacién superior al diez por ciento (10%) del capital social,
dentro de los seis meses anteriores a la fecha de la convocatoria; 0

8) Las personas fisicas o juridicas que hayan intervenido como asesoras en cualquier etapa del
procedimiento de contratacion o hayan participado en la elaboracién de las especificaciones
técnicas o los disefios respectivos, salvo en el caso de los contratos de supervision;

9) Las personas fisicas o juridicas que hayan sido condenadas mediante sentencia que haya
adquirido la autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada por delitos de falsedad o
contra la propiedad, o por delitos de cohecho, malversacion de fondos publicos, trafico
de influencia, prevaricacion, revelacion de secretos, uso de informacion privilegiada o
delitos contra las finanzas publicas, hasta que haya transcurrido un lapso igual al
doble de la condena. Sila condena fuera por delito contra la administracién publica, la
prohibicion para contratar con el Estado sera perpetua;

10) Las empresas cuyos directivos hayan sido condenados por delitos contra la administracion
publica, delitos contra la fe pdblica o delitos comprendidos en las convenciones
internacionales de las que el pais sea signatario;

11) Las personas fisicas o juridicas que se encontraren inhabilitadas en virtud de cualquier
ordenamiento juridico;

12) Las personas que suministraren informaciones falsas o que participen en actividades ilegales
o fraudulentas relacionadas con la contratacién;

13) Las personas naturales o juridicas que se encuentren sancionadas administrativamente con
inhabilitacion temporal o permanente para contratar con entidades del sector publico, de
acuerdo con lo dispuesto por la presente ley y sus reglamentos;

14) Las personas naturales o juridicas que no estén al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias o de la seguridad social, de acuerdo con lo que establezcan las
normativas vigentes;

PARRAFO [: Para los funcionarios contemplados en los Numerales 1y 2, la prohibicion se extendera
hasta seis (6) meses después de la salida del cargo.

ol
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PARRAFO II: Para las personas incluidas en los Numerales 5 y 6 relacionadas con el personal referido
en el Numeral 3, la prohibicién sera de aplicacion en el ambito de la institucién en que estos (ltimos
prestan servicios.

En adicion a las disposiciones del Articulo 14 de la Ley 340-06 con sus modificaciones NO podran
ser Oferentes ni contratar con el Estado Dominicano, los Oferentes que hayan sido
inhabilitados temporal o permanentemente por la Direccién General de Contrataciones
Publicas en su calidad de Organo Rector del Sistema. En el caso de inhabilitacion temporal, la
prohibicion serd por el tiempo establecido por el Organo Rector. Tampoco podran contratar con el
Estado dominicano los proveedores que no hayan actualizado sus datos en el Registro de
Proveedores del Estado.

1.13 Demostracion de Capacidad para Contratar
Los Oferentes/Proponentes deben demostrar que:

1) Poseen las calificaciones profesionales y técnicas que aseguren su competencia, los recursos
financieros, el equipo y demds medios fisicos, la fiabilidad, la experiencia y el personal
necesario para ejecutar el contrato.

2) No estan embargados, en estado de quiebra o en proceso de liquidacion; sus negocios no
han sido puestos bajo administracion judicial, y sus actividades comerciales no han sido
suspendidas ni se ha iniciado procedimiento judicial en su contra por cualquiera de los motivos
precedentes;

3) Han cumplido con sus obligaciones tributarias y de seguridad social;

4) Han cumplido con las demas condiciones de participacion, establecidas de antemano en los
avisos y los presente Términos de Referencia;

5) Se encuentran legalmente domiciliados y establecidos en el pais, cuando se trate de
licitaciones publicas nacionales;

6) Que los fines sociales sean compatibles con el objeto contractual.

;ﬂs_
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1.14 Representante Legal

Todos los documentos que presente el Oferente/Proponente dentro de la presente Comparacion de
Precios deberén estar firmados por él, o su Representante Legal, debidamente facultado al efecto.

1.15 Subsanaciones

A los fines de la presente Comparacién de Precios se considera que una Oferta se ajusta
sustancialmente a los Términos de Referencia cuando concuerda con todos los términos vy
especificaciones de dichos documentos, sin desviaciones, reservas, omisiones o errores significativos.
La ausencia de requisitos relativos a las credenciales de los oferentes es siempre subsanable.

La determinacion de la Entidad Contratante de que una Oferta se ajusta sustancialmente a los
documentos de la Comparacién de Precios se basara en el contenido de la propia Oferta, sin que
tenga que recurrir a pruebas externas.

Siempre que se trate de errores u omisiones de naturaleza subsanable entendiendo por éstos,
generalmente, aquellas cuestiones que no afecten el principio de que las Ofertas deben ajustarse
sustancialmente a los Términos de Referencia, la Entidad Contratante podra solicitar que, en un plazo
breve, el Oferente/Proponente suministre la informacién faltante.

Cuando proceda la posibilidad de subsanar errores u omisiones se interpretard en todos los casos
bajo el entendido de que la Entidad Contratante tenga la posibilidad de contar con la mayor cantidad
de ofertas validas posibles y de evitar que, por cuestiones formales intrascendentes, se vea privada
de optar por ofertas serias y convenientes desde el punto de vista del precio y la calidad.

No se podra considerar error u omision subsanable, cualquier correccion que altere la sustancia de
una oferta para que se la mejore.

La Entidad Contratante rechazara toda Oferta que no se ajuste sustancialmente a los Términos de
Referencia. No se admitirdn correcciones posteriores que permitan que cualquier Oferta, que
inicialmente no se ajustaba a dichos Términos, posteriormente se ajuste al mismo.
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1.16 Errores No Subsanables del Proceso
a) La omision de la Garantia de la Seriedad de la Oferta en Original. Correspondiente una
Garantia Bancaria o Pdliza de Seguros, por un valor de 1% del monto total de la Oferta,
Moneda Local (RD$), con una vigencia minima de sesenta (60) dias habiles.

b) Presentar cantidades o caracteristicas diferentes a lo solicitado.

c) Corregir precios y cantidades en las propuestas que impliquen que el monto total afecte su
posicion en la competencia.

1.17 Rectificaciones Aritméticas

Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:
a) Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida
multiplicando las cantidades parciales, prevalecera la cantidad parcial y el total sera
corregido.

b) Sila discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual manera;
esto es, prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los totales.

c) Siexistiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en
palabras.

Si el Oferente no acepta la correccion de los errores, su Oferta sera rechazada.

1.18 Garantias

Los importes correspondientes a las garantias deberan hacerse en la misma moneda utilizada para la
presentacion de la Oferta. Cualquier garantia presentada en una moneda diferente a la presentada en
la Oferta sera descalificada sin mas tramite.

Los Oferentes/Proponentes deberan presentar las siguientes garantias:
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1.18.1 Garantia de la Seriedad de la Oferta

Correspondiente al uno por ciento (1%) del monto total de la Oferta, con una vigencia minima de 60
dias habiles.

PARRAFO I. La Garantia de Seriedad de la Oferta sera de cumplimiento obligatorio y vendra incluida
dentro de la Oferta Econdmica. La omision en la presentacion de la Oferta de la Garantia de Seriedad
de Oferta o cuando la misma fuera insuficiente, conllevara la desestimacion de la Oferta sin mas
tramite.

1.18.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Los Adjudicatarios cuyos Contratos excedan el equivalente en Pesos Dominicanos de Diez Mil
Délares de los Estados Unidos de Norteamérica con 00/100 (US$10.000,00), estén obligados a
constituir una Garantia Bancaria o Pélizas de Fianzas de compafiias aseguradoras de reconocida
solvencia en la Republica Dominicana, con las condiciones de ser incondicionales, irrevocables y
renovables, en el plazo de Cinco (5) dias habiles, contados a partir de la Notificacion de la
Adjudicacion, por el importe del CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total del Contrato a intervenir,
a disposicion de la Entidad Contratante, cualquiera que haya sido el procedimiento y la forma de
Adjudicacion del Contrato. En el caso de que el adjudicatario sea una Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (MIPYME) el importe de la garantia sera de un UNO POR CIENTO (1%). La Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato debe ser emitida por una entidad bancaria de reconocida solvencia en la
Republica Dominicana.

La no comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato se entendera que renuncia a la Adjudicacion y se procedera a la ejecucion de la Garantia de
Seriedad de la Oferta.

Cuando hubiese negativa a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, la Entidad
Contratante, como Organo de Ejecucién del Contrato, notificard la Adjudicacion de los renglones
correspondientes al Oferente que hubiera obtenido la siguiente posicién en el proceso de Adjudicacion,
conforme al Reporte de Lugares Ocupados. El nuevo Oferente Adjudicatario depositara la Garantia y
suscribira el Contrato de acuerdo con el plazo que le sera otorgado por la Entidad Contratante,
mediante comunicacion formal.
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1.19 Devolucion de las Garantias

Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato y Garantia de Adjudicaciones Posteriores: Después de
aprobada la liquidacion del Contrato, si no resultaren responsabilidades que conlleven la ejecucién de
la Garantia y transcurrido el plazo de esta, se ordenara su devolucion.

Garantia de la Seriedad de la Oferta: Les serd devuelta a los Oferentes / Proponentes que no resulten
adjudicatarios, en un plazo no mayor de Diez (10) dias hébiles, contados a partir de la constitucién de
la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato establecida en el numeral 1.10, o en su caso, de
ejecutado el contrato por el Adjudicatario.

1.20 Consultas

Los interesados podran solicitar a la Entidad Contratante aclaraciones acerca de los Términos de
Referencia, hasta la fecha que coincida con el CINCUENTA POR CIENTO (50%) del plazo para la
presentacion de las Ofertas. Las consultas las formularan los Oferentes por escrito, sus representantes
legales, o quien éstos identifiquen para el efecto. La Unidad Operativa de Compras y Contrataciones,
dentro del plazo previsto, se encargard de obtener las respuestas conforme a la naturaleza de esta.

Las Consultas se remitirdn al Comité de Compras y Contrataciones, dirigidas a:

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES

Referencia: MICM-CCC-CP-2022-0007

Direccion: Torre MICM, Av. 27 de febrero No. 306, Bella Vista.
Teléfonos: 809-685-5171 Exts. 6018, 1364 y 6246.

Correo Electronico: comprasycontrataciones @micm.gob.do

El Comité de Compras y Contrataciones podra emitir Circulares de oficio para dar respuesta a las
Consultas planteadas por los Oferentes/Proponentes con relacion al contenido de los Términos de
Referencia, formularios, otras Circulares o anexos. Las Circulares se haran de conocimiento de todos
los Oferentes/Proponentes.

Seran notificados todos los oferentes que hayan adquirido los Términos de Referencia y publicadas
en el portal institucional y en el administrado por el Organo Rector. De considerarlo necesario, por
iniciativa propia o como consecuencia de una Consulta, el Comité de Compras y Contrataciones podra
modificar, mediante Enmiendas, este Término de Referencia, formularios, otras Enmiendas o anexos.

2
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Las Enmiendas se haréan de conocimiento de todos los oferentes y se publicardn en el portal
institucional y en el administrado por el Organo Rector. Tanto las Enmiendas como las Circulares
emitidas por el Comité de Compras y Contrataciones pasaran a constituir parte integral y vinculante
del presente Término de Referencia y, en consecuencia, seran de cumplimiento obligatorio para todos
los oferentes.

1.21 Reclamos, Impugnaciones y Controversias

En los casos en que los Oferentes/Proponentes no estén conformes con la Resolucion de
Adjudicacion, tendran derecho a recurrir dicha Adjudicacion. El recurso contra el acto de Adjudicacion
deberd formalizarse por escrito y seguira los siguientes pasos:

1.

El recurrente presentara la impugnacion ante la Entidad Contratante en un plazo no mayor de
diez dias (10) a partir de la fecha del hecho impugnado o de la fecha en que razonablemente
el recurrente debié haber conocido el hecho. La Entidad pondra a disposicion del recurrente
los documentos relevantes correspondientes a la actuacion en cuestion, con la excepcion de
aquellas informaciones declaradas como confidenciales por otros Oferentes o Adjudicatarios,
salvo que medie su consentimiento.

En los casos de impugnacion de Adjudicaciones, para fundamentar el recurso, el mismo se
regira por las reglas de la impugnacién establecidas en el formato de Especificaciones
Técnicas.

Cada una de las partes debera acompaniar sus escritos de los documentos que hara valer en
apoyo de sus pretensiones. Toda entidad que conozca de un recurso debera analizar toda la
documentacion depositada o producida por la Entidad Contratante.

La entidad notificara la interposicién del recurso a los terceros involucrados, dentro de un
plazo de dos (2) dias habiles.

Los terceros estaran obligados a contestar sobre el recurso dentro de cinco (5) dias
calendario, a partir de la recepcion de notificacion del recurso, de lo contrario quedaran
excluidos de los debates.

La entidad estara obligada a resolver el conflicto, mediante resolucién motivada, en un plazo
no mayor de quince (15) dias calendario, a partir de la contestacion del recurso o del
vencimiento del plazo para hacerlo.

El Organo Rector podra tomar medidas precautorias oportunas, mientras se encuentre
pendiente la resolucién de una impugnacion para preservar la oportunidad de corregir un
incumplimiento potencial de esta ley y sus reglamentos, incluyendo la suspension de la
adjudicacion o la ejecucion de un Contrato que ya ha sido Adjudicado.

;ﬁfsﬂ

Pliego de Condiciones MICM-CCC-CP-2022-0007 Pagina 13 de 46

Torre MICM  Avenida 27 de Febrero 306 Bella Vista  Apartado Postal 10121 Santo Domingo  Republica Dominicana

TELEFONO 809 685 5171 DESDE EL INTERIOR 809 200 5171 MICM.GOB.DO

7



it

i\

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

8. Las resoluciones que dicten las Entidades Contratantes podran ser apeladas, cumpliendo el
mismo procedimiento y con los mismos plazos, ante el Organo Rector, dando por concluida
la via administrativa.

Parrafo. - En caso de que un Oferente/Proponente iniciare un procedimiento de apelacion, la Entidad
Contratante debera poner a disposicion del Organo Rector copia fiel del expediente completo.
Parrafo Il.- La presentacion de una impugnacion de parte de un Oferente o Proveedor, no perjudicara
la participacion de éste en Licitaciones en curso o futuras, siempre que la misma no esté basada en
hechos falsos.

Las controversias no resueltas por los procedimientos indicados en el articulo anterior seran
sometidas al Tribunal Contencioso Administrativo conforme al procedimiento establecido en la Ley
13-07, de fecha cinco (05) de febrero del 2007, que instituye el Tribunal Contencioso, Tributario
y Administrativo De igual modo, y de comin acuerdo entre las partes, podrdn acogerse al
procedimiento de Arbitraje Comercial de la Republica Dominicana, de conformidad con las
disposiciones de la Ley No. 479-08, de fecha treinta (30) de diciembre del dos mil ocho (2008).

La informacién suministrada al Organismo Contratante en el proceso de Licitacion, o en el proceso de
impugnacion de la Resolucién Administrativa, que sea declarada como confidencial por el Oferente,
no podra ser divulgada si dicha informacion pudiese perjudicar los intereses comerciales legitimos de
quien la aporte o pudiese perjudicar la competencia leal entre los Proveedores.

1.22 Comision de Veeduria

Las Veedurias son el mecanismo de control social, que, de manera més concreta, acerca a la
comunidad al ejercicio y desempefio de la gestion publica y la funcién administrativa.

Los interesados podran contactar a la Comision de Veeduria del MINISTERIO DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y MIPYMES, a través de los siguientes datos:

COMISION DE VEEDURIA
MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES (MICMM)
Nombre de contacto: GERARDO ORQZCO
Teléfono: 809-688-5101 / 809-430-5810
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Seccion Il
Datos de la Comparacion de Precios (DCP)

2.1 Objeto de la Comparacién de Precios

Constituye el objeto de la presente convocatoria la Contratacion de los Servicios de Consultoria
para el Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo con las condiciones fijadas
en el presente Término de Referencia.

2.2 Procedimiento de Seleccion

El procedimiento de seleccién aprobado por el Comité de Compras y Contrataciones del Ministerio
de Industria, Comercio y MiPymes para llevar a cabo el presente proceso es el de Comparacion
de Precios. La apertura de ofertas se realizara mediante etapas muiltiples y la adjudicacion sera a
favor del/los oferentes que presenten la propuesta que mejor cumpla con las especificaciones técnicas
requeridas y obtenga la mayor calificacion técnica.

2.3 Fuente de Recursos

El MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES, de conformidad con el articulo 32 del
Reglamento No. 543-12 de aplicacion de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas
de Bienes, Servicios y Obras, ha tomado las medidas previsoras necesarias a los fines de garantizar
la apropiacién de fondos correspondiente, dentro del Presupuesto del afio 2022, que sustentara el
pago de todos los servicios contratados mediante la presente Comparacion de Precios. Las partidas
de fondos para liquidar las entregas programadas seran debidamente especializadas para tales fines,
a efecto de que las condiciones contractuales no sufran ningun tipo de variacion durante el tiempo de
ejecucion de este.

2.4 Condiciones de Pago

El pago sera realizado con posterioridad a la prestacién de los servicios, en un plazo no mayor a
cuarenta y cinco (45) dias luego de haber depositado la factura y los soportes correspondientes en la
Direccion Administrativa, ubicada en el segundo piso de la Torre MICM, Av. 27 de Febrero No. 308,
Bella Vista. Santo Domingo, Republica Dominicana, segun se especifica a continuacion:

2
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EL MICM podra retener o deducir sumas que correspondan a impuestos u otros conceptos, seglin la

legislacion dominicana.

El Proveedor no estara exento de ningtin pago de impuestos y por tanto sera el Ginico responsable por
el pago de los gravamenes sobre las sumas percibidas bajo el mismo.

2.5 Cronograma de la Comparacién de Precios

ACTIVIDADES

Comparacion de Precios.

1. Publicacion llamando a participar en la | jueves (10) de febrero del afio 2022

PERIODO DE EJECUCION

interesados.

2. Periodo para el registro de los|Desde el jueves (10) de febrero del afio 2022

parte de los interesados.

3. Periodo para realizar consultas por|Hasta el jueves (17) de febrero del afio 2022

Las Aclaraciones y consultas deben ser dirigirlas via
correo comprasycontrataciones @ micm.gob.do

en horario de 09:00 am A 04:00 pm

Teléfono (809) 685-5171, Exts. 6018, 1364 y 6246.

4. Plazo para emitir respuesta por parte | martes (22) de febrero del afio 2022

del Comité de Compras vy .
Contrataciones
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ACTIVIDADES
Recepcion de Propuestas: “Sobre A”

PERIODO DE EJECUCION
viernes (25) de febrero del afio 2022

Recepcion ofertas hasta las 10:00 am.

Ante Depto. De Compras y Contrataciones del MICM
ubicado en el segundo piso de la Torre MICM, Av. 27
de Febrero No. 306, Bella Vista. Ciudad de Santo
Domingo.

Carga de propuestas al Portal

Transaccional — Opcional.

Hasta las 10:00 am del viernes (25) de febrero del
ano 2022

Apertura de “Sobre A” Propuestas
Técnicas

viernes (25) de febrero del afo 2022

Apertura: 11:00 am

Celebracion Acto de Apertura Sobres A de manera
remota y simultanea, a través de la aplicacion
Microsoft Teams.

Verificacion, Validacion y Evaluacion
contenido de las Propuestas Técnicas
“Sobre A”

miércoles (2) de marzo del afio 2022

Notificacion de errores u omisiones de
naturaleza subsanables

jueves (3) de marzo del afio 2022

10.

Periodo de subsanacion de ofertas

Hasta el lunes (7) de marzo del afio 2022 a las 04:00
pm

11. Periodo  de  Ponderacion  de [ miércoles (9) de marzo del afio 2022
Subsanaciones
12. Notificacion Resultados del Proceso de | jueves (10) de marzo del afio 2022

Subsanacién y Oferentes Habilitados
para la presentacion de Propuestas
Econdémicas “Sobre B".

13.

Apertura y lectura de Propuestas
Econdmicas “Sobre B”

viernes (11) de marzo del afo 2022
Alas 10:00 am

Celebracion Acto de Apertura Sobres B de
manera remota y simultanea, a través de la
aplicacion Microsoft Teams.
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ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION

14. Evaluacion Ofertas Econdmicas “Sobre | martes (15) de marzo del afio 2022
Bl!
15. Adjudicacion lunes (21) de marzo del afio 2022

16. Notificacion 'y Publicacion  de | En un plazo de cinco (5) dias hébiles, contados a partir
Adjudicacion del acta de adjudicacién.
17. Plazo para la constitucion de la Garantia | En un plazo de cinco (5) dias hébiles, contados a partir
Bancaria de Fiel Cumplimiento de |de la notificacion de adjudicacion.
Contrato
18. Suscripcién del Contrato En un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles, desde
la fecha de notificacion de la adjudicacion.
19. Publicacién de los Contratos en el portal | En un plazo de dos (2) dias habiles, contados a partir
institucion y en el portal administrado | del acta de adjudicacion.
por el Organo Rector.

2.6 Disponibilidad y Adquisicion de Términos de Referencia

Los Términos de Referencia estardn disponibles para quien los solicite via correo electrénico
comprasycontrataciones @micm.gob.do en horario de 9:00 am a 4:00 pm, de lunes a viemes, en la
fecha indicada en el Cronograma del proceso; o descargéndolo en la pagina Web de la institucion
www.micm.gob.do y en el portal administrado por el Organo Rector www.dgep.gob.do para todos los
interesados.

El Oferente que adquiera los Términos de Referencia a través de la pagina Web de la institucion,
www.micm.gob.do o del portal administrado por el Organo Rector, www.dgcp.gob.do debera enviar un
correo electronico a comprasycontrataciones@micm.gob.do, o en su defecto, notificar al Depto. De
Compras y Contrataciones del MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES (MICM) sobre
la adquisicion de este, a los fines de que la Entidad Contratante tome conocimiento de su interés en
participar.

Los interesados deberan registrarse via correo electronico comprasycontrataciones @ micm.gob.do del
Departamento de Compras y Contrataciones; para informacion adicional puede comunicarse a
los teléfonos (809) 685-5171, Ext. 6018, 1364 y 6246.

#
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Segun lo establecido en el Cronograma de Actividades (Ver Numeral 2.5), se realizara el Acto de
Apertura y Lectura de las Ofertas Técnicas y Econdmicas. Ambas actividades seran realizadas
via remota a través de transmision en linea con la aplicacion Microsoft Teams.

2.7 Conocimiento y Aceptacion de los Términos de Referencia

El sélo hecho de un Oferente/Proponente participar en la Comparacién de Precios implica pleno
conocimiento, aceptacion y sometimiento por él, por sus miembros, ejecutivos y su Representante
Legal, a los procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin excepcion alguna,
establecidos en los presentes Términos de Referencia, los cuales tienen caracter juridicamente
obligatorio y vinculante.

2.8 Descripcion de los Servicios de Consultoria

Contratacion de los Servicios de Consultoria para el Fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Calidad.

2.8.1 Objetivo General de la Consultoria
El objetivo es fortalecer el sistema de gestion de la calidad a los fines de eficientizar los procesos,
impactando a la vez los productos y servicios, tomando en cuenta el contexto institucional y la
satisfaccion de nuestros clientes.
2.8.2 Objetivos especificos de la Consultoria

a) Obtener un diagndstico inicial sobre el Sistema de Gestién de Calidad del MICM.

b) Fortalecer los conocimientos acerca de la Norma ISO 9001 vigente.

¢) Desarrollar competencias sobre ejecucion de auditorias, redaccién de informes vy
clasificacion de hallazgos.

d) Fortalecer las competencias sobre andlisis de causa raiz y sus diferentes herramientas, y
gestion de acciones correctivas. "

e) Desarrollar competencias sobre disefio y seguimiento efectivo de indicadores de gestion.

w A
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f) Analizar el desempefio de los procesos para otorgamiento de servicios y posible
ampliacion del alcance del sistema de gestién de calidad.

g) Disenar herramientas orientadas a mejorar la experiencia de los clientes respecto a los
servicios brindados.

h) Realizar auditoria interna de la Norma ISO 9001 vigente.
i)  Obtener recomendaciones y mejoras propuestas para el desempefio de los procesos.

j) Acompafiar en la implementacion de las mejoras identificadas (normativas internas,
objetivos de calidad, indicadores, mapa de procesos, modificaciones a procesos,
manuales, instructivos y otros).

2.8.3 Alcance del Servicio

El proceso de consultoria contempla todas las areas del ministerio.

2.84 Experiencia Profesional del Oferente

1. En caso de empresa, debe estar constituida legalmente y estar registrado como proveedor del
estado. Para consultores individuales, debe estar registrado como proveedor del estado.

2. Tener experiencia demostrable en gestion de calidad, asi como implementacion de sistemas de
calidad de al menos 5 afios.

3. Experiencia en consultoria en instituciones del sector publico.

4. Presentar al menos 2 cartas de referencias de instituciones publicas a quienes hayan dado el
servicio de consultoria sobre implementacion y gestion de sistemas de calidad.

5. Experiencia demostrable en el manejo de sistemas de gestion.

6. Posea acreditaciones internacionales en implementacion de sistemas de gestion de calidad.

2.8.5 Habilidades y Competencias

1. Empresa o consultor con mas de 5 afios de experiencia en sistemas de gestion de calidad.
2. Competencias en gestion de proyectos.
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3. Equipo de trabajo certificado en Gerencia de Calidad y Excelencia Operacional.
4. Equipo certificado en auditor de calidad.
5. Competencias en gestion de riesgos.

2.8.6

Producto Esperado

Producto 1: Diagndstico inicial sobre el Sistema de Gestion de Calidad del MICM (en base al
contexto y procesos de la institucion). Nota: el diagndstico debe ser resultado de un andlisis
documental y de entrevistas con las dreas.

Producto 2: Plan de trabajo en base a los hallazgos del diagnéstico entregado.

Producto 3: Acompafiamiento en la implementacién del plan de trabajo disefiado (normativas
internas, objetivos de calidad, indicadores, mapa de procesos, modificaciones a procesos,
manuales, instructivos y otros).

Producto 4: Informe de andlisis del desempefio de los procesos para otorgamiento de
servicios y posible ampliacion del alcance del sistema de gestién de calidad.

Producto 5: Capacitacion a los auditores internos acerca de la Norma ISO 9001 vigente.

Producto 6: Capacitacion sobre ejecucion de auditorias, redaccién de informes y clasificacion
de hallazgos.

Producto 7: Auditoria interna de la Norma 1SO 9001 vigente.

Producto 8: Capacitacion sobre andlisis de causa raiz y sus diferentes herramientas, y
gestion de acciones correctivas.

Producto 9: Capacitacion sobre disefio y seguimiento efectivo de indicadores de gestién.

Producto 10: Disefio de herramientas orientadas a mejorar la experiencia de los clientes
respecto a los servicios brindados.

'?/ZE .
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- Producto 11: Informe final de recomendaciones y mejoras para el fortalecimiento de la gestion
de calidad del MICM.

2.8.7 Cronograma de Entregables

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Productos Semana Semana Semana Semana Semana Semana

esperados Rt T PR S R R R L L e B

Diagnéstico inicial
sobre el Sistema de
Gestion de Calidad del
MICM (en base al
contexto y procesos de
la institucion).

Plan de trabajo en
base a los hallazgos
del diagndstico
entregado.

Acompafiamiento en la
implementacién  del
plan  de trabajo
disenado (normativas
internas, objetivos de
calidad, indicadores,
mapa de procesos,
modificaciones a
procesos, manuales,
instructivos y otros).

Informe de analisis del
desempefio de los
procesos para
otorgamiento de
servicios y posible
ampliacion del alcance
del sistema de gestion

de calidad.
Capacitacion a los
auditores internos

acerca de la Norma
1SO 9001 vigente.
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Capacitacion ~ sobre
ejecucion de
auditorias, redaccidn
de informes y
clasificacidn de
hallazgos.

Auditoria interna de la
Norma 1SO 9001
vigente.

Capacitacion ~ sobre
andlisis de causaraizy
sus diferentes
herramientas, y
gestion de acciones
correctivas.

Capacitacion ~ sobre
disefio y seguimiento
efectivo de indicadores
de gestién.

Disefio de
herramientas
orientadas a mejorar la
experiencia de los
clientes respecto a los
servicios brindados.

Informe  final  de
recomendaciones y
mejoras  para el
fortalecimiento de la
gestion de calidad del
MICM.

2.8.8 Lugar de Trabajo o Ejecucién del Servicio
Instalaciones del Ministerio de industria, Comercio y Mipymes.
Requerimientos técnicos para considerar:

La consultoria tendra una modalidad mixta, siendo un 80% presencial y un 20% virtual. Dicha
modalidad debe estar incluida en el plan de trabajo a entregar, incluyendo el contenido de las acciones
formativas a desarrollar.

7K
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La Direccién de Control de Gestion coordinara los espacios para impartir las acciones formativas
presenciales, asi como los participantes.

Los servicios prestados deben ser contemplados en un horario de lunes a viernes, de 8 a 5 pm.

Los cambios generados dentro del cronograma deben ser validados por la Direccién de Control de
Gestion, previo a su ejecucion.

Los insumos empleados en las acciones formativas a impartir deben ser suministrados a la Direccién
de Control de Gestion.

Los productos entregados deben ser facilitados en formato editable.

La consultoria debe cumplir a cabalidad con los productos esperados mencionados en la seccién 2.8.6
del presente pliegos de condiciones.

2.8.9 Coordinacion, Supervision e Informes.

El enlace del Consultor con el MICM, para la realizacién de esta consultoria sera la Direccion de
Control de Gestion, con la supervisién de la encargada de Mejoras y Gestién de Procesos; para la
comunicacion entre las partes se podran usar las siguientes vias de comunicacion: escrita, via
electronica, telefonica o cualquier otro medio que ambas partes consideren oportuna.

Los informes de esta consultoria deberan presentarse siempre en formato electrénico y fisico a través
de comunicacién formal de entrega.

El consultor realizara reuniones periédicas con los representantes de la Direccién de Control de
Gestion, a los fines de presentar la propuesta del plan de trabajo, entregables, y cualquier otro aspecto
a solicitud de cualquiera de las partes.

De preferencia, ellla consultor/a deberd usar herramientas digitales para establecer comunicaciones
y evidenciar la ejecucion de los acercamientos.

Elidioma oficial del presente proceso es el espafiol, por tanto, toda la correspondencia y documentos
generados durante el procedimiento que intercambien el Oferente/Proponente y el Comité de Compras
y Contrataciones deberan ser presentados en este idioma o, de encontrarse en idioma distinto,

/
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deberan contar con la traduccion al espafiol realizada por un intérprete judicial debidamente
autorizado.

Todos los costos directos e indirectos para la realizacion de las actividades y cumplimiento de
productos sefialados y, en general, para la prestacion cabal del servicio, seran responsabilidad del
consultor/a.

2.9 Presentacion de Propuestas Técnicas y Econémicas “Sobre A” y “Sobre B”
Las Ofertas se presentardn en Sobres cerrados y rotulados con las siguientes inscripciones:

NOMBRE DEL OFERENTE

(Sello social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO (MICM)
Referencia: MICM-CCC-CP-2022-0007

Direccion: Torre MICM, Av. 27 de Febrero No. 306, Bella Vista.
Teléfono: 809 685-5171 Ext. 6018, 1364 y 6246.

Estos Sobres contendran en su interior la documentacién correspondiente al “Sobre A” Propuesta
Técnica y una memoria USB con la documentacion correspondiente escaneada; y el “Sobre B”
Propuesta Econémica.

Los documentos del Sobre B (oferta econdmica) no deben estar escaneados en la memoria
USB.

Ninguna oferta presentada en término podra ser desestimada en el acto de apertura. Las que
fueren observadas durante el acto de apertura se agregaran para su andlisis por parte de los
peritos designados.

2.10 Lugar, Fecha y Hora

La presentacion de Propuestas “Sobre A" y “Sobre B” se efectuara en acto publico, ante el Comité de
Compras y Contrataciones y el Notario Publico actuante, de manera remota y simulténea a través de
la aplicacion Microsoft Teams, para lo cual los oferentes interesados deberan enviar un correo a la
direccion: comprasycontrataciones@micm.gob.do e identificar el correo con el cual se debera

7%
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anadir para ser invitado y participar de las aperturas virtuales (Apertura Sobre A y Apertura Sobre B),
sin comprometer la salud en estas etapas del proceso, en el horario y dia indicado en el Cronograma
de actividades del presente proceso y s6lo podran postergarse por causas de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito definidos en el presente Pliego de Condiciones Especificas o por medidas dispuestas por los
organos competentes ante la situacion imperante debido a la pandemia por el COVID-19
(Coronavirus).

De igual manera, el Comité de Compras y Contrataciones del MICM informa que recibiré las ofertas
dentro de sus sobres correspondientes y en linea si fuera el caso, a través del Portal
Transaccional, a los fines de que se facilite que los actos de aperturas se realicen de manera remota
y simultanea, en las instalaciones de la Torre MICM, Ave. 27 de Febrero No. 306, Bella Vista, Santo
Domingo, en el plazo establecido en el cronograma de actividades.

La Entidad Contratante no recibird sobres que no estuviesen debidamente cerrados e
identificados segtin lo dispuesto anteriormente.

2.11 Forma para la Presentacion de los Documentos Contenidos en el “Sobre A”.

Los documentos contenidos en el “Sobre A" deberdn ser presentados en original debidamente
marcado como “ORIGINAL" en la primera pégina del ejemplar, debera firmarse en todas las paginas
por el Representante Legal, debidamente foliadas y deberén llevar el sello social de la compapia;
ademas organizadas en el orden que se plantea en el presente Término de Referencia.

El “Sobre A” deberd contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE

(Sello Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES (MICM)
PRESENTACION: OFERTA TECNICA

REFERENCIA: MICM-CCC-CP-2022-0007
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2.12 Documentacion a Presentar
A. Documentacion Legal:

1. Formulario de Presentacién de Oferta (SNCC.F.034).

2. Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042).

3. Declaracion Jurada (en original) donde se manifieste que no se encuentra afectado por
ninguna de las prohibiciones establecidas en el Articulo 14 de la Ley 340-06, donde
manifieste si tiene o no juicio con el Estado dominicano, sus entidades del Gobierno
Central, de las Instituciones Descentralizadas y Auténomas no Financieras, y de las
Instituciones Publicas de la Seguridad Social y de si esta sometido a un proceso de
reestructuracion mercantil, con firma legalizada por un Notario Publico.

4. Certificacion de No Antecedentes Penales (original y actualizada) del representante legal
elegido por la empresa para este proceso de compras.

5. Sise trata de una persona Juridica, deberan presentar: Copia de los Estatutos Sociales,
Lista de presencia y tltima asamblea general ordinaria anual, debidamente registrada
y certificada por la Cdmara de Comercio y Produccién, Copia del Registro Mercantil,
vigente y poder de representacion debidamente notariado, si se trata de una persona fisica
que estd siendo representada. Si se trata de sociedades, el Poder debe estar otorgado
por el drgano societario que establezcan los Estatutos Sociales o por quien se encuentre
habilitado legalmente para ello, si aplica.

6. Copia de Cédula y/o Pasaporte del Representante Legal de la empresa para este proceso
de compras.

7. Carta compromiso indicando estar de acuerdo con los tiempos de ejecucion de los
servicios y las condiciones de pago establecidas en el presente proceso.

8. Presentar impreso, firmado y sellado el Cédigo de Etica para Oferentes, como constancia
de haber leido, entendido y estar de acuerdo con los criterios contenidos en dicho cdigo.

9. EIMICM se encamina hacia un sistema integrado de gestién de Cumplimiento Regulatorio
y Antisoborno, a tales fines dispone de canales de denuncia habilitados para poner en
conocimiento cualquier sospecha e incumplimiento legal del cual se tenga conocimiento,
con la debida proteccion de quien denuncia a través del correo
contactaalministro @micm.gob.do. En ese sentido, se anexan al presente pliego de
condiciones la POL-DPM-03 - Politica de Cumplimiento Requlatorio y POL-DPM-04-
Politica de Antisoborno a los fines de presentar firmadas y selladas como constancia de
haber leido, entendido y estar de acuerdo con los criterios establecidos en dichas politicas.
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Presentar impresa, firmada y sellada la PDO-DCG-13 - Gestion de Sostenibilidad
Ambiental, como constancia de haber leido, entendido y estar de acuerdo con lo
expresado.

B. Documentacion Financiera:

2

3.

Certificacion emitida por la Direccién General de Impuestos Internos (DGll) indicando que
el oferente se encuentra al dia en sus obligaciones fiscales. En caso de no presentarla,
esta informacion puede ser consultada en linea.

Certificacion emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) vigente, si aplica. En
caso de no presentarla, esta informacion puede ser consultada en linea.
Referencias bancarias del presente afio que demuestren solvencia y respaldo econémico.

C. Documentacion Técnica:

~w

Propuesta técnica de trabajo conforme a la seccion 2.8 Descripcion de los Servicios de
Consultoria y sus diferentes sub-secciones. No Subsanable.

Formulario (SNCC.D.044) con la Descripcién del enfoque, la metodologia y el plan de
actividades para la ejecucion del trabajo.

Formulario (SNCC.F.045) curriculo del personal profesional propuesto.

Acreditaciones internacionales en implementacion y gestion de sistemas de gestion de
calidad y las acreditaciones académicas del personal profesional propuesto (titulos o
certificados expedidos de su grado académico, maestria y especialidades).

Formulario (SNCC.D.048) Experiencia Profesional del Personal Principal y las
certificaciones que avalen su experiencia. Debera presentar minimo 5 afios de experiencia
demostrable en gestion de calidad, asi como implementacion de sistemas de calidad y
consultorias en instituciones del sector publico.

Referencias de al menos dos (02) instituciones plblicas a las que hayan prestado
servicios de consultoria sobre implementacién y gestién de sistemas de calidad.

Para los consorcios:

En adicion a los requisitos anteriormente expuestos, los consorcios deberan presentar:

T

Original del Acto Notarial por el cual se formaliza el consorcio, incluyendo su objeto, las
obligaciones de las partes, su duracion y la capacidad de ejercicio de cada miembro del
consorcio, asi como sus generales.

s

4
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2. Poder especial de designacién del representante o gerente dnico del Consorcio
autorizado por todas las empresas participantes en el consorcio.

3. Acta de Asamblea General de cada socio del Consorcio que apruebe y autorice la
conformacion del Consorcio, asi como la designacion del representante ante el
Consorcio.

2.13 Consideraciones del Proceso de Comparacién de Precios

¥:

Sera realizada la consulta en el Portal Transaccional del Registro Nacional de Proveedores
del Estado (RPE), emitido por la Direccién General de Contrataciones Publicas. El oferente
interesado debe poseer inscritas las actividades comerciales (Rubro) en su RPE de los
servicios requeridos en el presente.

Para el presente proceso de los rubros necesarios para la contratacién de los servicios, sera;
e 80100000 - Servicios de Asesoria de Gestion.

Para los casos de extranjeros interesados en participar, pueden presentar sus ofertas a través
del Portal Transaccional de la Direccion General de Compras y Contrataciones ~DGCP- quien
facilita las herramientas para el registro provisional en el portal transaccional.

Es compromiso y deber de los oferentes/participantes, consultar permanentemente la pagina
del Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM) y el portal transaccional hasta
finalizar el proceso. Para de este modo mantenerse informados de todas las concurrencias o
por menores que puedan presentarse en el desarrollo de dicho proceso.

Es compromiso y deber de los oferentes/participantes estar al dia en los pagos a la Tesoreria
de la Seguridad Social ~TSS y la Direccién General de Impuestos Internos —DGII. En caso
de eventual adjudicacién, seran requeridos la presentacion de dichas certificaciones o
acuerdos de pago establecidos.

2.14 Presentacion de la Documentacion Contenida en el “Sobre B”

A) Formulario de Presentacion de Oferta Economica (SNCC.F.033), presentado en Un (1)

original debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera péagina de la Oferta, debera
estar firmado en todas las paginas por el Representante Legal, debidamente foliada y debera
llevar el sello social de la compaiiia.
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B) Garantia de la Seriedad de la Oferta. Correspondiente a una Péliza de Fianza. La vigencia
de la garantia debera ser no menor de sesenta (60) dias hébiles.

El “Sobre B” deberd contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE

(Sello Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES
PRESENTACION: OFERTA ECONOMICA
REFERENCIA: MICM-CCC-CP-2022-0007

La Oferta Econdmica debera presentarse en Pesos Dominicanos (RD$). Los precios deberan
expresarse en dos decimales (XX.XX) que tendran que incluir todas las tasas (divisas), impuestos y
gastos que correspondan, transparentados e implicitos segun corresponda.

El Oferente/Proponente que cotice en cualquier moneda distinta al Peso Dominicano (RD$), se auto
descalifica para ser adjudicatario.

Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones y deberan ser dados en la unidad de
medida establecida en el Formulario de Oferta Econémica.

Seccion llI
Apertura y Validacion de Ofertas

3.1 Procedimiento de Apertura de Sobres

La apertura de Sobres A y B, se realizard en acto publico en presencia del Comité de Compras y
Contrataciones y del Notario Piblico actuante, en la fecha, lugar y hora establecidos en el Cronograma
de actividades de la Comparacién de Precios.

Una vez pasada la hora establecida para la recepcion de los Sobres de los Oferentes/Proponentes,
no se aceptara la presentacion de nuevas propuestas, aunque el acto de apertura no se inicie a la
hora senalada.

4_\%,

Pliego de Condiciones MICM-CCC-CP-2022-0007 Pagina 30 de 46
Torre MICM  Avenida 27 de Febrero 306 Bella Vista  Apartado Postal 10121 Santo Domingo  Republica Dominicana
TELEFONQ 809 685 5171 DESDE EL INTERIOR BO9 200 5171 MICM.GOB.DO




i
i
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

El Procedimiento de Recepcién de Propuestas Técnicas y Econémicas “Sobre A y B” y Apertura de
las Propuestas Técnicas “Sobre A” iniciara la hora y lugar indicado en el Cronograma de Actividades.
Dicho proceso de Recepciones y Aperturas serd realizado conforme a los oferentes presentes
e inscritos formalmente en el formulario citado como “Registro de Participantes”, el cual estara
disponible durante el periodo de inscripcién de este proceso de compra indicado también en el
Cronograma de Actividades. Para la apertura de las Propuestas Técnicas “Sobre A” se utilizara
el orden de llegada de manera descendente de los oferentes Inscritos en el Formulario de
Registro de Participantes.

3.2 Validacion y Verificacion de Documentos

Los Peritos procederan a la validacion y verificacion de los documentos contenidos en el referido
“Sobre A”. Ante cualquier duda sobre la informacion presentada, podran comprobar, por los medios
que consideren adecuados, la veracidad de la informacion recibida.

No se considerardn aclaraciones a una Oferta presentadas por Oferentes cuando no sean en
respuesta a una solicitud de la Entidad Contratante. La solicitud de aclaracion por la Entidad
Contratante y la respuesta deberan ser hechas por escrito.

Antes de proceder a la evaluacion detallada del “Sobre A”, los Peritos determinaran si cada Oferta se
ajusta sustancialmente al presente Pliego de Condiciones Especifica; o si existen desviaciones,
reservas, omisiones o errores de naturaleza o de tipo subsanables de conformidad a lo establecido en
el presente documento.

En los casos en que se presenten desviaciones, reservas, omisiones o errores de naturaleza o tipo
subsanables, los Peritos Especialistas procederdn de conformidad con los procedimientos
establecidos en los Términos de Referencia.

3.3 Criterios de Evaluacion

La documentacion legal y financiera, sera evaluada bajo el criterio de CUMPLE / NO CUMPLE, segtin
si indica a continuacion:

a. Elegibilidad: Que el Proponente estd legalmente autorizado para realizar sus actividades
comerciales en el pais y ha aportado toda la documentacion requerida de manera correcta,
por lo que es demostrable que ésta cumple cabalmente con los requerimientos exigidos para
la contratacion que se trata.
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b. Capacidad Financiera: E| oferente deberd demostrar poseer capacidad financiera para

cumplir con la prestacién de los servicios con puntualidad de manera consecutiva e
ininterrumpida, asi como proveer pruebas de estar al dia en sus obligaciones fiscales.

Elegibilidad

Criterios para Evaluar

Método de Comprobacién

Cumple/
No Cumple

1.

El oferente muestra
interés de participar en
el procedimiento.

Cumple si presenta Formulario de Presentacion de
Oferta (SNCC.F.034) debidamente completado,
firmado y sellado.

El Oferente aporté los
datos requeridos para
su identificacion.

Cumple si presenta Formulario de Informacion del
Oferente (SNCC.F.042) debidamente completado,
firmado y sellado.

El Oferente demuestra
que no se encuentra
dentro de las
prohibiciones para ser
contratado  por el
Estado.

Cumple si presenta Declaracién Jurada (en original)
donde se manifieste que no se encuentra afectado por
ninguna de las prohibiciones establecidas en el
Articulo 14 de la Ley 340-06, donde manifieste si tiene
0 no juicio con el Estado dominicano, sus entidades del
Gobierno Central, de las Instituciones
Descentralizadas y Auténomas no Financieras, y de
las Instituciones Publicas de la Seguridad Social y de
si esta sometido a un proceso de reestructuracion
mercantil, con firma legalizada por un Notario Publico.

El Oferente demuestra
que no ha tenido
inconvenientes con la
ley y el orden publico.

Cumple si presenta certificacion de No Antecedentes
Penales (original y actualizada) expedido por la
Procuraduria General de la Republica a favor del
representante legal de la empresa.

El Oferente demuestra
que esta formalmente
constituido.

Cumple si presenta copia de los Estatutos Sociales,
Lista de presencia y ultima asamblea general ordinaria
anual, debidamente registrada y certificada por la
Camara de Comercio y Produccion, Copia del Registro
Mercantil, vigente y poder de representacion
debidamente notariado, si se trata de una persona
fisica que esta siendo representada. Si se trata de
sociedades, el Poder debe estar otorgado por el
organo societario que establezcan los Estatutos
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o _ . e Cumple/
Criterios para Evaluar. | Método de cogpg_nfpb_ac:on No Cumple

legalmente para ello, si aplica.

6. El Oferente presenta
el documento de

identidad del
responsable legal de
la empresa.

Cumple si presenta copia de Cédula y/o Pasaporte del
Responsable Legal de la empresa.

7. El oferente demuestra
estar comprometido
con la prestacion de
los  servicios de
manera oportuna vy
acepta las condiciones
de pago establecidas.

Cumple si presenta carta compromiso indicando estar
de acuerdo con los tiempos de ejecucion de los
servicios y las condiciones de pago establecidos en el
presente proceso.

8. El oferente demuestra
estar de acuerdo con
los valores éticos
institucionales.

Cumple si presenta impreso, firmado y sellado el
Cadigo de Etica para Oferentes, como constancia de
haber leido, entendido y estar de acuerdo con los
criterios contenidos en dicho cédigo.

9. El oferente esta de
acuerdo con las

politicas de
Cumplimiento
Obligatorio y
Antisoborno del
MICM.

Cumple si presenta impresa, firmada y sellada la POL-
DPM-03 - Politica de Cumplimiento Regulatorio y
POL-DPM-04- Politica de Antisoborno como
constancia de haber leido, entendido y estar de
acuerdo con los criterios establecidos en dichas
politicas.

10. El oferente demuestra
estar de acuerdo con
la Politica de Gestion
de Sostenibilidad
Ambiental de la
Institucion.

Cumple si presenta impresa, firmada y sellada la PDO-
DCG-13 - Gestion de Sostenibilidad Ambiental,
como constancia de haber leido, entendido y estar de
acuerdo con lo expresado.

RESULTADO FINAL DE EVALUACION
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Situacion Financiera

S - o _ Cumple/
Criterios para Evalug; ..... Método de Comprobacion (N5 6L imple

1. El oferente demuestra al dia | Cumple si presenta certificacién emitida por la
en el pago de sus | Direccion General de Impuestos Internos (DGII)
obligaciones fiscales. indicando que el oferente se encuentra al dia en

sus obligaciones fiscales. En caso de no

presentarla, esta informaciéon puede ser
consultada en linea.

2. El oferente demuestra estar al | Cumple si presente certificacion emitida por la
dia en el pago de la | Tesoreriade la Seguridad Social (TSS) vigente,
seguridad social. si plica. En caso de no presentarla, esta

informacion puede ser consultada en linea.

3. El oferente demuestra contar | Cumple si presenta referencias bancarias del
con respaldo econdmico. presente afio que demuestren solvencia y

respaldo econdmico.

RESULTADO DE LA EVALUACION

Los criterios de capacidad técnica, formacion profesional y experiencia se evaluaran en base a un
esquema de puntuacion que se indica a continuacion:

a. Capacidad técnica: Que el proponente cuente con la capacidad y el conocimiento técnico
para que el desarrollo y organizacion de los trabajos sean congruentes con las caracteristicas,
complejidad y magnitud cumplan con lo especificado en los Términos de Referencia para la
contratacion y prestacion de los servicios.

b. Formacion profesional: Que el oferente y su equipo de trabajo cuenta con la formacion
profesional requerida y los avales (titulos y/o certificados) de dicha preparacion académica.

c. Experiencia: Que el Proponente posea la experiencia minima requerida en estos términos de
referencia en la realizacién de labores similares, con evidencia fidedigna que oferta estos
servicios de manera regular y consecutiva, constituyendo su actividad comercial principal. De
manera particular se evaluara que la experiencia posea referencia de satisfaccion.
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Concepto Requerimiento ___ Evidencias | Puntaje
Metodologia | 1. Enfoque técnico y | Formulario (SNCC.D.044) | 30
metodologia: En este capitulo el | Descripcion del enfoque, la
Consultor debera explicar su | metodologia y el plan de
comprension de los objetivos del | actividades para la ejecucién del
trabajo, enfoque de los servicios, | trabajo.

metodologia para llevar a cabo
las actividades y obtener el
producto esperado, y el grado de

detalle de dicho producto.

2. Plan de Trabajo: En este capitulo
debera proponer las actividades
principales del trabajo, su
contenido y duracion, fases vy
relaciones entre si, etapas
(incluyendo las aprobaciones
provisionales del Contratante), y
las fechas de entrega de los
informes.

3. Organizacion y Dotacion de
Personal: En este capitulo
debera proponer la estructura y
composicion de su  equipo.
Debera detallar las disciplinas
principales  del trabajo, el
especialista clave responsable, y
el personal técnico y de apoyo

designado.
Formacion | 1. Profesionales con titulo | Formulario (SNCC.F.045) | 30
Profesional universitario a nivel de grado en | curriculo del personal profesional

Ingenieria Industrial, Negocios u | propuesto.
otras carreras afines.
Acreditaciones académicas
(titulos o certificados expedidos

7%
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Concepto Requerimiento Evidencias Puntaje

2. Maestria o especialidades en | de su grado académico, maestria
Gerencia de Calidad, Excelencia | y especialidades).

Operacional, auditoria de calidad.

3. Acreditaciones internacionales en
implementacién de sistemas de
gestion de calidad.

Experiencia | 1. Experiencia minima de cinco (5) | Formulario (SNCC.D.048) 40

afos en implementacion y gestion | Experiencia  Profesional  del

de sistemas de gestion de | Personal Principal y las
calidad. certificaciones que avalen su
experiencia. Debera presentar

2. Experiencia en larealizacion de al | minimo 5 afios de experiencia
menos dos (02) consultorias en | demostrable en gestion de
proyectos similares al objeto de la | calidad, asi como
contratacion. implementacion de sistemas de

caldad y consultorias en

instituciones del sector publico.

Al menos dos (02) certificaciones
de clientes o contratos que
demuestren  experiencia en
labores similares en instituciones
publicas y/o privadas.

Total 100

3.4 Criterios de Calificacion

La Seleccion sera realizada Basada en Calidad (SBC), en virtud de que se trata de servicios de
naturaleza compleja y especializada en materia de asistencia. Se utilizara la modalidad basada
exclusivamente en la idoneidad del proponente y de la propuesta técnica, conforme a los
requerimientos indicados en los presentes términos.

Para la evaluacion de las ofertas y la seleccion del adjudicatario se considerara la calificacion de la
Oferta Técnica.
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La puntuacién méxima asignada a la Oferta Técnica es de 100 puntos. EI puntaje minimo aceptable
para la Oferta Técnica es de 90 puntos.

Los Proponentes que obtuviesen un puntaje inferior al sefialado como minimo, seran automaticamente
descalificados.

Para la evaluacion de las Ofertas Técnicas se tomaran en cuenta, entre otras consideraciones, el Plan
de trabajo, la metodologia, la experiencia y formacién profesional.

Concepto | Requerimiento Escala de puntuacién P;_:g:::e
Metoddlogia 1. Enfoque técnico y metodologié: 30

En este capitulo el Consultor
deberd explicar su comprension de
los objetivos del trabajo, enfoque
de los servicios, metodologia para 10 puntos
llevar a cabo las actividades vy
obtener el producto esperado, y el
grado de detalle de dicho producto.

2. Plan de Trabajo: En este capitulo
debera proponer las actividades
principales  del trabajo, su
contenido y duracion, fases vy
relaciones entre si, etapas
(incluyendo las  aprobaciones
provisionales del Contratante), y las
fechas de entrega de los informes.

3. Organizacion y Dotacion de
Personal: En este capitulo debera
proponer la  estructura vy
composicion de su equipo. Debera
detallar las disciplinas principales
del trabajo, el especialista clave
responsable, y el personal técnico y
de apoyo designado.

10 puntos

10 puntos
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- Concepto Requerimiento Escala de puntuacion ngtt:;e
Formacion | 1. Profesionales con titulo ) |30
Profesional universitario a nivel de grado en

Ingenieria Industrial, Negocios u 15 puntos

otras carreras afines.

2. Maestria o especialidades en
Gerencia de Calidad, Excelencia 10 puntos
Operacional, auditoria de calidad

3. Acreditaciones internacionales en
implementacion de sistemas de 5 puntos
gestion de calidad.

1. Experiencia minima de cinco (5) | 20 puntos evaluados de la 40
anos de experiencia demostrable | siguiente manera:
en gestion de calidad, asi como
implementacion de sistemas de | e 4 puntos por cada afio de
calidad y  consultorias  en experiencia.
instituciones del sector publico.

2. Experiencia en la realizacién de al | 20 puntos evaluados de la
menos dos (02) consultorias en | siguiente manera:
proyectos similares al objeto de la
contratacion. e 1  cerificacion  de
experiencia = 10 puntos.

e 2 ceriificaciones de
experiencia = 20 puntos.

Experiencia

Total 100

Nota: Si el proveedor cumple con la totalidad de los requerimientos exigidos y su evaluacion supera
los 90 puntos, sera habilitado para la apertura del Sobre B.

3.5 Apertura de Ofertas Econdmicas

El Comité de Compras y Contrataciones, dara inicio al Acto de Apertura y lectura de las Ofertas
Econdmicas, “Sobre B”, conforme a la hora y en el lugar indicado en el cronograma de actividades.
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Solo se abriran las Ofertas Econdmicas de los Oferentes que hayan resultado evaluados conforme y
habilitados en la primera etapa del proceso. Son aquellos que, una vez finalizada la evaluacion de las
Ofertas Tecnicas, cumplan con los criterios sefialados en la seccion Criterios de Evaluacién y
ademas hayan superado los 90 puntos en la calificacion de las propuestas Técnicas. Las demas
seran devueltas sin abrir. De igual modo, solo se dar4 lectura a los renglones que hayan resultado
CONFORME en el proceso de evaluacion de las Ofertas Técnicas.

A la hora fijada en el Cronograma de Actividades, la Consultoria Juridica de la institucién, haré entrega
formal al Notario Pblico actuante, en presencia de los participantes, de las Propuestas Econdmicas,
“Sobre B”, que se mantenian bajo su custodia, para dar inicio al procedimiento de apertura y lectura
de estas.

En acto publico y en presencia de todos los interesados el Notario actuante procedera a la apertura y
lectura de las Ofertas Econémicas, certificando su contenido, rubricando y sellando cada pagina
contenida en el “Sobre B”.

Las observaciones referentes a la Oferta que se esté leyendo, deberan realizarse en ese mismo
instante, levantando la mano para tomar la palabra. El o los Notarios actuantes procederan a hacer
constar todas las incidencias que se vayan presentando durante la lectura.

Finalizada la lectura de las Ofertas, el o los Notarios actuantes procederan a invitar a los
Representantes Legales de los Oferentes a hacer conocer sus observaciones; en caso de
conformidad, se procedera a la clausura del acto.

No se permitira a ninguno de los presentes exteriorizar opiniones de tipo personal o calificativos
peyorativos en contra de cualquiera de los Oferentes participantes.

El Oferente o su representante que durante el proceso de compras tome la palabra sin ser autorizado
0 exteriorice opiniones despectivas sobre alguin producto o compafiia, sera sancionado con el retiro
de su presencia del salon, con la finalidad de mantener el orden.

En caso de discrepancia entre la Oferta presentada en el formulario correspondiente, (SNCC.F.033),
debidamente recibido por el Notario Publico actuante y la lectura de esta, prevalecera el documento
escrito.

El o los Notarios Publicos actuantes elaboraran el acta notarial correspondiente, incluyendo las
observaciones realizadas al desarrollo del acto de apertura, si las hubiera, por parte de los
Representantes Legales de los Oferentes. El acta notarial deberd estar acompafiada de una fotocopia

#F
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de todas las Ofertas presentadas. Dichas actas notariales estaran disponibles para los Representantes
Legales de los Oferentes, quienes para obtenerlas deberan hacer llegar su solicitud a través de la
Oficina de Acceso a la Informacion (QAl).

3.6 Confidencialidad del Proceso

Las informaciones relativas al andlisis, aclaracion, evaluacién y comparacion de las Ofertas y las
recomendaciones para la Adjudicacion del Contrato no podréan ser reveladas a los Licitantes ni a otra
persona que no participe oficialmente en dicho proceso hasta que se haya anunciado el nombre del
Adjudicatario, a excepcion de que se trate del informe de evaluacién del propio Licitante. Todo intento
de un Oferente para influir en el procesamiento de las Ofertas o decision de la Adjudicacion por parte
del Contratante podra dar lugar al rechazo de la Oferta de ese Oferente.

3.7 Plazo de Mantenimiento de Oferta

Los Oferentes/Proponentes deberan mantener las Ofertas por el término de Sesenta (60) dias habiles
contados a partir de la fecha del acto de apertura.

La Entidad Contratante, excepcionalmente podra solicitar a los Oferentes/Proponentes una prérroga,
antes del vencimiento del periodo de validez de sus Ofertas, con indicacion del plazo. Los
Oferentes/Proponentes podran rechazar dicha solicitud, considerandose por tanto que han retirado
sus Ofertas, por lo cual la Entidad Contratante procedera a efectuar la devolucién de la Garantia de
Seriedad de Oferta ya constituida. Aquellos que la consientan no podran modificar sus Ofertas y
deberan ampliar el plazo de la Garantia de Seriedad de Oferta oportunamente constituida.

3.8 Evaluacion Oferta Econémica

El Comité de Compras y Contrataciones evaluard y comparard tnicamente las Ofertas que se ajustan

sustancialmente al presente Términos de Referencia y que hayan sido evaluadas técnicamente como
CONFORME.
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Seccion IV
Adjudicacion

4.1 Criterios de Adjudicacion

El Comité de Compras y Contrataciones evaluara las Ofertas dando cumplimiento a los principios de
transparencia, objetividad, economia, celeridad y demds, que regulan la actividad contractual, y
comunicard por escrito al Oferente/Proponente que resulte favorecido. Al efecto, se tendran en cuenta
los factores técnicos mas favorables.

La Adjudicacion sera decidida por a favor del Oferente/Proponente cuya propuesta cumpla con los
requisitos y demas condiciones que se establecen y obtenga la calificaciéon mas alta en la
evaluacion de la propuesta técnica.

Si se presentase una sola Oferta, ella deberd ser considerada y se procedera a la Adjudicacion, si
habiendo cumplido con lo exigido en los Términos de Referencia, se le considera conveniente a los
intereses de la Institucion.

En caso de empate en la calificacion técnica entre dos o mas oferentes/proponentes, el Comité de
Compras y Contrataciones de esta institucion verificara nuevamente las ofertas adjudicando de ese
modo a la empresa que menor precio presente, de lo contrario el Comité realizara una eleccion al azar
en frente de un Notario Publico, utilizando para tales fines el procedimiento de sorteo.

4.2 Declaracion de Desierto

El Comité de Compras y Contrataciones podra declarar desierto el procedimiento, total o parcialmente,
en los siguientes casos:

> Por no haberse presentado Ofertas del servicio a ser requerido.

> Porhaberse rechazado, descalificado, o porque no sean convenientes para los intereses
nacionales o institucionales, todas las Ofertas o la Unica presentada. Que la institucion
detecte que la oferta esta sobrevaluada.

En la Declaratoria de Desierto, la Entidad Contratante podra reabrirlo dando un plazo para la 5
presentacion de Propuestas de hasta un cincuenta por ciento (50%) del plazo del proceso fallido.

iy 2
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4.3 Acuerdo de Adjudicacion

El Comité de Compras y Contrataciones luego del proceso de verificacion y validacién del informe de
recomendacion de Adjudicacion, conoce las incidencias y si procede, aprueban el mismo y emiten el
acta contentiva de la Resolucion de Adjudicacion.

Ordena a la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones la Notificacion de la Adjudicacion y sus
anexos a todos los Oferentes participantes, conforme al procedimiento y plazo establecido en el
Cronograma de Actividades del Pliego de Condiciones Especificas.

4.4 Adjudicaciones Posteriores

En caso de incumplimiento del Oferente Adjudicatario, la Entidad Contratante procedera a solicitar,
mediante “Carta de Solicitud de Disponibilidad”, al siguiente Oferente/Proponente que certifique si
esta en capacidad de suplir los renglones que le fueren indicados, en un plazo no mayor dos (2) dias
habiles Dicho Oferente/Proponente contard con un plazo de Cuarenta y Ocho (48) horas para
responder la referida solicitud. En caso de respuesta afirmativa, El Oferente/Proponente debera
presentar la Garantia de Fiel cumplimiento de Contrato, conforme se establece en los pliegos de
condiciones.
Seccion V
Obligaciones

5.1 Responsabilidades del Proveedor

El Proveedor sera responsable de:

a) Cumplir con la prestacion de los servicios solicitados, salvo caso fortuito o fuerza mayor, o por
actos o incumplimiento de la autoridad administrativa, que hagan imposible la ejecucién del
Contrato.

b) Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del Contrato se impartan por parte de la
Entidad Contratante.

c) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando dilataciones.

d) No acceder a peticiones 0 amenazar de quienes actlien por fuera de la Ley con el fin de hacer
u omitir algun hecho.

7%
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e) Mantener la reserva profesional sobre la informacion que le sea suministrada para el objeto
del desarrollo del Contrato.

f) Prestacion de los servicios con los niveles de calidad solicitados.

g) Emplear dnicamente tecnicos competentes y experimentados en sus especialidades
respectivas, asi como personal y jefes del equipo capaces para garantizar la debida ejecucion
del servicio en virtud del Contrato con estricto cumplimiento de los plazos de ejecucién.

Seccion VI
Disposiciones Sobre los Contratos

6.1 Validez del Contrato

El Contrato sera valido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y cuando el acto definitivo
de Adjudicacion sea emitido.

6.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato correspondera a una Péliza de Fianza de Compania
Aseguradora o Garantia Bancaria. La vigencia de la garantia sera de un (1) afo, contados a partir
de la constitucion de esta hasta el fiel cumplimiento del contrato, por un monto equivalente al 4% del
monto adjudicado.

En caso de ser MIPYME la misma puede ser por un valor equivalente al 1% del monto total adjudicado,
para esto debe depositar la Certificacion emitida por el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
acredite tal condicion.

6.3 Perfeccionamiento del Contrato

Para su perfeccionamiento deberan seguirse los procedimientos de contrataciones vigentes,
cumpliendo con todas y cada una de sus disposiciones y el mismo debera ajustarse al modelo que se
adjunte al presente Pliego de Condiciones Especificas, conforme al modelo estandar el Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas.
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6.4 Plazo para la Suscripcion del Contrato

Los Contratos deberan celebrarse en el plazo que se indique en los presentes Términos de Referencia;
no obstante a ello, deberan suscribirse en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles, contados a
partir de la fecha de Notificacion de la Adjudicacion.

6.5 Inicio de Ejecucion

Una vez formalizado el correspondiente Contrato de Servicios entre la Entidad Contratante y el
Proveedor, éste (ltimo iniciard la ejecucion del Contrato, sustentado en el Plan de Trabajo y
Cronograma de Entrega que forma parte constitutiva, obligatoria y vinculante del presente Pliego de
Condiciones Especificas. La ejecucion de los servicios se realizara en un periodo no mayor a seis (06)
meses.

El adjudicatario debera coordinar la ejecucion de los servicios con la Direccion de Control de Gestion.
6.6 Incumplimiento del Contrato
Se considerara incumplimiento del Contrato:

a. Siel Proveedor no ejecuta todas las obligaciones requeridas a total y completa satisfaccién
del Contratista.

b. Siel Proveedor viola cualquier término o condiciones del Contrato.

En el evento de terminacion del Contrato, el Proveedor tendra derecho a ser pagada por todo el trabajo
adecuadamente realizado hasta el momento en que el Contratista le notifique la terminacion.

6.7 Efectos del Incumplimiento

El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinara su finalizacién y supondra para el
mismo la ejecucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, procediéndose a contratar al
Adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.

En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad en los servicios o
causare un dafio o perjuicio a la institucion, o a terceros, la Entidad Contratante podra solicitar a la
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Direccién General de Contrataciones Publica, en su calidad de Organo Rector del Sistema, su
inhabilitacion temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta.

6.8 Ampliacion o Reduccion de la Contratacion

La Entidad Contratante podra modificar, disminuir o aumentar hasta el cincuenta por ciento (50%)
del monto del Contrato original del servicio, siempre y cuando se mantenga el objeto de la contratacion
o0 cuando se presenten circunstancias que fueron imprevisibles en el momento de iniciarse el proceso
de contratacion, y esa sea la Unica forma de satisfacer plenamente el interés publico

6.9 Finalizacion del Contrato

El Contrato finalizara por vencimiento de su plazo, o por la concurrencia de alguna de las siguientes
causas de resolucion:

» Incumplimiento del Proveedor

» Incursion sobrevenida del Proveedor en alguna de las causas de prohibicion de contratar con la
Administracién Publica que establezcan las normas vigentes, en especial el Articulo 14 de la Ley
No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones.

6.10 Vigencia del Contrato

La vigencia del Contrato sera de un (01) afio, a partir de la fecha de la suscripcién de este o hasta su
fiel cumplimiento.

Seccion VI
Formularios
7.1 Formularios Tipo

El Oferente debera presentar sus Ofertas de conformidad con los Formularios determinados en el
presente Término de Referencia, los cuales se anexan como parte integral y vinculante del
mismo. Serdn consideradas subsanables y dentro de los plazos que establece el cronograma de
actividades, aquellos documentos y formulario que no modifiquen: la propuesta técnica y la propuesta
econdmica inicial dada por el oferente. En caso de que un formulario no sea especificado en los
anexos, el oferente podra consultarlo y descargarlo en el portal de la Direccion General de
Contrataciones Publicas (www.dgcp.gob.do).

2
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7.2 Anexos

Modelo de Contrato de Ejecucion de Servicios de Consultoria (SNCC.C.025)
Formulario de Oferta Econémica (SNCC.F.033)

Formulario Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)

Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042)

Descripcion del enfoque, la metodologia y el Plan de Actividades (SNCC.D.044)
Formulario Curriculo del Personal Profesional Propuesto (SNCC.F.045)
Formulario Experiencia Profesional del Personal Principal (SNCC.D.048)
Cadigo de Etica para Oferentes

POL-DPM-03 - Politica de Cumplimiento Regulatorio.

. POL-DPM-04 - Politica de Antisoborno.

. PDO-DCG-13 - Politica de Gestion de Sostenibilidad Ambiental.

. Declaracion Jurada (en original) donde se manifieste que no se encuentra afectado por
ninguna de las prohibiciones establecidas en el Articulo 14 de la Ley 340-06, donde manifieste
si tiene 0 no juicio con el Estado dominicano, sus entidades del Gobierno Central, de las
Instituciones Descentralizadas y Auténomas no Financieras, y de las Instituciones Publicas

de la Seguridad Social y de si esta sometido a un proceso de reestructuracion mercantil, con
firma legalizada por un Notario Publico.
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No Hay Nada Escrito Debajo de Esta Linea
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