_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

CONTRATO DE SERVICIOS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE ESTE MINISTERIO DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y MIPYMES SUSCRITO ENTRE EL MICM Y LA EMPRESA BAJO PROCESO DE
REFERENCIA: MICM-CCC-CP-2021-0016.

ENTRE:

De una parte, EL MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES (MICM), institucién publica del Estado
Dominicano reorganizada por la Ley No. 37-17 de fecha 13 de febrero del afio 2017; con su sede en el Edificio Torre
MICM, situado en la avenida 27 de Febrero No. 306, sector Bella Vista de esta ciudad de Santo Domingo de Guzman,
Distrito Nacional, Republica Dominicana; debidamente representada por el Ministro de Industria, Comercio y Mipymes,
el sefior VICTOR 0. BISONO HAZA, dominicano, mayor de edad, titular y portador de la Cédula de Identidad y Electoral
numero , quien actua en virtud de las facultades que le otorga la referida Ley No. 37-17, y el
Decreto No. 324-20 de fecha 16 del mes de agosto del afio 2020; entidad que para los fines de este contrato se
denominara “EL MICM” o por su propio nombre;

De la ofra parte , sociedad comercial organizada y existente de conformidad con las leyes de la Republica
Dominicana, inscrita en el Registro Nacional de Contribuyentes bajo el Nim. , Registro de Proveedor de
Estado Num. con su domicilio social establecido en la ,
debidamente representada para los fines del presente Contrato por su gerente, sefior , dominicano,
mayor de edad, portadora de la Cédula de Identidad y Electoral , domiciliado y residente en la ciudad
de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Republica Dominicana, quien para los fines del presente Contrato,
se denominara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

Cuando en el presente contrato se haga referencia conjunta a “EL MICM” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se
denominaran “LAS PARTES”.

PREAMBULO

POR CUANTO: El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), es la institucién estatal encargada de
establecer politicas nacionales y aplicar las estrategias para el desarrollo, fomento y competitividad de la industria; el
comercio interno, incluida la comercializacidn, el control y el abastecimiento del mercado de derivados del petroleo y
demés combustibles; Asi como de velar por la correcta aplicacion de las leyes, normas y regulaciones que rijan la
industria, el comercio interno, incluida la comercializacién, el control y el abastecimiento del mercado de derivados del
petréleo y demas combustibles.

POR CUANTO: La Ley No. 340-06, de fecha dieciocho (18) de agosto del dos mil seis (2006), sobre Compras y
Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y su posterior modificacion contenida en la
Ley No. 449-06, de fecha seis (06) de diciembre del dos mil seis (2006), establece los Procedimientos de Seleccién
y Comparacion de Precios.
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POR CUANTO: Que el articulo 16, literal 4) de la Ley sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones establece lo siguiente: “Los procedimientos de seleccion a los que se sujetaran las contrataciones son:
Comparacion de Precios. Es una amplia convocatoria a las personas naturales o juridicas inscritas en el registro
respectivo. Este proceso sélo aplica para la compra de bienes comunes con especificaciones estandares, adquisicion
de servicios y obras menores. Un procedimiento simplificado, establecido por un reglamento de la presente ley, sera
aplicable al caso de compras menores”,

POR CUANTO: Que, en atencion a la necesidad de los servicios antes descritos, mediante Acta No. de
fecha el Comité de Compras y Contrataciones del Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM), aprobé el inicio del proceso de Comparacion de Precios para la Contratacion de Servicios
de Capacitacion para el Personal de este Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), bajo referencia MICM-
CCC-CP-2021-0016.

POR CUANTO: Que, en virtud de la convocatoria realizada en fecha siete (07) del mes de julio del afio dos mil veintiuno
(2021), a través del Portal Transaccional de la Direccion General de Contrataciones Publicas, fueron invitados todos
los proveedores interesados y pertenecientes al rubro de que se trata.

POR CUANTO: Que, en fecha veinte (20) del mes de julio del afio dos mil veintiuno (2021), de acuerdo con lo
establecido en el cronograma de actividades del proceso de referencia, se realiz la recepcion de ofertas técnicas y
economicas (Sobre A y Sobre B) y la apertura de la oferta técnica recibida, en presencia de los miembros del Comité
de Compras y Contrataciones y del Notario Publico actuante, recibiéndose las propuestas de los oferentes

POR CUANTO: Que, conforme a la evaluacion legal, técnica y financiera, realizada por los peritos actuantes fueron
habilitadas para la apertura del “sobre B” las propuestas de los oferentes y en fecha diez (10) del mes de
agosto del afio dos mil veintiuno (2021), se procedié a la apertura y lectura de su oferta econémica, en presencia de los
miembros del Comité de Compras y Contrataciones y del Notario Publico actuante.

POR CUANTO: Que después de un minucioso estudio de todas las propuestas presentadas, el Comité de Compras y
Contrataciones de EL MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES (MICM), mediante Acta No. , de
fecha_____ (__)del mesde del afio dos mil veintiuno (2021) le adjudico a el Contrato
para la Contratacion de Servicios de Capacitacion para el Personal de este Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
(MICM), bajo referencia MICM-CCC-CP-2021-0016.

POR CUANTO: Que, en fecha (___) del mes de del afio dos mil veintiuno (2021), EL
PRESTADOR DE SERVICIOS constituy6 la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, correspondiente al cuatro por
ciento (4%) del monto total adjudicado, en cumplimiento a las disposiciones del Articulo 112, del Reglamento de
Aplicacion de la Ley, emitido mediante el Decreto 543-12, de fecha seis (6) de septiembre del dos mil doce (2012);

POR CUANTO: Que, en consideracién de los términos requeridos para la ejecucion del presente contrato, y en el
entendido de que el predmbulo que antecede forma parte integral de este contrato, LAS PARTES, libre y
voluntariamente,
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HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

ARTICULO 1.- OBJETO DEL CONTRATO: EL MICM, por medio del presente documento contrata los servicios de
capacitacion para el personal de este Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), a ser ejecutados por EL

PRESTADOR DE SERVICIOS.

PARRAFO I: EL PRESTADOR DE SERVICIOS se compromete y obliga de manera especifica pero no limitativa, a
brindar los servicios de capacitacion para el personal del MICM, de acuerdo con las condiciones fijadas en este contrato
y en el pliego de condiciones especificas del proceso de referencia identificado como MICM-CCC-CP-2021-0016.

PARRAFO II: EL PRESTADOR DE SERVICIOS se compromete y obliga a cumplir con la siguiente planificacion:

TELEFONO 809 685 5171

DESDE EL INTERIOR 809 200 5171

MICM.GOB.DO

Lote 1: Desarrollo de Competencias Conductuales y Gestion Humana
item | Capacitacion Contenido a impartir Requisitos Modalidad Can.tlfjad o
participantes
1 Cultura Clima y Cultura, e Experiencia In-House 10
Organizacional | Fundamentos: minima de 3 Presencial /
o Climay Cultura del afios semipresencial
estado de animo a impartiendo
la personalidad. capacitaciones
e  Comportamientos, en estos temas.
simbolos y o Certificados de
sistemas. participacion,
e Manifestaciones de Material
la Cultura. didactico y de
e Ellcebergdela apoyo para
Cultura cada
Organizacional. participante, asi
e Caracterizacion de como aquellos
la Cultura: requeridos por
e Valoresy cultura. elolos
e Los Sistemas de fa.cilitadores.
Valores desde los Dieta y
siete niveles de fransporte de
conciencia. los facilitadores.
e Caracterizacion
cultura actual y
cultura deseada.
Pagina 3 de 30
Contrato de Servicios de Capacitacion
MICM-CCC-CP-2021-0016
MICM-
Torre MICM  Avenida 27 de Febrero 306  Bella Vista Apartado Postal 10121  Santo Domingo Republica Dominicana



a
m

i\

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO

Y MIPYMES
Lote 1: Desarrollo de Competencias Conductuales y Gestion Humana
item | Capacitacion Contenido a impartir Requisitos Modalidad Can_tl_dad ik
participantes
2 Formacionde | e Componentes e Experiencia In-House 25
Facilitadores Fundamentales de minima de 3 Presencial
la Formacién afios
Profesional. impartiendo
e Componentes capacitaciones
Fundamentales de en estos temas.
la Formacion o Certificados de
Basada en Normas participacion,
Técnicas de Material
Competencia didactico y de
Laboral. apoyo para
e LaMejoradela cada
Calidad en la participante, asi
Formacién como aquellos
Profesional. requeridos por
e La Comunicacion en el o los
el Proceso facilitadores.
Ensefianza y Dieta y
Aprendizaje. transporte de
e Objetivos de los facilitadores.
Aprendizaje.
e Aprendizaje y
Motivacion.
e Técnicas Didéacticas
y Grupales.
o Medios Didéacticos.
e Planeamiento
Didactico.
e Estrategias de
Evaluacion.
e  Conduccion del
Proceso Formativo.
3 Gestiénldel Andlisis del entorno: . E)fpgriencia In-House 10
Cambio . minima de 3 Presencial /
e Las cinco mentes N . .
o anos semipresencial
del ejecutivo. . .
e Quien es el duefio mparﬂendo
del largo plazo capacitaciones
' en estos temas.
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Lote 1: Desarrollo de Competencias Conductuales y Gestion Humana

item | Capacitacion Contenido a impartir Requisitos Modalidad Can_tl_dad ik
participantes
Competencias o Certificados de
directivas en participacion,
escenarios globales. Material
Cambio, una didactico y de
variable constante apoyo para
en las cada
organizaciones: participante, asi

El papel del cambio,
la creatividad y la
imaginacion.
Desarrollar un
nuevo mercado
donde la
competencia no
tiene ninguna
importancia.
Gestion del Talento.
Analisis de modelos
en la gestion del
cambio:

Modelo de kotter de
gestién del cambio
en 8 pasos.
Obstaculos que
impiden el éxito de
las iniciativas de
cambio:

Estrategia para el
cambio y sostener
la transformacién.
Cumplir lo que
prometen y sostener
la transformacién.
Guia para
desarrollar un
proyecto de cambio:
Guia para
implementar y

como aquellos
requeridos por
el o los
facilitadores.
Dietay
transporte de

los facilitadores.

Torre MICM

Avenida 27 de Febrero 306
TELEFONO 809 685 5171

Bella Vista

Apartado Postal 10121

DESDE EL INTERIOR 809 200 5171

Santo Domingo

MICM.GOB.DO
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TELEFONO 809 685 5171

DESDE EL INTERIOR 809 200 5171

MICM.GOB.DO

Y MIPYMES
Lote 1: Desarrollo de Competencias Conductuales y Gestion Humana
item | Capacitacion Contenido a impartir Requisitos Modalidad Can_tl_dad ik
participantes
evaluar un proyecto
de cambio.
4 Liderazgo Liderazgo y gestion de | e  Experiencia In-House 25
equipos: minima de 3 Presencial
o Elsentidodela afios
delegacion. impartiendo
e Pasos para delegar capacitaciones
eficazmente. en estos temas.
e ElEmpowerment. o Certificados de
e Organizacion y participacion,
competencias del Material
equipo: didactico y de
¢ Enfoque de gestidn apoyo para
por competencias. cada
e Taxonomia de las participante, asi
competencias. como aquellos
e Implementacion de requeridos por
un modelo por el o los
competencias. faIC|I|tadores.
e Laevaluacion de Dieta y
las competencias fransporte de
dentro de la los facilitadores.
empresa.
e Entrenamiento y
formacion del
equipo de trabajo:
e Laimportanciay la
rentabilidad de la
formacién.
o Ladeteccion de
necesidades.
e Unmodelo de
deteccion de
necesidades
formativas.
o Eldisefiodela
formacién del
equipo.
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Lote 1: Desarrollo de Competencias Conductuales y Gestion Humana

item

Capacitacion

Contenido a impartir

Requisitos

Modalidad

Cantidad de
participantes

Seleccién, acogida
y seguimiento del
personal:
Evaluacion de las
personas.

El proceso de
seleccion de
personal.

Acogida, integracion
y seguimiento del
equipo.

La potenciacion del
trabajo en equipo.
Motivacién:
Principales teorias
sobre la motivacién
y su aplicacion a la
empresa.

Las fuentes de
motivacién.
Sistemas de
remuneracion
motivadores.

Las barreras de la
motivacion.
Herramientas de
medicidn para
mejorar la
motivacién.

Las habilidades
comunicacion del
lider eficaz:
Habilidades de
comunicacion y
escucha activa.

El asertividad para
el manejo eficaz del
conflicto.

Torre MICM

Avenida 27 de Febrero 306
TELEFONO 809 685 5171

Bella Vista

Apartado Postal 10121

DESDE EL INTERIOR 809 200 5171

Santo Domingo

MICM.GOB.DO

Pagina 7 de 30
Contrato de Servicios de Capacitacion
MICM-CCC-CP-2021-0016

Republica Dominicana

MICM-



a
m

i\

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Lote 1: Desarrollo de Competencias Conductuales y Gestion Humana

TELEFONO 809 685 5171

DESDE EL INTERIOR 809 200 5171

MICM.GOB.DO

item | Capacitacion Contenido a impartir Requisitos Modalidad Can_tl_dad i
participantes
e Entrenamiento en
inteligencia
emocional.
e Técnicas de
comunicacion
aplicadas a una
negociacion.
5 Presentaciones | ¢  Comportamientode | e Experiencia In-House 25
de Alto Impacto los distintos tipos de minima de 3 Presencial
audiencia para afios
entender la actitud impartiendo
del publico. capacitaciones
e Técnicas para en estos temas.
cautivar, impactar, e Certificados de
persuadir y/o participacion,
convencer ala Material
audiencia. didactico y de
e Laplanificacién apoyo para
efectiva de cada
presentaciones, participante, asi
tomando en como aquellos
consideracién todos requeridos por
los factores que elolos
inciden en el éxito facilitadores.
de esta. Dietay
e Pasos para el transporte de
disefio de los facilitadores.
presentaciones
efectiva de alto
impacto, aplicando
técnicas, formulas,
CONSsejos y mejores
practicas.
e Técnicas para
estructurar
presentaciones de
forma practica y
sencilla, cualquier
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Lote 1: Desarrollo de Competencias Conductuales y Gestion Humana

TELEFONO 809 685 5171 DESDE EL INTERIOR 809 200 5171 MICM.GOB.DO

item | Capacitacion Contenido a impartir Requisitos Modalidad Can_tl_dad i
participantes
tipo de informacion
para presentarla en
diapositivas
comprensibles y de
impacto a la
audiencia.
e Herramientas,
técnicas y
estrategias para
mejorar el
desempefio como
presentador y/o
facilitador.
e Comunicar ideas
con claridad e
impacto.
¢ Situaciones dificiles
que pueden ocurrir
en las
presentaciones y
técnicas para
solucionarlas.
6 Metodologia | ¢  Concepto. e Experiencia In-House 30
Desing Thinking | e  Aplicabilidad. minima de 3 Presencial
e Proceso. anos
e Practica. impartiendo
e Técnicas creativas capacitaciones
para la generacion en estos temas.
de ideas. o Certificados de
participacion,
Material
didactico y de
apoyo para
cada
participante, asi
como aquellos
requeridos por
el o los
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Lote 1: Desarrollo de Competencias Conductuales y Gestion Humana

TELEFONO 809 685 5171

DESDE EL INTERIOR 809 200 5171

MICM.GOB.DO

item | Capacitacion Contenido a impartir Requisitos Modalidad Can_tl_dad i
participantes
facilitadores.
Dieta 'y
transporte de
los facilitadores.
7 Negociacion Definiciones y e Experiencia In-House 25
supuestos a minima de 3 Presencial
considerar en toda afos
negociacion. impartiendo
Las negociaciones capacitaciones
complejas. en estos temas.
Elementos claves o (Certificados de
del proceso participacion,
negociador. Material
Como medir el éxito didactico y de
de la negociacion. apoyo para
La preparacion de la cada
negociacion. participante, asi
Autoestima y como aquellos
negociacion. requeridos por
Como liderar el el o los
proceso de la faIC|I|tadores.
negociacion: Dieta y
Recomendaciones fransporte de
practicas. los facilitadores.
Manejando
negociadores
dificiles.
El mapeo de
actores y la
preparacion
estructurada de la
negociacion.
La Relacién en la
negociacion:
Estrategia
Recomendada.
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Lote 1: Desarrollo de Competencias Conductuales y Gestion Humana

La innovacion en
las personas y los
equipos.

Disefios y desarrollo
del modelo de
innovacion (Peer
Review).

item | Capacitacion Contenido a impartir Requisitos Modalidad Can_tl_dad ik
participantes
e Las fuentes de
Poder del
negociador.
8 Auditoria e Lineamientos de e Experiencia Virtual / 25
Auditoria Interna. minima de 3 Presencial /
¢ Planificacion de la afios Semipresencial
Auditoria Interna. impartiendo
e Ejecucion del Plan capacitaciones
de Auditoria Interna. en estos temas.
e Emisién de Informes | ®  Certificados de
y Seguimiento. participacion,
e Control de Calidad. Material
didactico y de
apoyo para
cada
participante, asi
como aquellos
requeridos por
el o los
facilitadores.
Dieta y
transporte de
los facilitadores.
9 Como e Cambio estratégico | e Experiencia Presencial /| |3
Desarrollar un y el mindset de la minima de 3 Virtual
Modelo de innovacion. afios
Innovacionen | e  Como poner a impartiendo
su Organizacion trabajar la capacitaciones
Innovacion. en estos temas.

o (Certificados de
participacion,
Material
didactico y de
apoyo para
cada
participante, asi
como aquellos
requeridos por

Torre MICM

Avenida 27 de Febrero 306

TELEFONO 809 685 5171

Bella Vista

Apartado Postal 10121

DESDE EL INTERIOR 809 200 5171
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Lote 1: Desarrollo de Competencias Conductuales y Gestion Humana

item | Capacitacion Contenido a impartir Requisitos Modalidad Can_tl_dad i
participantes
el olos
facilitadores.
Dietay
transporte de
los facilitadores.
10 Pensamiento Fomentar una o Experiencia Virtual 3
creativo: cultura que valora, minima de 3
soluciones nutre y recompensa afos
innovadoras las soluciones impartiendo
para desafios creativas. capacitaciones
complejos Implementar una en estos temas.
metodologia que o Certificados de
supere las barreras participacion,
al pensamiento Material
innovador. didactico y de
Replantear apoyo para
problemas, hacer cada
nuevas conexiones participante, asi
y desafiar como aquellos
suposiciones. requeridos por
Utilizar preguntas el olos
para intercambiar facilitadores.
ideas y resolver Dietay
problemas transporte de
empresariales de los facilitadores.
forma mas eficaz.
Generar y mejorar
nuevas ideas,
estrategias y
técnicas.
11 Innovacion y Explorar los habitos | e  Experiencia Virtual 3
Estrategia de los "nuevos minima de 3
innovadores" y las afios
estructuras de impartiendo
innovacion capacitaciones
corporativa de hoy en estos temas.
o Certificados de
participacion,
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Lote 1: Desarrollo de Competencias Conductuales y Gestion Humana

item

Capacitacion

Contenido a impartir

Requisitos

Modalidad

Cantidad de
participantes

Contratacion y
asociacién para una
innovacion exitosa
Reunir talentos
diversos para
generar nuevas
ideas

Fomento de
estrategias
innovadoras,
eliminacién de
obstaculos y gestion
de riesgos.
Asegurar que la
innovacién siga
siendo una prioridad
estratégica.
Impulsar la
innovacion en toda
la organizacion
Elaborar las
meétricas dptimas y
establecer las
expectativas
correctas sobre las
que medir
Navegar por los
desafios
organizacionales
inherentes a los
programas de
innovacion en
empresas
establecidas.

Material
didactico y de
apoyo para
cada
participante, asi
como aquellos
requeridos por
el o los
facilitadores.
Dieta y
transporte de
los facilitadores.

12

Toma de
decisiones
conductuales

Juicio

Prejuicios humanos
que afectan el juicio

e Experiencia
minima de 3
anos
impartiendo

Virtual

Torre MICM

Avenida 27 de Febrero 306

TELEFONO 809 685 5171

Bella Vista

Apartado Postal 10121

DESDE EL INTERIOR 809 200 5171

Santo Domingo

MICM.GOB.DO
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Lote 1: Desarrollo de Competencias Conductuales y Gestion Humana

item | Capacitacion Contenido a impartir Requisitos Modalidad Can_tl_dad ik
participantes
e Impulsores de capacitaciones
eleccion en estos temas.
conscientes e o Certificados de
inconscientes participacion,
o FElefectodela Material
emocion en el juicio. didactico y de
o Errores de juicio apoyo para
que afectan a todas cada

las organizaciones
Formas de "desviar
el sesgo" del juicio

Toma de decisiones

Comprension de la
arquitectura de
eleccion
Exploracién de los
origenes de la toma
de decisiones
conductuales.
Percepcion del
riesgo, su impacto
en las elecciones y
cémo comunicarlo
mejor

Toma de decisiones
en condiciones de
incertidumbre y
€Omo se ve una
decision ideal

Arquitectura de
eleccion en los
negocios

Como las empresas
y los gobiernos

utilizan la economia
del comportamiento

participante, asi
como aquellos
requeridos por
el o los
facilitadores.
Dietay
transporte de
los facilitadores.

Torre MICM

Avenida 27 de Febrero 306

TELEFONO 809 685 5171

Bella Vista

Apartado Postal 10121

DESDE EL INTERIOR 809 200 5171

Santo Domingo

Pagina 14 de 30

Contrato de Servicios de Capacitacion
MICM-CCC-CP-2021-0016

MICM.GOB.DO

MICM-

Republica Dominicana



a
m

i\

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO

Y MIPYMES

Lote 1: Desarrollo de Competencias Conductuales y Gestion Humana

item | Capacitacion Contenido a impartir Requisitos Modalidad Can_tl_dad ik
participantes
para disefiar la toma
de decisiones.
e Las promesasy las
dificultades de la
prevision
e Experimentacion y
datos para optimizar
el rendimiento.
e  Cdmo convertirse
en un arquitecto de
decisiones eficaz
redisefiando el
contexto de toma de
decisiones.
Lote 2: Tecnologia y Microsoft Office
item | Capacitacion Contenido a impartir Requisitos Modalidad Can.tlfjad o
participantes
1 | Certified Scrum | ¢  Herramientas y Experiencia Presencial/Virtual 4
Developer técnicas mas minima de 3
importantes que se anos
necesitan para impartiendo
desarrollar un buen capacitaciones
software en la en estos temas.
forma interactiva e Contar con
incrementar que equipos
Scrum requiere y tecnolégicos
conocimientos necesarios para
fundamentales que cada
para todo el campo participante
del desarrollo de pueda utilizarlo
software Agile. durante la
capacitacion.
Certificados de
participacion,
Material
didactico y de
apoyo para
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Lote 2: Tecnologia y Microsoft Office

MICM-

item | Capacitacion | Contenido a impartir Requisitos Modalidad Can_tl_dad ik
participantes
cada
participante, asi
como aquellos
requeridos por
el o los
facilitadores.
Dietay
transporte de
los
facilitadores.
2 Developing | e Caracteristicas o Experiencia Presencial/Virtual 13
Microsoft Azure mas comunes y minima de 3
Solutions nuevas de Azure. afios
e Preparacion para impartiendo
Examen 70-532: capacitaciones
Developing en estos temas.
Microsoft Azure o Contar con
Solutions. equipos
o Obtenerla tecnolégicos
certificacién necesarios para
Microsoft que cada
Specialist; participante
Developing Azure pueda utilizarlo
Solutions. durante la
o Crear multiples capacitacion.
soluciones Certificados de
basadas en la participacion,
nube para el Material
desarrollo de didactico y de
aplicaciones. apoyo para
cada
participante, asi
como aquellos
requeridos por
el o los
facilitadores.
Dietay
transporte de
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Lote 2: Tecnologia y Microsoft Office
’ o . . : : . . Cantidad de
Item | Capacitacion | Contenido a impartir Requisitos Modalidad participantes
los
facilitadores.
3 Diplomado Guias y e Experiencia Presencial/virtual 9
Administracion metodologias para minima de 3
de Proyectos llevar a cabo afios
TIC proyectos de impartiendo
tecnologia, capacitaciones
identificando los en estos temas.
factores atomaren | ¢  Contar con
cuenta, viabilidad, equipos
riegos, beneficios, tecnolégicos
entre otros, con necesarios para
bases solidas para que cada
la realizacién participante
exitosa de las pueda utilizarlo
certificaciones méas durante la
importantes en la capacitacion.
materia y Certificados de
reconocidas en la participacion,
industria. Material
didactico y de
apoyo para
cada
participante, asi
como aquellos
requeridos por
el olos
facilitadores.
Dieta y
transporte de
los
facilitadores.
4 | Diplomado de Administracién de | e  Experiencia Presencial/virtual 10
Ciberseguridad seguridad minima de 3
informatica de la afios
organizacion. impartiendo
Técnicas capacitaciones
preventivas de en estos temas.
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Lote 2: Tecnologia y Microsoft Office
item | Capacitacion | Contenido a impartir Requisitos Modalidad Can_tl_dad i
participantes
ataques e Contar con
malintencionados. equipos
e Hackeoen el tecnolégicos
marco ético, necesarios para
practicas en que cada
entornos ofensivo y participante
defensivo. pueda utilizarlo
o Auditoria forense durante la
de ciberseguridad capacitacion.
€ implementacién Certificados de
de mejores participacion,
practicas basadas Material
en NIST e ISO didactico y de
27001 apoyo para
Conocimiento de cada
herramientas participante, asi
esenciales de como aquellos
Ciberseguridad. requeridos por
el olos
facilitadores.
Dieta y
transporte de
los
facilitadores.
5 Diplomadoen | ¢ Mejores practicas |  Experiencia Presencial/virtual 16
Gestion de para maximizar el minima de 3
Servicios TIC impacto de las Tl afos
en el negocio. impartiendo
e Modelo de Gestion capacitaciones
de Servicio TI en estos temas.
practico orientado | ¢  Contar con
a la identificacion, equipos
priorizacion y tecnolégicos
mejoramiento de necesarios para
las areas de mayor que cada
impacto participante
cuantitativo en la pueda utilizarlo
organizacioén y a su durante la
importancia en el capacitacion.
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Lote 2: Tecnologia y Microsoft Office

item

Capacitacion

Contenido a impartir

Requisitos

Modalidad

Cantidad de
participantes

nuevo contexto de
la Transformacion
Digital.

Certificados de
participacion,
Material
didactico y de
apoyo para
cada
participante, asi
como aquellos
requeridos por
el olos
facilitadores.
Dietay
transporte de
los
facilitadores.

Implementing
Microsoft Azure
Infrastructure
Solutions

Entorno basico de
la plataforma de
Azure.

Azure
Administration.
Data Protection.
Monitoring, ~Azure
AD.
Governance
Compliance.
Virtual Machines.
Azure Storage.

and

e Experiencia
minima de 3
afios
impartiendo
capacitaciones
en estos temas.

e Contar con
equipos
tecnolégicos
necesarios para
que cada
participante
pueda utilizarlo
durante la
capacitacion.
Certificados de
participacion,
Material
didactico y de
apoyo para
cada
participante, asi
como aquellos
requeridos por

Presencial/virtual

10
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Lote 2: Tecnologia y Microsoft Office
item | Capacitacion | Contenido a impartir Requisitos Modalidad Can_tl_dad ik
participantes
el olos
facilitadores.
Dietay
transporte de
los
facilitadores.
7 Excel Macros | AUTOMATIZACION e  Experiencia Presencial 30
DE TAREAS. minima de 3
afios
e  Crear una macro impartiendo
en Excel. capacitaciones
e  Grabacion de una en estos temas.
macro. o Contarcon
o Ejecucion de una equipos
macro. tecnolégicos
e Uso de una macro. necesarios para
que cada
FUNCIONES Y participante
PROCEDIMIENTOS pueda utilizarlo
durante la
e Funciones capacitacion.
definidas por el Certificados de
usuario. participacion,
e Procedimientos. Material
e Objetos en Visual didactico y de
Basic. Codigo apoyo para
Visual Basic en cada. )
procedimientos. participante, asi
e Uso de constantes como aquellos
para representar requeridos por
valores. el o los
e Creacién de facilitadores.
enunciados Dieta y
simples con transporte de
argumentos con Ios. .
nombre. facilitadores.
o Tipos de datos -
mas informacion
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Lote 2: Tecnologia y Microsoft Office

item

Capacitacion

Contenido a impartir

Requisitos

Modalidad

Cantidad de
participantes

acerca de los
procedimientos.
o Usode
procedimientos
propiedad.

COMANDOS PARA
PEDIR Y MOSTRAR
INFORMACION

o  Objetivos
- Comandos para
pedir informacion:
Cuadros de
dialogo, Método
Cuadro Entr,
Funcion Cuadro
Ms;j.

COMANDOS PARA
TOMA DE
DECISIONES

e Objetivos
- Comandos para
toma de
decisiones.
- Si...entonces,
Si...entonces...Si
Otro. Seleccionar
Caso

COMANDOS

HACER CICLOS

e Comandos
hacer
bucles.

PARA

para
ciclos o

Torre MICM

Avenida 27 de Febrero 306

Bella Vista
TELEFONO 809 685 5171

Apartado Postal 10121

DESDE EL INTERIOR 809 200 5171
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Lote 2: Tecnologia y Microsoft Office

Cantidad de

item | Capacitacion | Contenido a impartir Requisitos Modalidad . .
participantes

Hacer Bucle - Para
Siguiente, Para
Cada...Siguiente.

EDITOR DE MENUS

e Creacion de
elementos del
mend.

e Creacion de una
barra de menus
nueva.

e Creacion de un
menU nuevo.

e Creacion de un
submenu nuevo.

e Eliminacion,
restauracion y
cambio del
nombre.

FORMULARIOS
PERSONALIZADOS

e Modelos, creacion
de uno nuevoy
ejecucion.

e Controlesy
propiedades en un

formulario.

e Macros
automaticas en
formularios.

FUNCIONES

CREADAS POR EL

USUARIO
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Lote 2: Tecnologia y Microsoft Office
item | Capacitacion | Contenido a impartir Requisitos Modalidad Can_tl_dad i
participantes
e Funciones con
calculos propios.
o Argumentos en
funciones.
e Funcién
personalizada.
e Funciones de
Excel vs Funciones
de Visual Basic.
8 Power Bl e Introduccién a e Experiencia Presencial/Virtual 3
Power BI. minima de 3
e Elservicio Power anos
BI. impartiendo
e Servidor de capacitaciones
informes de Power en estos temas.
BI. e Contar con
e Power Bl Desktop. equipos
Informes y cuadros tecnolégicos
de mando. necesarios para
e Conjuntos de que cada
datos. participante
e Seguridad a nivel pueda utilizarlo
de fila. durante la
capacitacion.
* E;?tiitizz_de Cert.ifi'cadpls de
e Consultas en participacion,
lenguaje natural. Material
didactico y de
e Fuentes de datos. apOy0 para
[ ]
o, cada
L, participante, asi
° Impqrtamon ge como aquellos
archllvos de Excel. requeridos por
e Publicar en Power el o los
Bl desde Excel. facilitadores.
. Actughzamon de Dieta y
aBrlchlvos en Power transporte de
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Lote 2: Tecnologia y Microsoft Office

Cantidad de

item | Capacitacion | Contenido a impartir Requisitos Modalidad . .
participantes

e Actualizacion de los
datos. facilitadores.

e El modelo de datos
de Power Bl.

o  Administrar
relaciones de
datos.

e  Optimizacién del
modelo para la
generacion de
informes.

e Jerarquias.

e Servidores SQL.

e Otras fuentes de
datos.

e  Conector de datos
de R Script.

o  Configuracion de
datos para
preguntas y
respuestas.

e Creacion de
paquetes de
contenido.

e Crear un grupo.

e Darformay
combinar datos.

o FEleditorde
consultas.

e Pasos aplicados.

e Editor avanzado.
Dar forma a los
datos.

e Datos de formato.

e Transformar,
combinar, fusionar
y modelar datos.

e Relaciones.
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Lote 2: Tecnologia y Microsoft Office

item | Capacitacion | Contenido a impartir Requisitos

Modalidad

Cantidad de
participantes

Ver relaciones.

e Creando
relaciones.

e Cardinalidad.

Direccion de filtro

cruzado.

¢ Qué es DAX?

Sintaxis.

Funciones.

Contexto.

Columnas

calculadas.

Tablas calculadas.

e Medidas.

e Visualizaciones de
datos interactivas.

e |nformes de Power
BI: formato y
disefio de pagina.

e Visualizaciones
multiples.

Crear graficos.

e  Usar datos
geograficos.

o Histogramas.
Portal de
administracion de
Power BI.

o  Configuracion de
servicio y
escritorio.

e Configuracion de
informes y paneles.

ARTICULO 2: OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS:

Torre MICM  Avenida 27 de Febrero 306  Bella Vista Apartado Postal 10121
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a) Cumplir con la prestacién de los servicios solicitados, salvo caso fortuito o fuerza mayor, o por actos o
incumplimiento de la autoridad administrativa, que hagan imposible la ejecucién del Contrato.

b) Acatarlas instrucciones que durante el desarrollo del Contrato se impartan por parte de la Entidad Contratante.
c) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando dilataciones.

d) No acceder a peticiones 0 amenazar de quienes actlen por fuera de la Ley con el fin de hacer u omitir algun
hecho.

e) Mantener la reserva profesional sobre la informacion que le sea suministrada para el objeto del desarrollo del
Contrato.

f)  Prestacion de los servicios con los niveles de calidad solicitados.

g) Emplear Unicamente técnicos competentes y experimentados en sus especialidades respectivas, asi como
personal y jefes del equipo capaces para garantizar la debida ejecucion del servicio en virtud del Contrato con
estricto cumplimiento de los plazos de ejecucion.

h) Garantizar la seguridad de las personas, los servicios y proteccion del medio ambiente.

i)  Proteger a la Entidad Contratante frente a cualquier reclamacion de terceros por concepto de indemnizacion
por dafios de cualquier naturaleza o lesiones corporales producidas como consecuencia de la ejecucion del

presente Contrato por el Proveedor, y su respectivo personal.

j)  Contratar todos los seguros obligatorios previstos por la reglamentacion vigente, para la ejecucion del servicio.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES DEL MICM. - EL MICM hara sus mejores esfuerzos para asegurar que el Gobierno:

a) Provea al PRESTADOR DE SERVICIOS, y a su personal técnico acreditado de cualquier documento
gubernamental necesario para la realizacion de los servicios establecidos en este Contrato;

b) Cumplir con los pagos de honorarios establecidos en el presente contrato.

ARTICULO 4: MONTO DEL CONTRATO Y MODALIDAD DE PAGO. - LAS PARTES convienen que el monto a pagar

por los servicios objeto de este Contrato asciende a la suma de PESOS DOMINICANOS
CON__ /100 (RD$ ), incluido el Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios
(ITBIS).
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PARRAFO: FORMA DE PAGO. El pago sera realizado con posterioridad a la prestacion de los servicios, en un plazo
no mayor a cuarenta y cinco (45) dias luego de haber depositado la factura y los soportes correspondientes en la
Direccion Administrativa, ubicada en el segundo piso de la Torre MICM, Av. 27 de febrero No. 306, Bella Vista. Santo
Domingo, Republica Dominicana, segun se especifica a continuacion:

v' Se realizara un primer pago correspondiente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato posterior a la
suscripcion del contrato y registro del mismo, debiendo presentar una garantia de buen uso de avance o
anticipo por el equivalente al monto a recibir como avance.

v' Los pagos restantes seran realizados con posterioridad a la ejecucion de los servicios a presentacion de la
recepcion, debiendo el adjudicatario presentar la factura correspondiente y demas documentos que sustenten
la prestacion de los servicios.

v EL MICM podra retener o deducir sumas que correspondan a impuestos u otros conceptos, segun la legislacion
dominicana.

v' El Prestador de Servicios no estara exento de ningiin pago de impuestos y por tanto sera el tnico responsable
por el pago de los gravdmenes sobre las sumas percibidas bajo el mismo

ARTICULO 5: TIEMPO DE VIGENCIA. - El presente Contrato de suministro tendra un tiempo de vigencia de un (1)
afio, contados a partir de la suscripcion de este.

PARRAFO I: EL MICM podr4 rescindir el presente Contrato de manera unilateral mediante notificacion con efecto
inmediato, sin incurrir en ningun tipo de responsabilidad. La terminacion del presente Contrato de conformidad con esta
seccion no liberara a EL MICM de sus obligaciones de pago que se hayan generado en la ejecucion del presente
Contrato.

PARRAFO II: EL PRESTADOR DE SERVICIOS, podra dar por terminado el presente Contrato por causa justificada,
incluyendo la falta de pago de lo establecido en el Articulo 2 del presente Contrato, el incumplimiento de algunos de los
términos y condiciones. La terminacién del presente Contrato por parte de EL PRESTADOR DE SERVICIOS se
producira mediante comunicacién escrita, notificada con quince (15) dias de anticipacion de su fecha efectiva. Dicha
terminacion no libera a EL MICM de sus obligaciones de pago que se hayan generado en la ejecucion del presente
Contrato.

ARTICULO 6: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES. - Los derechos y obligaciones de cada una de LAS
PARTES son las que constan en el presente contrato y en los referidos Pliegos de Condiciones que regulan el proceso
de compras MICM-CCC-CP-2021-0016.

ARTICULO 7: INCREMENTOS DE PRECIOS. - Queda convenido que EL PRESTADOR DE SERVICIOS no tendra
derecho a reclamar incrementos de precios durante el periodo de ejecucion establecido en este Contrato. Los precios
unitarios se mantendran inalterables hasta la finalizacion de los servicios contratados.
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ARTICULO 8: NO RELACION LABORAL. LAS PARTES aceptan y reconocen que el presente Contrato no establece
una relacion de subordinacion laboral entre ellas. EL PRESTADOR DE SERVICIOS, acuerda, por este medio, liberar
al EL MICM, de toda accidn o demanda laboral, administrativa que ella 0 su personal, sus empleados y/o representantes
intentaren en su contra, derivada del cumplimiento y ejecucién del presente Contrato.

PARRAFO: EL PRESTADOR DE SERVICIOS declara y reconoce expresamente que el personal que empleara para los
fines de este contrato labora bajo su Unica y exclusiva responsabilidad, se encuentra bajo su direccion, subordinacién y
dependencia. Comprometiéndose a mantener al MICM indemne en caso de cualquier reclamo, demanda o contestacion
por concepto de salarios, prestaciones laborales o cualquier derecho o interés relacionado con la ejecucion del presente
contrato.

ARTICULO 9: FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO. - LAS PARTES no seran responsables de cualquier incumplimiento
del presente contrato si su ejecucion ha sido demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por causas de Fuerza Mayor o
Caso Fortuito.

PARRAFO I: Para los efectos del presente Contrato, Fuerza Mayor significa cualquier evento o situacion que escapen al
control de una parte, imprevisible € inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o falta, como son, a manera enunciativa
pero no limitativa, actos de autoridades gubernamentales o militares, regulaciones o requerimientos gubemamentales,
epidemias, guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos, explosiones, temblores de tierra, accidentes, catastrofes,
inundaciones y otras perturbaciones ambientales mayores, condiciones severas e inusuales del tiempo.

PARRAFO II: Para los efectos del presente Contrato, Caso Fortuito significa aquel acontecimiento que no ha podido
preverse, 0 que previsto no ha podido evitarse, por ser extrafio a la voluntad de las personas. Las causas de Fuerza Mayor
o0 Caso Fortuito especificadas anteriormente no incluyen:
i.  Cualquier evento causado por negligencia o accién intencional de una parte.
ii. — Cualquier evento que una de las partes pudo haber tomado en cuenta al momento de la firma o de la ejecucion
de este Contrato para evitar incumplimiento de sus obligaciones.
iii.  Insuficiencia de recursos o fallas en el cumplimiento de cualquier pago bajo este Contrato.

PARRAFO IlI: La falla de una parte involucrada en el presente Contrato, que le impida cumplir cualquiera de sus
obligaciones, no sera considerada como incumplimiento, siempre y cuando éste surja de un evento de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito y la parte afectada haya tomado todas las precauciones razonables, con el debido esmero y cuidado, siempre con
el objetivo de cumplir con los términos y condiciones establecidos en este Contrato.

ARTICULO 10: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.- Para garantizar el fiel cumplimiento del
presente Contrato EL PRESTADOR DE SERVICIOS hace formal entrega de una péliza de seguros a favor de EL
MICM, en cumplimiento a lo establecido en los articulos 112 del Reglamento de Aplicacion de la Ley, emitido mediante
el Decreto 543-12, de fecha seis (6) de septiembre del dos mil doce (2012), por un monto
de pesos dominicanos con 00/100 (RD$___), valor equivalente al cuatro por ciento
(4%) del monto del Contrato, conforme a su condicién de Pequefia empresa.
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PARRAFO I. Dicha garantia respondera de los dafios y perjuicios que se produzcan a EL MICM, en caso de
incumplimiento, que determinara en todo caso la realizacion de la garantia, independientemente del resto de acciones
que legalmente procedan.

ARTICULO 11.- PROHIBICION DE ACTIVIDADES CONFLICTIVAS. Ni EL PRESTADOR DE SERVICIOS ni su
personal técnico acreditado tendran derecho a comprometerse, directa o indirectamente, en cualquier negocio o
actividad profesional que pueda producir un conflicto de intereses con las responsabilidades puestas a su cargo
en virtud de este Contrato.

ARTICULO 12.- CONFIDENCIALIDAD. Los informes y documentos que se produzcan como consecuencia del
presente Contrato no podran ser divulgados a terceras personas o instituciones, durante ni después de la
expiracion del presente Contrato, sin la autorizacion escrita del MICM.

ARTICULO 13: EQUILIBRIO ECONOMICO. Si en fecha posterior a la entrada en vigencia del presente Contrato se
producen cambios en las leyes nacionales, relativos y/o relacionados con la moneda nacional, que impliquen aumentos
en el costo 0 en los gastos a incurrir por EL PRESTADOR DE SERVICIOS , para proveer los servicios, los pagos y los
gastos reembolsables pagables a EL MICM, en virtud de este Contrato aumentaran en la proporcién correspondiente
a las modificaciones que haya sufrido la legislacién con relacién a la devaluacion de la moneda nacional.

ARTICULO 14: MODIFICACIONES AL CONTRATO. - Cualquier modificacion a los términos y condiciones del presente
contrato debera hacerse por acuerdo escrito mediante enmiendas numeradas cronoldgicamente y la fecha de vigencia de
cada una, se contara a partir de la fecha de aprobacion realizada por la EL MICM.

ARTICULO 15: NO CESION. - Ninguna de las partes podra ceder los derechos y obligaciones contenidos en el
presente, salvo la autorizacién expresa y por escrito de la otra parte.

ARTICULO 16: INTERPRETACION DEL CONTRATO. - El significado e interpretacién de los términos y condiciones
del presente Contrato se hara al amparo de las leyes de la Republica Dominicana.

ARTICULO 17: ACUERDO INTEGRO. - El presente contrato contiene todas las estipulaciones y acuerdos convenidos entre
LAS PARTES, en caso de ambigiiedad, duda o desacuerdo sobre la interpretacion de este, prevalecera la redaccion del
contrato, y accesoriamente los términos de referencia del proceso. Asi mismo se establece que si alguna de las
disposiciones del contrato se declarara invélida, las demas no seran afectadas y permaneceran plenamente vigentes y
aplicables.

ARTICULO 18: ELECCION DE DOMICILIO. - Para todos los fines y consecuencias del presente Contrato, LAS PARTES
eligen domicilio en las direcciones que figuran en la parte introductoria del presente Contrato, en el cual recibiran validamente
todo tipo de correspondencia o notificacion relativa al presente Contrato, su ejecucién y terminacién.

ARTICULO 19: SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS Y LEGISLACION APLICABLE. - LAS PARTES se
comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para intentar resolver directamente entre ellas de forma amigable los
conflictos, desacuerdos, diferencias y faltas de entendimiento que pudieran surgir en la interpretacion del presente
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contrato y en la planificacion o ejecucién de los trabajos. En caso de subsistir las diferencias, seran sometidas y
resueltas por ante el Tribunal Superior Administrativo, instituido mediante la Ley No. 13-07 de fecha cinco (05) del mes
de febrero del afio dos mil siete (2007). No obstante, para todo aquello que no esté previsto expresamente en el presente
contrato, LAS PARTES se remiten al derecho comun.

HECHO Y FIRMADO en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto, dos (2) para EL MINISTERIO DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y MIPYMES y uno (1) para EI PRESTADOR DE SERVICIOS, en la ciudad de Santo Domingo de Guzman,

Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, al dia ( ) del mes de del afio dos mil veintiuno
(2021).
POR EL MINISTERIO: POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS:
VICTOR 0. BISONO HAZA
Ministro Gerente

YO, , Notario Publico de los del Nimero del Distrito
Nacional, Matricula No. . CERTIFICO Y DOY FE: Que las firmas que anteceden fueron puestas en mi
presencia libre y voluntariamente por los sefiores y VICTOR O. BISONO HAZA, personas que

doy fe conocer, quienes me han declarado que son las firmas que acostumbran a usar en todos los actos de sus vidas,
tanto publicas como privadas, por lo que debe darseles entera fe y crédito. En la ciudad de Santo Domingo de Guzman,
Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, al dia ( ) del mes de del afio dos mil
veintiuno (2021).

Notario Publico
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