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Instrucciones a los Oferentes (IAO)

1.1 Antecedentes y Justificacién

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) es la institucion estatal encargada de
establecer politicas nacionales y aplicar las estrategias para el desarrollo, fomento y competitividad
de la industria; el comercio interno, incluida la comercializacion, el control y el abastecimiento del
mercado de derivados del petréleo y demas combustibles; Asi como formulacion, adopcion,
seguimiento, evaluacién y control de las politicas, estrategias y proyectos de las Mipymes, el
desarrollo del sector industrial y las actividades de comercio que impactan directamente en la
economia nacional.

Dentro de las principales politicas del gobierno de la Republica Dominicana esta el fomento de
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (en lo adelante MiPymes), en atencién a
que de conformidad con diferentes andlisis socio econémicos, se ha podido comprobar que las
MiPymes representan uno de los mayores porcentajes en la generacion de empleos, lo que dinamiza
la economia nacional;

En el marco de sus funciones EL MICM ha desarrollado una serie de programas a fin de cumplir con
el mandato legal precedentemente indicado, entre los que se encuentra el “Programa de
Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las Mipymes (en lo adelante “El Programa’”)
el cual tiene como principal objetivo apoyar la implementacion de politicas orientadas a incrementar
la calidad de la produccién de las Mipymes, mejorando su competitividad en los mercados intemnos y
externos, apostando a un crecimiento mas inclusivo y sostenible de la economia dominicana. En el
marco del Programa se prevén tres resultados: i) fortalecer el SIDOCAL: ii) mejorar la calidad de los
procesos productivos de las MIPYMES; y iii) desarrollar cadenas de valor seleccionadas.

Asimismo, el Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA) y la Secretaria General del CODOCA
tienen proyectado en su accionar el desarrollo de actividades que contribuyan a la mejora continua
de la calidad y productividad en los ambitos que sean considerados prioritarios para el desarrollo
sostenible del pais.

Por todo lo anterior, el gobiero dominicano ha identificado la limitada calidad de la produccion de
las MiPymes como uno de los principales impedimentos para la competitividad del sector, por lo que
ha desarrollado acciones enmarcadas a fortalecer la infraestructura de la calidad a través del
Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL).
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El Sistema Dominicano para la Calidad (en lo adelante SIDOCAL) tiene como finalidad contribuir
al fortalecimiento de la competitividad y productividad de las empresas y organizaciones nacionales.

En base a lo expuesto, el Programa de Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las
Mipymes apoya la implementacién de las referidas politicas y el incremento de la calidad productiva
de las Mipymes, para mejorar su competitividad en los mercados internos y externos,
fundamentalmente los mercados de la Unién Europea y el Caribe.

Debido a las diferentes iniciativas, en fecha doce (12) de abril del afio dos mil dieciséis (2016), la
Union Europea (en lo adelante “la UE”) por intermedio de la Comision Europea (en lo adelante “CE”)
suscribio un Acuerdo de Financiacion con el Gobierno de la Reptblica Dominicana, marcado con el
No. FED/2014/037-869 para financiar el Programa, en el cual se establece que las contrataciones
que se realicen con los fondos de dicho programa, deben ser ejecutadas de acuerdo a los
lineamientos y politicas de la Union Europea, a través de la Guia Practica para las Acciones
Exteriores de la Unién Europea (en lo adelante GUIA PRAG); y las Condiciones Generales
Aplicables a los Contratos de Servicios destinados a las Acciones Exteriores y Financiados por la
Union Europea o por el Fondo Europeo de Desarrollo.

Dentro de las actividades previstas en el marco Idgico del programa, quedo establecida la actividad
1.4.3 Diagndstico y plan de fortalecimiento de las asociaciones de proteccién del consumidor para
que puedan educar a los consumidores a realizar consumidores a realizar consumos inteligentes. El
cual ha tenido que ver con la realizacion de un Diagndstico pormenorizado y un Plan de Accion para
el fortalecimiento de las Asociaciones de Consumidores (AdC) con énfasis en su participacion en la
Vigilancia de Mercado. Con el desarrollado un Plan de capacitacion en Consumo Responsable, a ser
ejecutado por las Asociaciones de Consumidores (AdC), en coordinacién con Proconsumidor. Y con
el disefio de una estrategia de hermanamiento para fortalecer y potenciar las relaciones de
intercambio de experiencias, cooperacion internacional e integracion Regional de las Asociaciones
de Consumidores (AdC).

A esos efectos, conforme a las disposiciones de la Guia PRAG, fue realizado el proceso de licitacion
para:

v’ “Asistencia Técnica para el Fortalecimiento de las Asociaciones de Defensa a los
Derechos del Consumidor”.
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En el marco de las adquisiciones de servicios del programa fue contratado el Sr. ANTONINO
SERRA CAMBACERES a los fines de ejecutar la Asistencia Técnica para el Fortalecimiento de las
Asociaciones de Defensa a los Derechos del Consumidor, la cual inicié el 12 de marzo del 2019,
con un monto de la adjudicacién ascendente a la suma de Tres Millones Quinientos Mil Pesos
Dominicanos con 00/100 (RD$ RD$3,500,000.00).

Dicho proceso de compra fue ejecutado por la unidad coordinadora del programa segun lo
establecido en las disposiciones técnicas y administrativas que amparan el acuerdo de financiacion
entre la Comision Europea y la Reptblica dominicana (ne FED/2014/037-869) firmado por el
gobierno de la Republica Dominicana bajo la modalidad de gestién indirecta. Al respecto en el anexo
1 enel punto 2.1.1.1, se indica la normativa aplicable para los fines, citamos:

‘De conformidad con lo dispuesto en el articulo 190(2)(b) di Reglamento (EU, Euratom) No.
966/2012 y articulo 262(3) del Reglamento Delegado (EU) No 1268/2012 aplicable por virtud
del articulo 36 del anexo al Reglamento (EU) 323/2015 y el articulo 19¢ (1 ) del anexo IV del
Acuerdo de Asociacion ACP- UE, la Reptblica Dominicana aplicara las normas sobre
contratacion publica del Capitulo 3, titulo 1V, segunda parte, del Reglamento (EU, Euratom)
No 966/2012. Estas normas, asi como las normas relativas a los procedimientos de
concesion de subvenciones de conformidad con el articulo 193 del Reglamento (EU,
Euratom) No. 966/2012 aplicable en virtud del articulo 17 del anexo al Reglamento (EU) No.
323/2015, se fijardn en el Convenio de Financiacion celebrado con la Republica
Dominicana”.

A raiz de la situacion de emergencia sanitaria declarada por el pais el 18 de marzo del 2020,
provocada por el COVID-19, fue evidente que no existian las condiciones basicas para la
implementacion del referido proyecto en el pais, por lo que de comtin acuerdo fue la decision de
postergar algunas actividades hasta tanto las condiciones sanitarias mejoraran. Del mismo modo,
producto de la pandemia del COVID-19, las actividades planificadas se fueron realizando en los
tiempos proyectados hasta marzo del 2020, mes en el que se declara la emergencia nacional
motivada por la pandemia, lo que trajo como consecuencia retrasos importantes en la ejecucion del
servicio expuesto en el parrafo anterior, y se contaba con la perspectiva de que para el 2021 la
situacion estaria controlada; sin embargo, a junio del 2021 la actividad en el pais continuaba lenta y
las medidas de la emergencia eran mantenidas.

A partir de esa fecha fueron realizados importantes esfuerzos en el MICM para que el contrato fuera
renovado segun lo establecido en la GUIA PRAG, sin embargo, dada las condiciones de la crisis
sanitaria provocada por el Covid-19, no pudo realizarse.
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Al no conseguirse la extensién del contrato, en fecha 5 de marzo del 2021, para que la accion
pudiera continuar financiada por los fondos FED se solicité una dispensa a la delegacion de la union
europea, apelando a la cldusula sobre causa de fuerza mayor, que indica el anexo 1 de las
Condiciones Generales Aplicables a los Contratos de Servicios Destinados a las Acciones Exteriores
y Financiados por la Unién Europea o por el Fondo Europeo de Desarrollo de la Guia Préctica para
el Programa de Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las MIPYMES No. CRIS
2014/037-869, en particular lo indicado en la cldusula 38 que prevé las Causas de Fuerza Mayor, el
cual establece lo siguiente;

“Se considerard que ninguna de las Partes incurre en omision o incumplimiento de sus
obligaciones con arreglo al contrato cuando la ejecucién de dichas obligaciones se vea
impedida por cualquier circunstancia de fuerza mayor que surja después de la fecha de la
notificacion de adjudicacion o de la fecha de entrada en vigor del contrato”,

A estos efectos, la guia precisa que en el marco de las Cooperaciones Internacionales la Fuerza
Mayor, sera entendida de la manera siguiente:

"Fuerza mayor cualquier circunstancia imprevisible que escape al control de cualquiera de
las Partes y que no pueda superarse mediante su diligencia, como por ejemplo las
catastrofes naturales, las huelgas, los cierres patronales o cualesquiera otros conflictos
laborales, los actos de elementos delictivos, las guerras declaradas o no, los bloqueos, las
insurrecciones, las revueltas, las epidemias, los corrimientos de tierras, los seismos, las
tormentas, los rayos, las inundaciones, las riadas, las agitaciones sociales o las
explosiones”, solicitud que fue denegada.

En esas condiciones, seg(n lo establecido en el contrato, se ha pagado el 40% correspondiente a
Un Millon Cuatrocientos Mil pesos con 80/100 (RD$1,400,000.00), por concepto de prefinanciacion y
el 60% ascendente a la suma de Dos Millones Cien Mil 00/100 (RD$2,100,000.00), pagadero a la
finalizacion del servicio.

Es decir, el trabajo tiene un 50% de realizado, y se han entregado los siguientes productos: .
Diagndstico pormenorizado y Ejecucién paulatina del Plan de Accién para el fortalecimiento de las

Asociaciones de Consumidores (AdC) con énfasis en su participacién en la Vigilancia de Mercado.

La Investigacion e informe de diagndstico sobre asociaciones de consumidores: evolucién en el '
mundo, regulaciones y marcos legales que las rigen, formas de financiamiento, Elaboracién de un L>2)
plan de ejecucion de acciones de fortalecimiento de las asociaciones de consumidores junto a /fgﬁ

+
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ProConsumidor, que incluya la Hoja de Ruta Critica elaborada por el Experto ATl y los resultados de
la investigacion realizada.

Asimismo, esta ejecutado parcialmente el Plan de capacitacion en Consumo Responsable, a ser
ejecutado por las Asociaciones de Consumidores (AdC), en coordinacién con ProConsumidor. Y
queda pendiente una estrategia de hermanamiento para fortalecer y potenciar las relaciones de
intercambio de experiencias, cooperacion internacional e integracién Regional de las Asociaciones
de Consumidores (AdC). Anexo II: Informe Antonino Serra.

El nivel de avances de estas actividades y su impacto justifican la continuidad de la accion, pues se
mantiene la pertinencia de esta, y se cuenta con el compromiso de los contratistas de concluir segtin
lo establecido en el contrato y el interés del ministerio de salud publica en continuar con la iniciativa.

A traves de este informe se espera poder operativizar y regularizar los procesos de contratacion
antes descritos, para lo cual se utilizaran los fondos de contrapartidas establecidos en el Convenio
de Financiacion y aprobado el Presupuesto Programa Operativo PPO, los cuales ascienden a
$1,115,346 euros, equivalente al 10% de la donacién no reembolsable por parte de la Union
Europea. Al 31 de marzo 2021 los gastos ejecutados por contrapartidas representan el 24.43% del
lotal del compromiso, equivalente a RD$15,449,780. El presupuesto aprobado por el Gobiemno
Dominicano para 2021, fue de RD$ 19,166,612, faltando un monto de RD$ 28,625,624.35 para
completar el monto total minimo del compromiso de aportes de contrapartidas presupuestado.

En esas condiciones, debido al nivel de avance y el tipo de servicio, se entiende que es necesario
dar continuidad con el mismo asesor, con el objetivo de no distorsionar los resultados esperados por
el cooperante y el beneficiario. Ademas del nivel de avance que se tiene del 50% de lo previsto en
los términos de referencias de la contratacion, el retraso que significaria iniciar un proceso de esta
naturaleza con un nuevo oferente que por no dispone de la informacion precedente correspondiente
al trabajo realizado debido a no haber formado parte de la iniciativa, de su evolucién y desarrollo.

Por todo lo anterior, mencionamos lo establecido en el decreto No.543-12 que establece el
reglamento de la Ley sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones
en su articulo 3 establece los casos de excepcién, los cuales

“Serdn considerados casos de excepcion y no una violacion a la ley, las (situaciones) que
se detallan a continuacion, siempre y cuando se realicen de conformidad con los
procedimientos que se establecen en el presente Reglamento: 4. Obras cientificas,
técnicas, artisticas o restauracion de monumentos histdricos. Son las que responden a
la especialidad del proveedor relacionada con sus conocimientos profesionales, técnicos,
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artisticos o cientificos y su reconocida experiencia en la prestacion objeto de Ia
contratacion”.

Asimismo, el articulo 6, numeral 2 de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones con modificaciones de Ley 449-06 establece:

“Se excluyen de la aplicacion de la presente ley los procesos de compras y contrataciones
relacionados con: 2. La realizacion o adquisicién de obras cientificas, técnicas y artisticas, o
restauracion de monumentos histdricos, cuya ejecucion deba confiarse a empresas, artistas
0 especialistas que sean los tnicos que puedan llevarlas a cabo”.

Por el nivel técnico, conocimiento y especializacion que amerita los servicios a contratar por este
ministerio, consideramos que esta modalidad de contratacion es la que aplica para la adquisicion de
los servicios de asesoria técnica que nos competen, debido a la especialidad del proveedor, por sus
conocimientos técnicos y profesionales, su trayectoria en el proceso y por su reconocida experiencia.

Por todo lo antes expuesto, solicitamos de sus buenos y oportunos oficios, a los fines de realizar un
procedimiento de excepcion para la contratacién del servicio de Asistencia Técnica para el
Fortalecimiento de las Asociaciones de Defensa del Consumidor, en apoyo a las actividades
realizadas por el Programa Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las Mipymes
SNIP13792.

1.2 Objetivo

El objetivo de esta ficha técnica es fijar las condiciones que han de regir la Contratacion de los
Servicios para la Continuacién de la Asistencia Técnica para el Fortalecimiento de las Asociaciones
de Defensa a los Derechos de los Consumidores en el marco del programa CRIS: 2014/037-869.

Por lo que este documento constituye la base para la preparacion de las propuestas a participar. Si
el Oferente/Proponente omite suministrar alguna parte de la informacion requerida en los presentes
Terminos de Referencia (TDRS) o presenta una informacién que no se ajuste sustancialmente en
todos sus aspectos al mismo, el riesgo estara a su cargo y el resultado podra ser el rechazo de su
Propuesta.
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1.3 Alcance

El ambito que comprende el presente concurso se corresponde con la Contratacién de los Servicios
para la Continuacién de la Asistencia Técnica para el Fortalecimiento de las Asociaciones de
Defensa a los Derechos de los Consumidores en el marco del programa CRIS: 2014/037-8609.

1.4 Idioma

El idioma oficial del presente proceso es el espanol, por tanto, toda la correspondencia y
documentos generados durante el procedimiento que intercambien el Oferente/Proponente y el
Comité de Compras y Contrataciones deberén ser presentados en este idioma o, de encontrarse en
idioma distinto, deberan contar con la traduccién al espafiol realizada por un intérprete judicial
debidamente autorizado.

1.5 Normativa Aplicable

El presente proceso de Excepcion, el Contrato y su posterior ejecucion se regiran por la Constitucion
de la Republica Dominicana, Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del 2006, su modificatoria contenida en la
Ley No. 449-06 de fecha seis (06) de diciembre del 2006; y su Reglamento de Aplicacién emitido
mediante el Decreto No. 543-12, de fecha Seis (06) de septiembre del 2012, por las normas que se
dicten en el marco de la misma, asi como por los presentes Términos de Referencia y por el
Contrato a intervenir.

Todos los documentos que integran el Contrato seran considerados como reciprocamente
explicativos.

Para la aplicacion de la norma, su interpretacién o resolucién de conflictos o controversias, se
sequira el siguiente orden de prelacién:

1) La Constitucion de la Republica Dominicana;

2) La Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, de fecha 18 de agosto del 2006 y su modificatoria contenida en la Ley No.
449-06 de fecha seis (06) de diciembre del 2006

3) Ley No. 107-13, sobre los derechos de las personas en sus relaciones con la Administracion ’/

y de procedimientos administrativos;

A7)

7%
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El Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 340-06, emitido mediante el Decreto No, 543-12,
de fecha Seis (06) de septiembre del 2012:

Decreto No. 164-13 para fomentar la produccién nacional y el fortalecimiento competitivo de
las MIPYMES de fecha diez (10) de junio del 2013,

Resolucion No. 33-16, de fecha veintiséis (26) de abril del 2016 sobre fraccionamiento,
actividad comercial del registro de proveedores y rubro emitida por la Direccién de
Contrataciones Pblicas.

Resolucion 154-16, de fecha veinticinco (25) de mayo del 2016 sobre las consultas en linea
emitida por el Ministerio de Hacienda.

Resolucion PNP-03-2019, de fecha siete (07) de julio de 2019 sobre incorporacién de
criterios de Accesibilidad Universal en el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas, emitida por la Direccién de Contrataciones Publicas.

Resolucion PNP-06-2020, de fecha catorce (1 4) de septiembre del 2020 sobre pautas
generales para la elaboracién de Pliegos de Condiciones, Fichas Técnicas y Términos de
Referencia en los procedimientos de contratacion publica.

10) Las politicas emitidas por el Organo Rector.

11) El Términos de Referencia Especificas o Pliego de Condiciones Especificas;
12) La Oferta y las muestras que se hubieren acompanado;

13) La Adjudicacion;

14) El Contrato;

15) La Orden de Compra.

1.6 Organo Responsable del Proceso

El Organo responsable del proceso de Excepcion es el Comité de Compras y Contrataciones del
Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM), integrado por cinco (5) miembros y el Organo
Administrativo competente para la adquisicion de los servicios a ser adquiridos, es la Entidad
Contratante Representada por el Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM), en la persona
del funcionario de mayor jerarquia de la institucién. El Comité de Compras y Contrataciones esta
integrado por:

VVVVYY

El funcionario de mayor jerarquia de la institucion, o quien este designe, quien lo presidira; C/IT
El Director Administrativo Financiero de la entidad, o su delegado; A
El Consultor Juridico de la entidad, quien actuara en calidad de Asesor Legal; '\_J
El Responsable del Area de Planificacion y Desarrollo o su equivalente: 't 7
El Responsable de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién. /1@”

2B
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1.7 Organo de Contratacién

El drgano administrativo competente para la contratacién de los bienes y servicios a ser adquiridos
mediante el presente proceso de Excepcién es EL MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y
MIPYMES, en la persona de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la institucion.

1.8 Atribuciones
Son atribuciones de la Entidad Contratante, sin caracter limitativo, las siguientes:

a) Definir la Unidad Administrativa que tendra la responsabilidad técnica de la gestion.

b) Nombrar a los Peritos.

c) Determinar funciones y responsabilidades por unidad participe y por funcionario vinculado al
proceso.

d) Cancelar, declarar desierta o nula, total o parcialmente la Licitacién, por las causas que
considere pertinentes. En consecuencia, podra efectuar otras Licitaciones en los terminos y
condiciones que determine.

1.9 Exencidn de Responsabilidades

El Comité de Compras y Contrataciones no estara obligado a declarar habilitado y/o Adjudicatario a
ningdn Oferente/Proponente que haya presentado sus Credenciales y/u Ofertas, si las mismas no
demuestran que cumplen con los requisitos establecidos en los presente Términos de Referencia
Especificas.

1.10 Prohibicidon de Contratar

No podrén participar como Oferentes, en forma directa o indirecta, las personas fisicas o sociedades
comerciales que se relacionan a continuacion:

1) ElPresidente y Vicepresidente de la Reptblica; los Secretarios y Subsecretarios de Estado:
los Senadores y Diputados del Congreso de la Republica; los Magistrados de la Suprema
Corte de Justicia, de los demas tribunales del orden judicial, de la Cdmara de Cuentas y de
la Junta Central Electoral; los Sindicos y Regidores de los Ayuntamientos de los Municipios
y del Distrito Nacional; el Contralor General de la Reptblica y el Subcontralor;
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2) el Director de Presupuesto y Subdirector; el Director Nacional de Planificacion y el
Subdirector; el Procurador General de la Republica y los demas miembros del Ministerio
Publico; el Tesorero Nacional y el Subtesorero y deméds funcionarios de primer y segundo
nivel de jerarquia de las instituciones incluidas bajo el &mbito de aplicacién de la Ley 340-
06.

3) Los jefes y subjefes de Estado Mayor de las Fuerzas Armadeas, asi como el jefe y subjefes
de la Policfa Nacional;

4) Los funcionarios publicos con injerencia o poder de decisién en cualquier etapa del
procedimiento de contratacién administrativa;

5) Todo personal de la entidad contratante:

6) Los parientes por consanguinidad hasta el tercer grado o por afinidad hasta el segundo
grado, inclusive, de los funcionarios relacionados con la contratacién cubiertos por la
prohibicion, asi como los conyuges, las parejas en unién libre, las personas vinculadas con
analoga relacion de convivencia afectiva o con las que hayan procreado hijos, y
descendientes de estas personas;

7) Las personas juridicas en las cuales las personas naturales a las que se refieren los
Numerales 1 al 4 tengan una participacién superior al diez por ciento (10%) del capital
social, dentro de los seis meses anteriores a la fecha de la convocatoria; o

B) Las personas fisicas o juridicas que hayan intervenido como asesoras en cualquier etapa
del procedimiento de contratacién o hayan participado en la elaboracion de las
especificaciones técnicas o los disefios respectivos, salvo en el caso de los contratos de
supervision;

9) Las personas fisicas o juridicas que hayan sido condenadas mediante sentencia que haya
adquirido la autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada por delitos de falsedad o
contra la propiedad, o por delitos de cohecho, malversacion de fondos publicos,
trafico de influencia, prevaricacién, revelacion de secretos, uso de informacidn
privilegiada o delitos contra las finanzas publicas, hasta que haya transcurrido un
lapso igual al doble de la condena. Sila condena fuera por delito contra la
administracion publica, la prohibicién para contratar con el Estado sera perpetua;

10) Las empresas cuyos directivos hayan sido condenados por delitos contra la administracién
publica, delitos contra la fe pdblica o delitos comprendidos en las convenciones
internacionales de las que el pais sea signatario;

+£
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1) Las personas fisicas o juridicas que se encontraren inhabilitadas en virtud de cualquier
ordenamiento juridico:

12) Las personas que suministraren informaciones falsas o que participen en actividades
ilegales o fraudulentas relacionadas con la contratacion;

13) Las personas naturales o juridicas que se encuentren sancionadas administrativamente
con inhabilitacion temporal o permanente para contratar con entidades del sector publico,
de acuerdo a lo dispuesto por la presente ley y sus reglamentos;

14) Las personas naturales o juridicas que no estén al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias o de la seguridad social, de acuerdo con lo que establezcan las
normativas vigentes;

PARRAFO I: Para los funcionarios contemplados en los Numerales 1 y 2, la prohibicién se
extendera hasta seis (6) meses después de Ia salida del cargo.

PARRAFO II: Para las personas incluidas en los Numerales 5 y 6 relacionadas con el personal
referido en el Numeral 3, la prohibicién sera de aplicacion en el ambito de la institucion en que estos
ultimos prestan servicios.

En adicion a las disposiciones del Articulo 14 de la Ley 340-06 con sus modificaciones NO podran
ser Oferentes ni contratar con el Estado Dominicano, los Oferentes que hayan sido
inhabilitados temporal o permanentemente por la Direccion General de Contrataciones
Publicas en su calidad de Organo Rector del Sistema. En el caso de inhabilitacién temporal, la
prohibicion serd por el tiempo establecido por el Organo Rector. Tampoco podran contratar con el
Estado dominicano los proveedores que no hayan actualizado sus datos en el Registro de
Proveedores del Estado.

1.11 Demostracion de Capacidad para Contratar
Los Oferentes/Proponentes deben demostrar que:

1) Poseen las calificaciones profesionales y técnicas que aseguren su competencia, los
recursos financieros, el equipo y demas medios fisicos, la fiabilidad, la experiencia y el ’
personal necesario para ejecutar el contrato.

2) No estdn embargados, en estado de quiebra o en proceso de liquidacién; sus negocios no
han sido puestos bajo administracién judicial, y sus actividades comerciales no han sido

e
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suspendidas ni se ha iniciado procedimiento judicial en su contra por cualquiera de los
motivos precedentes;

3) Han cumplido con sus obligaciones tributarias y de seguridad social;

4) Han cumplido con las deméas condiciones de participacion, establecidas de antemano en los
avisos y los presente Términos de Referencia;

5) Se encuentran legalmente domiciliados y establecidos en el pais, cuando se trate de
licitaciones publicas nacionales;

6) Que los fines sociales sean compatibles con el objeto contractual;
1.12 Subsanaciones

A los fines del presente proceso de Excepcion se considera que una Oferta se ajusta
sustancialmente a los Términos de Referencia cuando concuerda con todos los términos y
especificaciones de dichos documentos, sin desviaciones, reservas, omisiones o errores
significativos. La ausencia de requisitos relativos a las credenciales de los oferentes es siempre
subsanable.

La determinacién de la Entidad Contratante de que una Oferta se ajusta sustancialmente a los
documentos del proceso de Excepcion se basara en el contenido de la propia Oferta, sin que tenga
que recurrir a pruebas externas.

Siempre que se trate de errores u omisiones de naturaleza subsanable entendiendo por éstos,
generalmente, aquellas cuestiones que no afecten el principio de que las Ofertas deben ajustarse
sustancialmente a los Términos de Referencia, la Entidad Contratante podra solicitar que, en un
plazo breve, el Oferente/Proponente suministre la informacion faltante.

Cuando proceda la posibilidad de subsanar errores u omisiones se interpretara en todos los casos
bajo el entendido de que la Entidad Contratante tenga la posibilidad de contar con la mayor cantidad
de ofertas validas posibles y de evitar que, por cuestiones formales intrascendentes, se vea privada
de optar por ofertas serias y convenientes desde el punto de vista del precio y la calidad.

No se podré considerar error u omisién subsanable, cualquier correccion que altere la sustancia de
una oferta para que se la mejore.
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La Entidad Contratante rechazard toda Oferta que no se ajuste sustancialmente a los Términos de
Referencia. No se admitiran correcciones posteriores que permitan que cualquier Oferta, que
inicialmente no se ajustaba a dichos Términos, posteriormente se ajuste al mismo.

1.13 Rectificaciones Aritméticas

Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera;

a) Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida
multiplicando las cantidades parciales, prevalecera la cantidad parcial y el total serd
corregido.

b) Sila discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual manera;
esto es, prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los totales.

c) Si existiere una discrepancia entre palabras vy cifras, prevalecera el monto expresado
en palabras.

Si el Oferente no acepta la correccion de los errores, su Oferta sera rechazada.
1.14 Consultas

Los interesados podran solicitar a la Entidad Contratante aclaraciones acerca de los Términos de
Referencia, hasta la fecha que coincida con el CINCUENTA POR CIENTO (50%) del plazo para la
presentacion de las Ofertas. Las consultas las formulardn los Oferentes por escrito, sus
representantes legales, o quien éstos identifiquen para el efecto. La Unidad Operativa de Compras y
Contrataciones, dentro del plazo previsto, se encargard de obtener las respuestas conforme a la
naturaleza de esta.

Las Consultas se remitiran al Comité de Compras y Contrataciones, dirigidas a:

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES

Referencia: MICM-CCC-PEOR-2021-0002
Direccion: Torre MICM, Av. 27 de febrero No. 306, Bella Vista. Va4
Teléfonos: 809-685-5171 Exts. 6416, 1364 y 6246 4 ’ﬁ
Correo Electrénico: comprasycontrataciones @ micm.gob.do [#’\“
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El Comité de Compras y Contrataciones podra emitir Circulares de oficio para dar respuesta a las
Consultas planteadas por los Oferentes/Proponentes con relacion al contenido de los Términos de
Referencia, formularios, otras Circulares o anexos. Las Circulares se haran de conocimiento de
todos los Oferentes/Proponentes.

Seran notificados todos los oferentes que hayan adquirido los Términos de Referencia y publicadas
en el portal institucional y en el administrado por el Organo Rector. De considerarlo necesario, por
iniciativa propia o como consecuencia de una Consulta, el Comité de Compras y Contrataciones
podra modificar, mediante Enmiendas, este Término de Referencia, formularios, otras Enmiendas o
anexos. Las Enmiendas se haran de conocimiento de todos los oferentes y se publicaran en el portal
institucional y en el administrado por el Organo Rector. Tanto las Enmiendas como las Circulares
emitidas por el Comité de Compras y Contrataciones pasaran a constituir parte integral y vinculante
del presente Término de Referencia vy, en consecuencia, seran de cumplimiento obligatorio para
todos los oferentes.

1.15 Reclamos, Impugnaciones y Controversias

En los casos en que los Oferentes/Proponentes no estén conformes con la Resolucién de
Adjudicacion, tendran derecho a recurrir dicha Adjudicacion. El recurso contra el acto de
Adjudicacion debera formalizarse por escrito y seguira los siguientes pasos:

1. El recurrente presentaré la impugnacion ante la Entidad Contratante en un plazo no mayor
de diez dias (10) a partir de la fecha del hecho impugnado o de la fecha en que
razonablemente el recurrente debié haber conocido el hecho. La Entidad pondra a
disposicion del recurrente los documentos relevantes correspondientes a la actuacion en
cuestion, con la excepcion de aquellas informaciones declaradas como confidenciales por
otros Oferentes o Adjudicatarios, salvo que medie su consentimiento.

2. En los casos de impugnacién de Adjudicaciones, para fundamentar el recurso, el mismo se
regira por las reglas de la impugnacién establecidas en el formato de Especificaciones
Técnicas.

3. Cada una de las partes debera acompaiiar sus escritos de los documentos que hara valer
en apoyo de sus pretensiones. Toda entidad que conozca de un recurso debera analizar
toda la documentacion depositada o producida por la Entidad Contratante.

4. La entidad notificara la interposicién del recurso a los terceros involucrados, dentro de un
plazo de dos (2) dias habiles.
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5. Los terceros estaran obligados a contestar sobre el recurso dentro de cinco (5) dias
calendario, a partir de la recepcion de notificacion del recurso, de lo contrario quedaran
excluidos de los debates.

6. La entidad estara obligada a resolver el conflicto, mediante resolucién motivada, en un plazo
no mayor de quince (15) dias calendario, a partir de la contestacién del recurso o del
vencimiento del plazo para hacerlo.

7. El Organo Rector podra tomar medidas precautorias oportunas, mientras se encuentre
pendiente la resolucion de una impugnacion para preservar la oportunidad de corregir un
incumplimiento potencial de esta ley y sus reglamentos, incluyendo la suspension de la
adjudicacion o la ejecucion de un Contrato que ya ha sido Adjudicado.

8. Las resoluciones que dicten las Entidades Contratantes podran ser apeladas, cumpliendo el
mismo procedimiento y con los mismos plazos, ante el Organo Rector, dando por concluida
la via administrativa.

Parrafo. - En caso de que un Oferente/Proponente iniciare un procedimiento de apelacion, la Entidad
Contratante debera poner a disposicion del Organo Rector copia fiel del expediente completo.
Parrafo Il.- La presentacion de una impugnacion de parte de un Oferente o Proveedor, no
perjudicara la participacion de éste en Licitaciones en curso o futuras, siempre que la misma no esté
basada en hechos falsos.

Las controversias no resueltas por los procedimientos indicados en el articulo anterior serdn
sometidas al Tribunal Contencioso Administrativo conforme al procedimiento establecido en la Ley
13-07, de fecha cinco (05) de febrero del 2007, que instituye el Tribunal Contencioso,
Tributario y Administrativo De igual modo, y de comun acuerdo entre las partes, podran
acogerse al procedimiento de Arbitraje Comercial de la Repblica Dominicana, de conformidad con
las disposiciones de la Ley No. 479-08, de fecha treinta (30) de diciembre del dos mil ocho (2008).

La informacién suministrada al Organismo Contratante en el proceso de Licitacion, o en el proceso
de impugnacion de la Resolucion Administrativa, Que sea declarada como confidencial por el
Oferente, no podra ser divulgada si dicha informacion pudiese perjudicar los intereses comerciales
legitimos de quien la aporte o pudiese perjudicar la competencia leal entre los Proveedores.

1.16 Comision de Veeduria

Las Veedurias son el mecanismo de control social, que, de manera més concreta, acerca a la -

comunidad al ejercicio y desempefio de la gestién publica y la funcién administrativa. -4
|
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Los interesados podran contactar a la Comisién de Veeduria del MINISTERIO DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y MIPYMES, a través de los siguientes datos:

COMISION DE VEEDURIA
MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES (MICMM)
Nombre de contacto: GERARDO OROZCO
Teléfono: 809-688-5101 / 809-430-5810

Seccion Il
Datos del Proceso de Excepcién

2.1 Objeto del Procedimiento de Excepcién

Constituye el objeto de la presente convocatoria la Contratacién de los Servicios para la
Continuacion de la Asistencia Técnica para el Fortalecimiento de las Asociaciones de
Defensa a los Derechos de los Consumidores en el marco del programa CRIS: 2014/037-869,
de acuerdo con las condiciones fijadas en el presente Término de Referencia.

2.2 Procedimiento de Seleccién

El procedimiento de seleccién aprobado por el Comité de Compras y Contrataciones del Ministerio
de Industria, Comercio y MiPymes para llevar a cabo el presente proceso es el de proceso de
Excepcidn. La apertura de ofertas se realizara mediante etapa unica y la adjudicacién sera a favor
del oferente que presente la propuesta que cumpla con las especificaciones técnicas requeridas y
obtenga la mayor puntuacién.

2.3 Fuente de Recursos

El MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES, de conformidad con el articulo 32 del
Reglamento No. 543-12 de aplicacién de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones
Publicas de Bienes, Servicios y Obras, ha tomado las medidas previsoras necesarias a los fines de
garantizar la apropiacion de fondos correspondiente, dentro del Presupuesto del afio 2021, que
sustentaré el pago de todos los servicios contratados mediante el presente proceso de Excepcidn.
Las partidas de fondos para liquidar las entregas programadas serdn debidamente especializadas

durante el tiempo de ejecucion de este.

para tales fines, a efecto de que las condiciones contractuales no sufran ningun tipo de variacion ﬂﬂ’/
|

+5
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2.4 Condiciones de Pago

Las condiciones de pago establecida a crédito y a ser realizados en un plazo no mayor a cuarenta y
cinco (45) dias luego de haber depositado la factura con comprobante gubemamental y demas
documentos que sustenten la prestacion satisfactoria de los servicios en la Direccién Administrativa
ubicada en el segundo piso de la Torre MICM, Av. 27 de Febrero NGm. 3086, Bella Vista. Santo
Domingo, Republica Dominicana.

2.5 Cronograma del Procedimiento de Excepcion

ACTIVIDADES
Publicacion llamando a participar

PERIODO DE EJECUCION
Miércoles (8) de diciembre del afio 2021

Periodo para realizar consultas por
parte de los interesados

Hasta las 04:00 p.m. del viemes (10) de diciembre
del afio 2021

Las Aclaraciones y consultas deben ser dirigirlas via
correo comprasycontrataciones @ micm.gob.do

en horario de 09:00 am A 04:00 pm

Teléfono (809) 685-5171, Exts. 6416, 1364 y 6246.

. Plazo para emitir respuesta por parte
del ~ Comit¢ de Compras vy
Contrataciones

Hasta las 04:00 pm del lunes (13) de diciembre del
ano 2021

. Recepcion de Propuestas: “Sobre
A!! y “Sobre BH

Martes (14) de diciembre del afio 2021

Recepcién ofertas hasta las 11:00 am.

Ante Depto. De Compras y Contrataciones del
MICM ubicado en el segundo piso de la Torre
MICM, Av. 27 de Febrero No. 306, Bella Vista.
Ciudad de Santo Domingo.

. Cargue de las ofertas al Portal
Transaccional (Opcional)

Martes (14) de diciembre del afio 2021, hasta las
11:00 am

Apertura de propuestas técnicas
“Sobres A” y “Sobres B” propuestas
economicas.

Martes (14) de diciembre del afio 2021

Apertura: 11:30 am

Celebracién Acto de Apertura Sobres A de manera
remota y simultdnea, a través de la aplicacion
Microsoft Teams.

Torre MICM
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ACTIVIDADES
7. Verificacion, Validacion y Evaluacion
contenido de las Propuestas Técnicas

PERIODO DE EJECUCION
Jueves (16) de diciembre del afio 2021

“‘Sobre A”

8. Notificacion de errores u omisiones de | Jueves (16) de diciembre del afio 2021
naturaleza subsanables

9. Periodo de subsanacion de ofertas Hasta las 04:00 pm del martes (21) de diciembre del

ano 2021

10. Periodo  de  Ponderacion  de | Miércoles (22) de diciembre del afio 2021
Subsanaciones

11. Adjudicacion Lunes (27) de diciembre del afio 2021

12. Notificacion ~ y  Publicacion  de|En un plazo de dos (2) dias habiles, contados a
Adjudicacion partir del acta de adjudicacion.

13. Suscripcion y Publicacion del Contrato | En un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles,

desde la fecha de notificacion de la adjudicacion.

2.6 Descripcion de los Servicios

Contratacion de los Servicios para la Continuacién de la Asistencia Técnica para el Fortalecimiento
de las Asociaciones de Defensa a los Derechos de los Consumidores en el marco del programa
CRIS: 2014/037-869.

2.6.1 Objetivo General de la Contratacién
Incrementar la calidad productiva de las MIPYME, para mejorar su competitividad en los mercados

interno y externo, y contribuir asi a un crecimiento mas inclusivo y sostenible de la economia
dominicana.

2.6.2 Objetivos especificos de la Contratacion
Los objetivos del presente contrato son los siguientes:

» Realizar un Estudio de Diagndstico, Dimensionamiento y Plan de Accion para el fortalecimiento .
de las Asociaciones de Consumidores (AdC) con éntasis en su participacion en la Vigilancia de /}

Mercado. &
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Disefar y Ejecutar un “Plan de Capacitacién en Consumo Responsable”, dentro del Plan de
Accion de programas destinados a la educacién de los consumidores en Consumo
Responsable, a ser ejecutado por las Asociaciones de Consumidores (AdC), en coordinacién
con Pro-Consumidor.

» Disefiar una estrategia de hermanamiento para fortalecer y potenciar las relaciones de
intercambio de experiencias, cooperacion internacional e integracién Regional de las
Asociaciones de Consumidores (AdC).

v

2.6.3 Resultados que debe alcanzar el contratista

Este proceso se trata de una continuacion de los servicios de asistencia técnica para
Fortalecimiento de las Asociaciones de Defensa a los Derechos de los Consumidores, en virtud de
que una parte de los resultados esperados ya se han logrado a través programa CRIS: 2014/037-
869, quedando pendiente los productos que se indican a continuacién:

Resultado Indicador Nivel de ejecucion
Diagnstico pormenorizado y Ejecucion | Plan  de  accion
paulatina del Plan de Accion para el | validado por las AdC y
fortalecimiento de las Asociaciones de Pro-consumidor, Completado
Consumidores (AdC) con énfasis en su | realizado.
articipacion en la Vigilancia de Mercado.
Desarrollado un Plan de capacitacién en | Al menos Diez (10)
Consumo Responsable, a ser ejecutado capacitaciones
por las Asociaciones de Consumidores realizadas, con Ila

(AdC), en coordinacion con Pro- participacion de un FeOdients
Consumidor. minimo de cien (100)
personas.
Disefada una estrategia de | Al menos  dos
hermanamiento para fortalecer y potenciar | intercambios de
las relaciones de intercambio de experiencia realizados. Pendierits
experiencias, cooperacion internacional e
integracion Regional de las Asociaciones
de Consumidores (AdC).
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2.6.4 Ambito de las Actividades

Esta misién consiste en reforzar |a vigilancia de mercado por parte de las Asociaciones de
Proteccion a los Derechos del Consumidor.

El primer resultado requiere de la realizacién de un diagndstico pormenorizado de Ia situacién de la
Vigilancia de Mercado y la insercion de Asociaciones de Defensa de los Derechos de los
Consumidores, (identificadas y la que estan en procesos de formacion), en los procesos de apoyo a
PROCONSUMIDOR en su rol y educacion de los consumidores. Conlleva un Plan de Accién para el
fortalecimiento de las Organizaciones de Defensas a los Consumidores, los cuales deben ser
validado por PROCONSUMIDOR y por las Asociaciones de Defensas de los Derechos de los
Consumidores que hayan participado.

El segundo resultado se centra en el acompanamiento a las Asociaciones de Defensa de los
Derechos de los Consumidores en la implementacién del Plan de Accién validado con
PROCONSUMIDOR. El apoyo a las asociaciones en el uso de la tecnologia de la informacion para
el fortalecimiento de estas y su integracion en la defensa efectiva de los derechos de los

consumidores, asi como la elaboracién del “Plan de Capacitacion de Consumo Responsable” para
los consumidores, capacitacion al personal de las Asociaciones para tales fines y elaboracién de los
materiales didacticos a utilizar en el desarrollo de este. Acompafamiento en cualquier otra actividad
prevista en ambos planes.

El resultado 3 consiste en la elaboracién de una estrategia de hermanamiento para las Asociaciones
de Defensa de los Derechos de los Consumidores

2.6.5 Trabajo especificos a realizar

El contratista debera realizar los trabajos siguientes:

Para el resultado 1

1) Realizar el diagndstico de las Asociaciones de Defensa de los Derechos de los Consumidores.

Para tales fines se debe realizar levantamiento de informaciones en reuniones, entrevistas,
revisiones documentales, entre otros. Estas actividades son indicativas, no [limitativas

(comgletadol.

Pliego de Condiciones MICM-CCC-PEOR-2021-0002 % P4gina 21 de 44

Torre MICM  Avenida 27 de Febrero 306 Bella Vista  Apartado Postal 10121 Santo Domingo  Repablica Dominicana
TELEFONO BOS 685 517] DESDE CL INTERIOR 809 200 5171 MICM.GORB.D



i
i
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

2) Elaborar y validar con Pro-consumidor un Plan de Accion para el Fortalecimiento de las
Asociaciones de Defensa de los Derechos de los Consumidores en cuanto a la integracion de
éstas en la efectiva defensa de los consumidores, entre otras acciones derivadas del diagndstico
realizado. Considerando las mejores précticas en la proteccion, asi como los problemas més
comunmente encontrados en ese proceso y las soluciones implementadas en cada caso, tanto
de orden legislativo, como de informacién u otros. En este plan deberia considerarse, pero no
limitarse, la realizacion de las acciones siguientes:

d.

£

S@ ~ e

N

Desarrollar una estrategia de Profesionalizacién de las Asociaciones de Consumidores
(AdC);

elaborar una estrategia de especializacién y verticalizacién de las AdC de alto impacto y
potencial;

seguir vertebrando a la sociedad civil en torno a las AdC;

continuar con la participacion de las AdC en el Consejo Directivo de Pro-Consumidor y
potenciar mas el nivel de resoluciones estratégicas que brota del mismo;

potenciar el desarrollo de Programas de investigacion de las AdC;

potenciar dialogo sobre Consumo Inclusivo entre Pro-Consumidor y las AdC;

crear un informe anual y memoria institucional del trabajo de las AdC:

seguir apoyando los programas conjuntos entre los medios de comunicaciones locales y
comerciales y las AdC:

desarrollar un blog de participativo de las AdC dentro de la pagina web de Pro-Consumidor:;
fortalecer la participacion de las AdC en INDOCAL; y

preparar futuro LIBRO BLANCO del asociacionismo de consumo en Republica Dominicana,
una vez realizados los diagnésticos y estudios, implementado el Plan de Accién con
Asociaciones de Consumidores (AdC).

3) Capacitar a las asociaciones en los temas siguientes:

a.

b.

Pliego de Condiciones MICM-CCC-PEOR-2021-0002

Metodologia de formacion de  formadores para que las asociaciones puedan asumir la
realizacion de capacitaciones a los consumidores.

Metodologia de investigacién de mercado/ metodologia de la investigacion.
Acompafiamiento a las asociaciones en al menos un ejercicio de investigacion de mercado
para un producto, especialmente, identificado como prioritario.

Formacién en formulacion de proyectos, particularmente para la captacion de recursos
provenientes de fuentes nacionales o de la de la cooperacion internacional.

Formacion en realizacién de actividades de comunicacion y difusion. Utilizacién de redes

1

Pt

sociales virtuales Influencia de la Asociacion en redes sociales virtuales. 7 [V
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e. Formacién en el uso de las TICS para difundir informaciones relevantes para los
consumidores. Utilizacion del sitio web,

Para el resultado 2

1) Elaborar el ‘Plan de Capacitacién de Consumo Responsable” a ser impartido por las
asociaciones a los consumidores, considerando los derechos fundamentales de éstos,
establecidos en el articulo No. 33 de la Ley No. 358-05,

2) Acompafiamiento a las Asociaciones en el desarrollo de materiales didacticos y formacion de
facilitadores para la ejecucién del “Plan de Capacitacion de Consumo Responsable”,

3) Acompanamiento a las Asociaciones de Defensa de los Derechos de los Consumidores en la
implementacion del plan de capacitacién. Realizacién de al menos 20 charlas sobre Consumo
Responsable a los consumidores. Esta actividad incluye el pago de la logistica (local, refrigerio,
reproduccion del material de apoyo y traslado del facilitador si se requiere) para la realizacion de
las charlas.

Para el resultado 3

1) Elaborar una estrategia de hermanamiento para fortalecer y potenciar las relaciones de
intercambio  de experiencias, cooperacion internacional e integracién Regional de las
Asociaciones de Consumidores (AdC).

2) Coordinara y facilitar al menos dos intercambios de experiencia de las AdC de Republica
Dominicana con otras asociaciones internacionales.

3) Identificar posibles fuentes de cooperacién internacional para la realizacion de proyectos
conjuntos para el fortalecimiento de las AdC.

NOTA. Todo el material generado a raiz de esta contratacion deber respetar el Manual de
Comunicacion y Visibilidad de las acciones exteriores de la Unién Europea.

2.6.6 Rendicion de Informes
El contratista presentard un original y 2 copias de los siguientes informes en espafiol: \
I Informe preliminar de un maximo de 12 paginas que se debera presentar en un mes a
contar del comienzo de la aplicacion. En dicho informe, el contratista debera describir p. €j.:

los resultados iniciales, el avance en la recoleccién de datos, las dificultades encontradas o
previstas, ademas del programa de trabajo y los viajes del personal. El contratista debera
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continuar su trabajo a no ser que el Organo de Contratacién envie comentarios sobre el
informe preliminar.

Proyecto de informe final de un méximo de 50 de paginas (texto principal, excluidos los
anexos). Este informe deberd presentarse a més tardar un mes antes del final del periodo de
aplicacion de las tareas.

Informe final con las mismas especificaciones que el proyecto de informe final, que
incorporara cualquier comentario al proyecto de informe que se haya recibido de las partes.
El plazo para el envio del informe final es de 30 dias a contar desde la recepcién de
comentarios sobre el proyecto de informe final. El informe contendra una descripcion
suficientemente detallada de las diferentes opciones para adoptar una decision con
conocimiento de la situacion de la vigilancia de mercado. Los andlisis detallados que
justifican las recomendaciones de la mision figuraran como anexos del informe principal. Se
presentara el informe final acompafado de la correspondiente factura.

NOTA: Los informes mencionados anteriormente deberdn presentarse al gestor del proyecto
identificado en el contrato. Dicho gestor sera el responsable de la aprobacién de los informes.

2.6.7 Requisitos Particulares de la contratacion

> Desde el equipo del programa se evaluaré la satisfaccién de los participantes en las
capacitaciones teniendo en cuenta la competencia del facilitador, materiales de apoyo, el confort
de las instalaciones y el refrigerio.

\-/7

La seleccion de los espacios para impartir las capacitaciones prestadas en esta contratacién

debera ser previamente consensuada con el Programa.

> Los costos de logistica de estas capacitaciones son parte del presupuesto de esta licitacion.

»  Cuando fuere necesario, el programa apoyara los desplazamientos y el alojamiento del personal
representante que asista a las actividades, particularmente a los talleres de formacicn.

2.6.8 Obligaciones del Contratista

1:

2.

Pliego de Condiciones MICM-CCC-PEOR-2021-0002

El contratista proveera a los expertos espacios adecuados en sus oficinas para desempefar
sus actividades y dara todo el apoyo logistico necesario.

El contratista seré responsable del montaje de los talleres previstos en esta licitacionpara
la realizacién de los talleres que se requieran.

El contratista garantizara el apoyo y equipamiento adecuado de los expertos. En particular,

garantizara la existencia de una prestacion de servicios administrativos, de secretaria %&f/l
p _'--'/1
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interpretacion suficiente que permita a los expertos concentrarse en sus responsabilidades
primarias.

4. El contratista debe transferir fondos, en funcion de las necesidades, para apoyar su trabajo
al amparo del contrato y garantizar el Pago a sus empleados regularmente y a su debido
tiempo.

2.6.9 Perfil Requerido del Oferente (Experto Principal)!
1. Experiencia profesional como minimo de més de diez (10) afios en:

a) Trabajo para y con el sector publico y privado en disefio y/o elaboracion y gestion e
implementacion o evaluacion de proyectos y planificacion.

b) Experiencia en implementacion de Programas y Proyectos de fortalecimiento de
asociaciones empresariales e institucionales.

¢) Experiencia en proyectos para fortalecimiento para vigilancia del mercado.

2. Experiencia Profesional Especifica:

a) Experiencia especifica de mas de cinco (5) afos relacionada con la coordinacién de
proyectos gestionados por resultados de proteccion a los consumidores y entidades
estatales de proteccion al consumidor.

b) Experiencia en Investigacién de Mercado o metodologias de la investigacion.

¢) Experiencia en desarrollo de programas para el fortalecimiento de la vigilancia de mercado
desde las perspectivas de los consumidores y de la entidad reguladora.

d) Experiencia demostrable en desarrollo de planes de capacitacion.

e) Experiencia en identificacién de cuellos de botella o puntos criticos de control en los
procesos de prestacion de servicios de vigilancia de mercado y elaboracion de planes de
accion para la eliminacién de los mismos.

f) Se valorara especialmente experiencia internacional con respecto al tema.

g) Experiencia Docente de més de cinco (5) afios.

3. Formacion Académica:

a) Profesional ciencias sociales, administrativas, ingenierias, o en carreras afines. Con
Maestria o especializacion equivalente o experiencia profesional superior a diez (10) afios.
b) Dominio de los paquetes de aplicacién de Microsoft office (MS Word, Excel y Power Point).

! Se definen los expertos principales, como los expertos que tengan un papel crucial en la ejecucion del contrato.
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¢) Optimo conocimiento del idioma espanol, hablado y escrito.

4, Habilidades, destrezas:

a) Capacidad para dialogar, motivar, convocar y sensibilizar a las autoridades e instituciones
participantes en el Programa.

b) Proactividad y capacidad de conciliacién y logro de consenso.

¢) Sensibilidad intercultural y capacidad de trabajo en equipo.

2.6.10 Perfil Requerido del Personal de Apoyo

Los CV de los expertos no principales no deberén presentarse en la oferta, pero el licitador debera
demostrar en ella que tiene acceso a expertos con los perfiles requeridos. El contratista seleccionara
y contratara a otros expertos que se requieran segun las necesidades. Los procedimientos de
seleccion empleados por el contratista para seleccionar dichos expertos seran transparentes y
estaran basados en criterios predefinidos, que incluyan las cualificaciones profesionales, las
competencias lingtisticas y la experiencia laboral.

Se requerira de la participacion de los expertos siguientes:

1. Experto en capacitacion, con experiencia en disefio y desarrollo de capacitaciones técnico-
profesionales.

2. Experto en investigacién de mercado/ metodologia de la investigacion

3. Experto en el uso de TICS para difusion de informaciones

4. Experto en Formulacion de Proyectos de Cooperacion internacional.

NOTA: En caso de que sea necesario servicios y personal de apoyo, el coste de los mismos se
considera incluido en la oferta financiera del licitador.

2.6.11 Coordinacién, Supervisién e Informes

Toda comunicacion y/o informacion deber4 ser presentada en coordinacion y bajo la supervision del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), conjuntamente con el Programa lidera.
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2.7 Presentacién de Propuestas Técnicas y Econdmicas “Sobre A” y “Sobre B”
Las Ofertas se presentaran en Sobres cerrados y rotulados con las siguientes inscripciones:

NOMBRE DEL OFERENTE

(Sello social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO (MICM)
Referencia: MICM-CCC-PEOR-2021-0002

Direccion: Torre MICM, Av. 27 de Febrero No. 306, Bella Vista.
Teléfono: 809 685-5171 Ext. 6416, 1364 y 6246.

Estos Sobres contendran en su interior la documentacion correspondiente al “Sobre A” Propuesta
Técnica y una memoria USB con la documentacion correspondiente escaneada; y el “Sobre B”
Propuesta Econémica.

Ninguna oferta presentada en término podra ser desestimada en el acto de apertura. Las que
fueren observadas durante el acto de apertura se agregaran para su andlisis por parte de los
peritos designados.

2.8 Lugar, Fecha y Hora

La presentacion de Propuestas “Sobre A" y “Sobre B" se efectuard en acto publico, ante el Comité
de Compras y Contrataciones y el Notario Piblico actuante, de manera remota y simultanea a través
de la aplicacién Microsoft Teams, para lo cual los oferentes interesados deberan enviar un correo a
la direccién: comprasycontrataciones @micm.gob.do e identificar el correo con el cual se debera
anadir para ser invitado y participar de las aperturas virtuales (Apertura Sobre A y Apertura Sobre B),
sin comprometer la salud en estas etapas del proceso, en el horario y dia indicado en el Cronograma
de actividades del presente proceso y sélo podran postergarse por causas de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito definidos en el presente Pliego de Condiciones Especificas o por medidas dispuestas por los
organos competentes ante la situacion imperante debido a la pandemia por el COVID-19
(Coronavirus).

De igual manera, el Comité de Compras y Contrataciones del MICM informa que recibira las ofertas
dentro de sus sobres correspondientes y en linea si fuera el caso, a través del Portal
Transaccional, a los fines de que se facilite que los actos de aperturas se realicen de manera remota
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y simultanea, en las instalaciones de la Torre MICM, Ave. 27 de Febrero No. 306, Bella Vista,
Santo Domingo, en el plazo establecido en el cronograma de actividades.

La Entidad Contratante no recibird sobres que no estuviesen debidamente cerrados e
identificados segin lo dispuesto anteriormente.

2.9 Forma para la Presentacion de los Documentos Contenidos en el “Sobre A”.

Los documentos contenidos en el “Sobre A" deberén ser presentados en original debidamente
marcado como “ORIGINAL" en la primera pagina del ejemplar, debera firmarse en todas las paginas
por el Representante Legal, debidamente foliadas y deberan llevar el sello social de la compaiiia;
ademas organizadas en el orden que se plantea en el presente Témmino de Referencia.

El “Sobre A" debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE

(Sello Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES (MICM)
PRESENTACION: OFERTA TECNICA

REFERENCIA: MICM-CCC-PEOR-2021-0002

2.10 Documentacion a Presentar
A. Documentacion Legal:

1. Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042).

2. Declaracion Jurada (en original) donde se manifieste que no se encuentra afectado por
ninguna de las prohibiciones establecidas en el Articulo 14 de la Ley 340-06, donde
manifieste si tiene o no juicio con el Estado dominicano, sus entidades del Gobierno
Central, de las Instituciones Descentralizadas y Auténomas no Financieras, y de las
Instituciones Pdblicas de la Seguridad Social y de si estd sometido a un proceso de
reestructuracion mercantil, con firma legalizada por un Notario Publico.

3. Certificacion de No Antecedentes Penales (original y actualizada) del representante =
legal elegido por la empresa para este proceso de compras. : V

4. Si se trata de una persona Juridica, deberdn presentar: Copia de los Estatutos Sociales, /*

Lista de presencia y tltima asamblea general ordinaria anual, debidamente registrada y&~ '
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certificada por la Cdmara de Comercio y Produccion, Copia del Registro Mercantil,
vigente y poder de representacion debidamente notariado, si se trata de una persona
fisica que esta siendo representada. Si se trata de sociedades, el Poder debe estar
otorgado por el 6rgano societario que establezcan los Estatutos Sociales o por quien se
encuentre habilitado legalmente para ello, si aplica.

5. Copia de Cédula y/o Pasaporte del Representante Legal de la empresa para este
proceso de compras.

6. Carta compromiso indicando estar de acuerdo con los tiempos de ejecucion de los
servicios y las condiciones de pago establecidos en el presente proceso.

7. Presentar impreso, firmado y sellado el Cédigo de Etica para Oferentes, como
constancia de haber leido, entendido y estar de acuerdo con los criterios contenidos en
dicho cadigo.

8. El MICM se encamina hacia un sistema integrado de gestion de Cumplimiento
Regulatorio y Antisoborno, a tales fines dispone de canales de denuncia habilitados
para poner en conocimiento cualquier sospecha e incumplimiento legal del cual se tenga
conocimiento, con la debida proteccion de quien denuncia a través del correo
contactaalministro@micm.gob.do. En ese sentido, se anexan al presente pliego de
condiciones la POL-DPM-03 - Politica de Cumplimiento Regulatorio y POL-DPM-04-
Politica de Antisoborno a los fines de presentar firmada y sellada como constancia de
haber leido, entendido y estar de acuerdo con los criterios establecidos en dichas
politicas.

9. Presentar impresa, firmada y sellada la PDO-DCG-13 - Gestion de Sostenibilidad
Ambiental, como constancia de haber leido, entendido y estar de acuerdo con los
criterios contenidos en dicha politica.

B. Documentacion Financiera:

1. El oferente debe estar al dia en el pago de sus obligaciones fiscales ante la Direccion
General de Impuestos Internos (DGI).

2. Certificacion emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) vigente, si aplica.

3. Referencias Bancarias del presente afio que demuestren solvencia y respaldo ¥
economico.

C. Documentacion Técnica: 1

1. Propuesta técnica de trabajo para la continuacion de la Consultoria, que permita el logro
de los resultados esperados pendientes de completar.
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2. Formulario (SNCC.F.045) curriculo del personal profesional propuesto.
3. Acreditaciones académicas (titulos o certificados expedidos de su grado académico,
maestria y especialidades).

Para los consorcios:
En adicién a los requisitos anteriormente expuestos, los consorcios deberén presentar:

1. Original del Acto Notarial por el cual se formaliza el consorcio, incluyendo su objeto, las
obligaciones de las partes, su duracién y la capacidad de ejercicio de cada miembro
del consorcio, asi como sus generales.

2. Poder especial de designacién del representante o gerente Unico del Consorcio
autorizado por todas las empresas participantes en el consorcio.

3. Acta de Asamblea General de cada socio del Consorcio que apruebe y autorice la
conformacion del Consorcio, asf como la designacion del representante ante el
Consorcio.

2.1 Consideraciones del Proceso de Excepcion

1. Serd realizada la consulta en el Portal Transaccional del Registro Nacional de
Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccién General de Contrataciones
Publicas. El oferente interesado debe poseer inscritas las actividades comerciales (Rubro)
en su RPE de los servicios requeridos en el presente.

Para el presente proceso de los rubros necesarios para la contratacion de los servicios sera:
e 80100000 - Servicios de asesoria de gestion.

2. Para los casos de extranjeros interesados en participar, pueden presentar sus ofertas a
través del Portal Transaccional de la Direccién General de Compras y Contrataciones —
DGCP- quien facilita las herramientas para el registro provisional en el portal transaccional,

3. Es compromiso y deber de los oferentes/participantes, consultar permanentemente la pagina
del Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM) y el portal transaccional hasta

finalizar el proceso. Para de este modo mantenerse informados de todas las concurrencias o
por menores que puedan presentarse en el desarrollo de dicho proceso.
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4. Es compromiso y deber de los oferentes/participantes estar al dia en los pagos a la
Tesoreria de la Seguridad Social ~TSS y la Direccién General de Impuestos Internos DGl
En caso de eventual adjudicacion, seran requeridos la presentacion de dichas certificaciones
0 acuerdos de pago establecidos.

2.12 Presentacion de la Documentacién Contenida en el “Sobre B”

A) Formulario de Presentacién de Oferta Econémica (SNCC.F.033), presentado en Un (1)
original debidamente marcado como “ORIGINAL” en |a primera pagina de la Oferta, debera
estar firmado en todas las paginas por el Representante Legal, debidamente foliada y
debera llevar el sello social de la compania.

El “Sobre B” debera contener en su cubierta la siguiente identificacién:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE

(Sello Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES
PRESENTACION: OFERTA ECONOMICA
REFERENCIA: MICM-CCC-PEOR-2021-0002

La Oferta Econdmica deberd presentarse en Pesos Dominicanos (RD$). Los precios deberan
expresarse en dos decimales (XX.XX) que tendran que incluir todas las tasas (divisas), impuestos y
gastos que correspondan, transparentados e implicitos seguin corresponda.

El Oferente/Proponente que cotice en cualquier moneda distinta al Peso Dominicano (RD$), se auto

descalifica para ser adjudicatario.

Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones y deberén ser dados en la unidad
de medida establecida en el Formulario de Oferta Econdmica,
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Seccidn llI
Apertura y Validacién de Ofertas

3. Procedimiento de Apertura de Sobres

La apertura de Sobres A y B, se realizara en acto publico en presencia del Comité de Compras y
Contrataciones y del Notario Piblico actuante, en la fecha, lugar y hora establecidos en el
Cronograma de actividades de presente proceso de Excepcién.

Una vez pasada la hora establecida para la recepcion de los Sobres de los Oferentes/Proponentes,
no se aceptara la presentacion de nuevas propuestas, aunque el acto de apertura no se inicie a la
hora sefalada.

El Procedimiento de Recepcion de Propuestas Técnicas y Econdmicas “Sobre A y B"y Apertura de
las Propuestas Técnicas “Sobre A” y Propuestas Econdmicas “Sobres B” iniciara la hora y lugar
indicado en el Cronograma de Actividades. Dicho proceso de Recepciones y Aperturas serd
realizado conforme a los oferentes presentes e inscritos formalmente en el formulario citado
como “Registro de Participantes”, el cual estara disponible durante el perfodo de inscripcion de
este proceso de compra indicado también en el Cronograma de Actividades. Para la apertura de las
Propuestas Técnicas y Econdmicas se utilizara el orden de llegada de manera descendente
de los oferentes Inscritos en el Formulario de Registro de Participantes.

3.1 Validacion y Verificacion de Documentos

Los Peritos procederan a la validacién y verificacion de los documentos contenidos en los referidos
“Sobre A” y “Sobre B”. Ante cualquier duda sobre la informacién presentada, podran comprobar,
por los medios que consideren adecuados, la veracidad de la informacién recibida.

No se consideraran aclaraciones a una Oferta presentadas por Oferentes cuando no sean en
respuesta a una solicitud de la Entidad Contratante. La solicitud de aclaracién por la Entidad
Contratante y la respuesta deberan ser hechas por escrito.

Antes de proceder a la evaluacion detallada del “Sobre A”, los Peritos determinaran si cada Oferta

se ajusta sustancialmente al presente Pliego de Condiciones Especifica; o si existen desviaciones,
reservas, omisiones o errores de naturaleza o de tipo subsanables de conformidad a lo establecido

en el presente documento. %%l,/,
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En los casos en que se presenten desviaciones, reservas, omisiones o errores de naturaleza o tipo
subsanables, los Peritos Especialistas procederdn de conformidad con los procedimientos
establecidos en los Términos de Referencia.

3.2 Criterios de Evaluacién

La Seleccion sera realizada Basada en Calidad (SBC), en virtud de que se trata de servicios de
naturaleza compleja y especializada en materia de asesoria, se utilizara la modalidad basada
exclusivamente en la idoneidad del proponente y en la calidad de la propuesta técnica, conforme a
los requerimientos indicados en los presentes términos y evaluado segun los conceptos indicados a
continuacion.

La documentacion legal y financiera, serd evaluada bajo el criterio de CUMPLE / NO CUMPLE,
segun si indica a continuacion:

a. Elegibilidad: Que el Proponente esté legalmente autorizado para realizar sus actividades
comerciales en el pais y ha aportado toda la documentacién requerida de manera correcta,
por lo que es demostrable que ésta cumple cabalmente con los requerimientos exigidos para
la contratacion que se trata.

b. Situacién Financiera: El oferente deberd demostrar poseer capacidad financiera para
cumplir con la prestacion de los servicios con puntualidad de manera consecutiva e
ininterrumpida, asf como proveer pruebas de estar al dia en sus obligaciones fiscales.

i Elegibilidad
o IR Cumple/
Criterios para Evaluar Método de Cqm_probactén No Cumple
1. El Oferente aportd los datos | Cumple si presenta Formulario de Informacién
requeridos para su|del Oferente (SNCC.F.042) debidamente
identificacion. completado, firmado y sellado.
2. El Oferente demuestra que | Cumple si presenta Declaracion Jurada (en 0/
no se encuentra dentro de | original) donde se manifieste que no se
las prohibiciones para ser | encuentra afectado por ninguna de las
contratado por el Estado. prohibiciones establecidas en el Articulo 14 de |a
Ley 340-06, donde manifieste si tiene o no juicio
con el Estado dominicano, sus entidades del
Gobierno  Central, de las Instituciones
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Elegibilidad _ _
AL : i : _ Cumple/
i Criterios para Evaluar Método de Comprobacién No Cumple

Descentralizadas y Auténomas no Financieras, y
de las Instituciones Ptblicas de la Seguridad
Social y de si estd sometido a un proceso de
reestructuracion mercantil, con firma legalizada
por un Notario Publico.

El Oferente demuestra que
no ha tenido inconvenientes
con la ley y el orden publico.

Cumple si presenta certificacion de No
Antecedentes Penales (original y actualizada)
expedido por la Procuraduria General de la
Repliblica a favor del representante legal de la
empresa.

El Oferente demuestra que
estd formalmente
constituido.

Cumple si presenta copia de los Estatutos
Sociales, Lista de presencia y Gltima asamblea
general ordinaria anual, debidamente registrada
y certificada por la Cémara de Comercio y
Produccion, Copia del Registro Mercanti,
vigente y poder de representacion debidamente
notariado, si se trata de una persona fisica que
estd siendo representada. Si se frata de
sociedades, el Poder debe estar otorgado por el
organo societario que establezcan los Estatutos
Sociales o por quien se encuentre habilitado
legalmente para ello, si aplica.

El Oferente demuestra que
es dominicano y residente
en el Pajs.

Cumple si presenta copia de Cédula ylo
Pasaporte del proponente.

El oferente demuestra estar
comprometido con fa
prestacion de los servicios
de manera oportuna vy
acepta las condiciones de
pago establecidas.

Cumple si presente carta compromiso indicando
estar de acuerdo con los tiempos de ejecucion
de los servicios y las condiciones de pago
establecidos en el presente proceso.
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Elegibilidad

Cumple/

Criterios para Evaluar Método de Comprobacién No Cumple

7. El oferente demuestra estar | Cumple si presenta impreso, firmado y sellado el
de acuerdo con los valores | Cédigo de Etica para Oferentes, como
éticos institucionales. constancia de haber leido, entendido y estar de

acuerdo con los criterios contenidos en dicho

codigo.

8. El oferente demuestra estar | Cumple si presenta POL-DPM-03 - Politica de
de acuerdo con los criterios | Cumplimiento Requlatorio y POL-DPM-04-
establecidos en las politicas | Politica de Antisoborno firmadas y selladas
de Cumplimiento Regulatorio | como constancia de haber leido, entendido y
y Antisoborno del MICM. estar de acuerdo con los criterios establecidos

en dichas politicas.

9. El oferente demuestra estar | Cumple si presenta impresa, firmada y sellada la
de acuerdo con los criterios | politca ~ PDO-DCG-13 -  Gestion de
de sostenibilidad ambiental | Sostenibilidad Ambiental, como constancia de
institucionales. haber leido, entendido y estar de acuerdo con

los criterios contenidos en dicha politica.

RESULTADO FINAL DE EVALUACION

Situacién Financiera Sl
Cumple/

Criterios para Evaluar | Método de Comprobacion No Cumple

1. El oferente demuestra | Cumple si presenta certificacion emitida por la
al dia en el lago de | Direccion General de Impuestos Intemnos (DGl
sus obligaciones | indicando que el oferente se encuentra al dia en sus
fiscales. obligaciones fiscales. Este documento puede ser

verificado en linea en caso de no ser presentado.

2. El oferente demuestra | Cumple si presenta certificacion emitida por la
al dia en el lago de | Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) indicando que
sus obligaciones ante | el oferente se encuentra al dia en sus obligaciones, si
la TSS. aplica. Este documento puede ser verificado en

linea en caso de no ser presentado.

A7
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Situacion Financiera

Cumple/

Criterios para Evaluar | Método de Comprobacion | No Cumple

3. El oferente demuestra | Referencias bancarias del presente afio que
contar con respaldo | demuestren solvencia y respaldo econémico e indicar
economico. los montos disponibles en lineas de crédito (si tiene).

RESULTADO FINAL DE EVALUACION

Los criterios de propuesta técnica y formacion profesional se evaluaran en base a un esquema
de puntuacion que se indica a continuacién:

a. Propuesta Técnica: Que el oferente comprende los objetivos y enfoques de los servicios y
establece la metodologia, actividades y plan de trabajo para el logro de los objetivos
propuestos.

b. Formacién Profesional: Que el proponente cuente con el conocimiento técnico para que el
desarrollo y organizacion de los trabajos sean congruentes con las caracteristicas,
complejidad y magnitud cumplan con lo especificado en los Términos de Referencia para la
contratacion y prestacion de los servicios.

| _Concepto Requerimiento Evidencias Puntaje
Propuesta | 1. El Consultor debera explicar su | Propuesta técnica de 70
técnica comprension de los objetivos del trabajo para la continuacion

trabajo, enfoque de los servicios, | de la Consultoria, que
metodologia para llevar a cabo las | permita el logro de los
actividades y obtener el producto | resultados esperados
esperado, y el grado de detalle de | pendientes de completar.

dicho producto, asi como el plan de
trabajo con las actividades principales
del trabajo, su contenido y duracion,
fases y relaciones entre si, etapas
(incluyendo  las  aprobaciones
provisionales del Contratante), y las
fechas de entrega de los informes.
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Concepto

Requerimiento

Evidencias

| Puntaje

Formacion
Profesional

Profesional con titulo universitario a

nivel de grado en ciencias sociales,
administrativas, ingenierias, o en
carreras afines.

Maestria 0 especializacion
equivalente o experiencia profesional
superior a diez (10) afios en manejo
de programas y/o proyectos de
fortalecimiento empresarial,

Formulario  (SNCC.F.045)
curriculo  del  personal
profesional propuesto.

Acreditaciones académicas
(titulos o  certificados
expedidos de su grado
académico, maestria
especialidades).

30

Total

100

3.3 Criterios de Calificacién

Para la evaluacion de las ofertas y la seleccion del adjudicatario se considerara la idoneidad de la

Oferta Técnica. La puntuacion méxima asi

de la siguiente manera:

Oferta Técnica 70%
Formacion Profesional 30%

gnada a la Oferta Técnica es de 100 puntos desglosados

El puntaje minimo aceptable es de 90 puntos. Los Proponentes que obtuviesen un puntaje inferior al
sefialado como minimo, seran automaticamente descalificados.

Para la evaluacion de las Ofertas Técnicas se tomaran en

formacion profesional y la experiencia.

cuenta, entre ofras consideraciones, la

Concepto Requerimiento Escala de puntuacién ng::{e
Propuesta El Consultor debera explicar su| 0-70 ) 70
técnica comprension de los objetivos del

trabajo, enfoque de los servicios,
metodologia para llevar a cabo las
actividades y obtener el producto
esperado, y el grado de detalle de
dicho producto, asi como el plan de
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Puntaje

Concepto Requerimiento Escala de puntuacion Total

trabajo con las  actividades

principales del trabajo, su contenido

y duracion, fases y relaciones entre

si, etapas (incluyendo las

aprobaciones  provisionales  del

Contratante), y las fechas de entrega

de los informes.

Formacién | 1. Profesional con titulo universitario a 15 puntos 30

Profesional nivel de grado en ciencias sociales,
administrativas, ingenierias, o en
carreras afines.

2. Maestria 0 especializacion 15 puntos
equivalente o experiencia profesional
superior a diez (10) afos en manejo
de programas y/o proyectos de
fortalecimiento empresarial,

Total 1 UUA

3.4 Confidencialidad del Proceso

Las informaciones relativas al analisis, aclaracion, evaluacién y comparacion de las Ofertas v las
recomendaciones para la Adjudicacién del Contrato no podran ser reveladas a los Licitantes ni a otra
persona que no participe oficialmente en dicho proceso hasta que se haya anunciado el nombre del
Adjudicatario, a excepcién de que se trate del informe de evaluacidn del propio Licitante. Todo
intento de un Oferente para influir en el procesamiento de las Ofertas o decision de la Adjudicacion
por parte del Contratante podrd dar lugar al rechazo de la Oferta de ese Oferente.

3.5 Plazo de Mantenimiento de Oferta

Los Oferentes/Proponentes deberan mantener las Ofertas por el término de sesenta (60) dias
habiles contados a partir de la fecha del acto de apertura,

La Entidad Contratante, excepcionalmente podra solicitar a los Oferentes/Proponentes una prorroga,
antes del vencimiento del periodo de validez de sus Ofertas, con indicacién del plazo. Los
Oferentes/Proponentes podran rechazar dicha solicitud, consideréndose por tanto que han retirado

Pliego de Condiciones MICM-CCC-PEOR-2021-0002 :?:28 Pdgina 38 de 44

Torre MICM  Avenida 27 de Febrero 306 Bella Vista Apartado Postal 10121 Santo Domingo  Repablica Dominicana
TELEFONO 809 A5 5171 DESDE EL INTERIOR 809 200 5171 MICM.GOB.BO



by

REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

sus Ofertas, por lo cual la Entidad Contratante procedera a efectuar la devolucion de la Garantia de
Seriedad de Oferta ya constituida, Aquellos que la consientan no podran modificar sus Ofertas y
deberan ampliar el plazo de la Garantia de Seriedad de Oferta oportunamente constituida,

Seccion IV
Adjudicacion

4.1 Criterios de Adjudicacion

El Comité de Compras y Contrataciones evaluara las Ofertas dando cumplimiento a los principios de
transparencia, objetividad, economia, celeridad y demds, que regulan la actividad contractual y
comunicara por escrito al Oferente/Proponente que resulte favorecido. Al efecto, se tendran en
cuenta los factores técnicos més favorables.

La Adjudicacion sera decidida por a favor del Oferente/Proponente cuya propuesta cumpla con los
requisitos exigidos, teniendo en cuenta la calidad y las demas condiciones que se establecen, y
obtenga la puntuacién més alta. El monto total para adjudicar en esta asesoria es el monto

estimado en el Documento SNCC.D.001 Solicitud de Compra o Contratacién Y que asciende a
RD$2,100,000.00.

Si se presentase una sola Oferta, ella debera ser considerada Yy se procedera a la Adjudicacion, si
habiendo cumplido con lo exigido en los Términos de Referencia, se le considera conveniente a los
intereses de la Institucion.

En caso de empate entre dos o mas oferentes/proponentes, el Comité de Compras y Contrataciones
de esta institucion procederd a llamar a las empresas que resultaron empatadas a mejorar ofertas
adjudicando de ese modo a la empresa que menor precio presente, de lo contrario el Comité
realizara una eleccion al azar en frente de un Notario Publico, utilizando para tales fines el
procedimiento de sorteo.

4.2 Declaracion de Desierto

El Comité de Compras y Contrataciones podra declarar desierto el procedimiento, total o
parcialmente, en los siguientes casos:

> Por no haberse presentado Ofertas del servicio a ser requerido.
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» Por haberse rechazado, descalificado, o porque no sean convenientes para los intereses
nacionales o institucionales, todas las Ofertas o la tnica presentada. Que la institucion
detecte que la oferta estd sobrevaluada.

En la Declaratoria de Desierto, la Entidad Contratante podrd reabrirlo dando un plazo para la
presentacion de Propuestas de hasta un cincuenta por ciento (50%) del plazo del proceso fallido.

4.3 Acuerdo de Adjudicacion

El Comité de Compras y Contrataciones luego del proceso de verificacién y validacion del informe de
recomendacion de Adjudicacién, conoce las incidencias y si procede, aprueban el mismo y emiten el
acta contentiva de la Resolucion de Adjudicacion.

Ordena a la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones la Notificacién de la Adjudicacion y sus
anexos a todos los Oferentes participantes, conforme al procedimiento y plazo establecido en el
Cronograma de Actividades del Pliego de Condiciones Especificas.

4.4 Adjudicaciones Posteriores

En caso de incumplimiento del Oferente Adjudicatario, la Entidad Contratante procedera a solicitar,
mediante “Carta de Solicitud de Disponibilidad”, al siguiente Oferente/Proponente que certifique
si estd en capacidad de suplir los renglones que le fueren indicados, en un plazo no mayor dos (2)
dias habiles Dicho Oferente/Proponente contara con un plazo de Cuarenta y Ocho (48) horas para
responder la referida solicitud. En caso de respuesta afirmativa, El Oferente/Proponente debera
presentar la Garantia de Fiel cumplimiento de Contrato, conforme se establece en los pliegos de
condiciones.

Seccidén V
Obligaciones

5.1 Responsabilidades del Asesor
El asesor seleccionado serd responsable de: \
a) Cumplir con la prestacién de los servicios solicitados, salvo caso fortuito o fuerza mayor, o

por actos o incumplimiento de la autoridad administrativa, que hagan imposible la ejecucion
del Contrato.
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b) Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del Contrato se impartan por parte de la
Entidad Contratante.

c) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando dilataciones.

d) No acceder a peticiones o amenazar de quienes actien por fuera de la Ley con el fin de
hacer u omitir algtin hecho.

e) Mantener la reserva profesional sobre la informacién que le sea suministrada para el objeto
del desarrollo del Contrato.

f) Prestacion de los servicios con los niveles de calidad solicitados. Los servicios
comprenderan:

e Diagndstico pormenorizado y Ejecucion paulatina de un Plan de Accién para el
fortalecimiento  de las Asociaciones de Consumidores (AdC) con énfasis en su
participacion en la Vigilancia de Mercado (completado).

e Desarrollar un Plan de capacitacion en Consumo Responsable, a ser ejecutado por las
Asociaciones de Consumidores (AdC), en coordinacién con Pro-Consumidor

(pendiente).

» Disefar una estrategia de hermanamiento para fortalecer y potenciar las relaciones de
intercambio de experiencias, cooperacién internacional e integracién Regional de las
Asociaciones de Consumidores (AdC) (pendiente).

Seccion VI
Disposiciones Sobre los Contratos

6.1 Validez del Contrato

El Contrato serd valido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y cuando el acto
definitivo de Adjudicacién sea emitido.

6.2 Perfeccionamiento del Contrato

Para su perfeccionamiento deberén seguirse los procedimientos de contrataciones vigentes,
cumpliendo con todas y cada una de sus disposiciones y el mismo debera ajustarse al modelo que
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se adjunte al presente Pliego de Condiciones Especificas, conforme al modelo estandar el Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas.

6.3 Plazo para la Suscripcion del Contrato
Los Contratos deberén celebrarse en el plazo que se indique en los presentes Términos de

Referencia; no obstante a ello, deberan suscribirse en un plazo no mayor de veinte (20) dias
habiles, contados a partir de la fecha de Notificacion de la Adjudicacion.

6.4 Inicio de Ejecucion de los Servicios

Una vez formalizado el correspondiente Contrato de Servicios entre la Entidad Contratante y el
Proveedor, éste Gltimo iniciara la ejecucion del Contrato, sustentado en el Plan de Trabajo que forma
parte constitutiva, obligatoria y vinculante del presente Pliego de Condiciones Especificas. La
ejecucion de los servicios se realizara por perfodo de un (01) afio contado a partir de la suscripcion
del contrato.

6.5 Incumplimiento del Contrato
Se considerard incumplimiento del Contrato:

a. Si el Proveedor no ejecuta todas las obligaciones requeridas a total y completa
satisfaccion del Contratista.

b. Si el Proveedor viola cualquier términc o condiciones del Contrato.

En el evento de terminacion del Contrato, el Proveedor tendra derecho a ser pagada por todo el
trabajo adecuadamente realizado hasta el momento en que el Contratista le notifique la terminacién.

6.6 Efectos del Incumplimiento '
El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinara su finalizacion y supondra para -

el mismo la ejecucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, procediéndose a contratar al
Adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.

En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad en los servicios o
causare un dafio o perjuicio a la institucion, o a terceros, la Entidad Contratante podra solicitar a |
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Direccion General de Contrataciones Publica, en su calidad de Organo Rector del Sistema, su
inhabilitacion temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta.

6.7 Ampliacion o Reduccion de la Contratacion

La Entidad Contratante podra modificar, disminuir o aumentar hasta un podra modificar, disminuir o
aumentar hasta el cincuenta por ciento (50%), del monto del Contrato original del servicio, siempre
y cuando se mantenga el de la contratacion cuando se presenten circunstancias que fueron
imprevisibles en el momento de iniciarse el proceso de contratacion, y esa sea la unica forma de
satisfacer plenamente el interés publico

6.8 Finalizacion del Contrato

El Contrato finalizara por vencimiento de su plazo, o por la concurrencia de alguna de las siguientes
causas de resolucion:

» Incumplimiento del oferente seleccionado.

» Incursion sobrevenida del oferente seleccionado en alguna de las causas de prohibicion de
contratar con la Administracion Pulblica que establezcan las normas vigentes, en especial el
Articulo 14 de la Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones.

6.9 Vigencia del Contrato

La vigencia del Contrato serd de un (01) afio, a partir de la fecha de la suscripcion de este y hasta su
fiel cumplimiento, de conformidad con el Cronograma de Ejecucion, el cual formara parte integral y
vinculante del mismo.

Seccion VI
Formularios
7.1 Formularios Tipo

El Oferente debera presentar sus Ofertas de conformidad con los Formularios determinados en el
presente Término de Referencia, los cuales se anexan como parte integral y vinculante del
mismo. Seran consideradas subsanables y dentro de los plazos que establece el cronograma de
actividades, aquellos documentos y formulario que no modifiquen: la propuesta técnica y la -
propuesta econdmica inicial dada por el oferente. En caso de que un formulario no sea especiticag, 7
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en los anexos, el oferente podra consultarlo y descargarlo en el portal de la Direccion General de
Contrataciones Publicas (www.dgep.gob.do).

7.2 Anexos

Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042)

Formulario Curriculo del Personal Profesional Propuesto (SNCC.F.045)

Cddigo de Etica para Oferentes.

PDO-DCG-13 - Politica de Gestion de Sostenibilidad Ambiental.

POL-DPM-03 - Politica de Cumplimiento regulatorio.

POL-DPM-04 - Politica de Antisoborno.

Declaracion Jurada (en original) donde se manifieste que no se encuentra afectado por
ninguna de las prohibiciones establecidas en el Articulo 14 de la Ley 340-06, donde
manifieste si tiene 0 no juicio con el Estado dominicano, sus entidades del Gobierno Central,
de las Instituciones Descentralizadas y Auténomas no Financieras, y de las Instituciones
Piblicas de la Seguridad Social y de si estd sometido a un proceso de reestructuracion
mercantil, con firma legalizada por un Notario Publico.

8. Manual de Comunicacion y Visibilidad de las acciones exteriores de la Union Europea.

=y g o haves

No Hay Nada Escrito Debajo de Esta Linea

Pliego de Condiciones MICM-CCC-PEOR-2021-0002 —% Pégina 44 de 44

Torre MICM  Avenida 27 de Febrero 306 Della Vista  Apartado Postal 10121 Santo Domingo  Repablica Dominicana
TELEFONO B0E 885 5171 DESDE EL INTERICHR §0%9 200 5171 MICM.GORB.DO



