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Y MIPYMES

Informe de seguimiento del proyecto

El proyecto Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las Mipymes es financiado con
recursos de donacion de la Union Europea y de contrapartida aportados por el Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes (MICM).

En el trimestre abril-junio de 2022 presentd los siguientes avances:

Componente I. Fortalecer el Sistema Dominicano para la Calidad.

1.2.1. Desarrollo de competencias de las actividades previstas institucionales del CODOCA
para dirigir con vision estratégica y técnica al SIDOCAL.

Apoyo a CODOCA en la revision y elaboracion de comentarios técnicos a los
procedimientos del ODAC que establecen criterios para la acreditacion, sometidos a
consideracion del presidente del CODOCA en su calidad de parte interesada del SGC del
ODAC. Estos son: ODAC-DT-P-01 (V05), ODAC-DT-CT-02 (V03), ODAC-DT-P-06
(V07), ODAC-DT-P-07 (V07), ODAC-DT-P-10 (V05), ODAC-DT-P-11 (V04), ODAC-
DT-P-15 (V02) y ODAC-DT-CT-01 (V03).

Apoyo a CODOCA con la imparticion del modulo inicial del Diplomado EI SIDOCAL, en
la edicion No.3 y la imparticion del modulo inicial y el de Reglamentacion Técnica en la
edicion No.4.

Apoyo a CODOCA en laimplementacién de la Norma ISO 9001 con fines de certificacion.

Actividades realizadas:

Se imparti6 el taller “Gestion por Procesos”, con un total de ocho (8) horas lectivas y quince
(15) participantes.

Se impartio el curso “Formacién de auditores internos segiin ISO 19011:2018 para auditar
la Norma ISO/IEC 9001:2015”, con un total de 24 horas lectivas y 22 participantes.
Apoyo en la definicion del alcance de la certificacion y elaboracion de la Politica de
Calidad del CODOCA.

Revision de la informacion documentada de 9 documentos (MTO01, P-01, P-02, PO-01,
MP-01, PC-01, I- 01, MT-02, P-03); y 19 formularios (FO1, FO2, FO3, FO4, FO5, FO6,
FO7, FO8, F09, F10, F11, F12, F13, F14, F15, FO16, F17, F18 y F19).
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1.2.6 Apoyo al INDOCAL para fortalecimiento de la metrologia a través de la creacién de la
red nacional de metrologia quimica y la de laboratorios secundarios de calibracion.

Actividades realizadas:

Capacitacion a los laboratorios secundarios y terciarios de metrologia en Calibracion de
Termdmetros. (20 participantes).

Capacitacion a los laboratorios secundarios y terciarios de metrologia en Estimacion de la
medida en metrologia fisica. (20 participantes).

Capacitacion a los laboratorios secundarios y terciarios de metrologia en Calibracion de
balanzas de funcionamiento no automaético. (20 participantes).

Capacitacion a los laboratorios secundarios y terciarios de metrologia en Calibracién de
pesas. (20 participantes).

Capacitacion a los laboratorios secundarios y terciarios de metrologia en Calibracion
dimensional. (20 participantes).

Capacitacion a los miembros de la Red de Metrologia Quimica en Validacién de ensayos
fisicoquimicos. (25 participantes).

Capacitacion a los miembros de la Red de Metrologia Quimica en Estimacion de la
incertidumbre de las mediciones. (25 participantes).

Capacitacion al personal de INDOCAL en “Normas ASTM C1157, ASTM C150, ASTM
C595 y RTD 178”. Un total de 32 horas lectivas y 15 participantes.

Capacitacion a inspectores del MA en la normativa internacional NIMF 31 y “Elaboracion
de la tabla hipergeométrica para muestras pequefias”, para el uso del personal de inspeccion
y certificacion sanitaria del MA. Un total de 32 horas lectivas y 35 participantes.

1.3 Fortalecimiento de las instituciones publicas y privadas que realizan Evaluacion de la
Conformidad, con miras a obtener la acreditacion acorde con las normas regionales e
internacionales.

Actividades realizadas:

Curso de formacion de inspectores para inspecciones de evaluacion de impacto ambiental,
cumplimiento ambiental y monitoreo de agua y procesos ambientales.

Entrenamiento a los técnicos del laboratorio de residuos de plaguicida del IDIAF (3
participantes y 64 horas de entrenamiento) y capacitacion a técnicos del sector publico y
privado en “Determinacion de residuos de plaguicida por la técnica de espectrofotometria”.
Cuatro capacitaciones a los técnicos de laboratorios secundarios y terciarios de metrologia:
“Interpretacion de la Norma ISO/IEC 17025:2017”, “Introduccion a la Metrologia”,
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“Estimacion de la incertidumbre de la medida” y “Calibracion de termometros”. Un total
de 64 horas lectivas y 85 participantes.

e Cuatro capacitaciones a los técnicos de laboratorios secundarios y terciarios de metrologia:
“Calibracion de balanzas de funcionamiento no automatico”, Calibracion de pesas”,
“Calibracion de balanzas camioneras” y “Metrologia dimensional”.

e Dos capacitaciones a los miembros de la red de metrologia quimica: Validacion de métodos
de ensayo fisicoquimicos” y “Estimacion de la incertidumbre de las mediciones.

e Evaluacion de segunda parte a la implementacion de la ISO/IEC 17025 en nueve métodos
de ensayo en ISA.

e Evaluacion de segunda parte a la implementacion de la ISO/IEC 17025 en tres métodos de
ensayo en IDIAF.

e Evaluacion de segunda parte a la implementacion de la ISO/IEC 17025 en un método de
ensayo en UNPHU.

e Evaluacion de segunda parte a la implementacién de la ISO/IEC 17020 en tres procesos de
inspeccion en MIMARENA.

e Evaluacion de segunda parte a la implementacién de la ISO/IEC 17020 en un proceso de
inspeccion en MA.

e Evaluacion de segunda parte a la implementacién de la ISO/IEC 17020 en un proceso de
inspeccion en MSP.

1.4 Fortalecimiento de PROCONSUMIDOR vy las asociaciones de defensa de los
consumidores.

Se concluyd el programa de fortalecimiento de PROCONSUMIDOR y de las asociaciones con un
programa de capacitacion y asistencia técnica.

1.5 Simplificacion y agilizacion de los procesos de tramites en distintas instituciones
gubernamentales.

Actividades realizadas:
e Asistencia técnica a la Direccién de Sanidad Vegetal del MA para la elaboracién de la

Tabla Hipergeométrica para muestras pequefias, que se requiere para implementar la
normativa NIMF 31.

e Continuacion del proyecto piloto de mejora del permiso sanitario.
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Componente Il. Mejoramiento de la orientacion a la calidad de los procesos de produccién,

gestion y comercializacion de las Mipymes.

2.2.3 Implementacion de servicio de informacién de mercados demanda-orientado,
complementando los servicios publicos y privados existentes.

Actividades realizadas:

Propuesta de plataforma tecnolégica del servicio de vinculacion comercial a ser incorporada en el
MICM. Se propuso la creacion y disefio de un portal de vinculacion comercial, la cual tendria un
aspecto y funcionalidad parecida a la de una red social, en la que tanto las Mipymes como las
grandes empresas compradoras son usuarios del portal, y se interrelacionan entre ellos de acuerdo
con la categoria productiva de la oferta (Mipymes) y el interés o demanda de productos o servicios
que tengan los potenciales compradores.

A modo de resumen descriptivo, el portal consistiria en una plataforma o red en la que los usuarios
(Mipymes y empresas compradoras) deben registrarse, crear un perfil y automaticamente, les seran
presentadas empresas con potencial a crear una vinculacién comercial, tomando en cuenta la oferta
y la demanda para el inicio de la interaccion.

2.2.4 Apoyo a Mipymes para la certificacion de calidad, en prioridad a las dos cadenas de
valor seleccionadas.

2.2.7 Capacitacion y asesoria a las Mipymes en los temas: P + L (gestion de energia, gestion
de agua, gestion de residuos, acceso a mercados verdes), Equidad de Géneroy Trabajo
Decente.

2.3.1 Desarrollo de competencias en los oferentes: a) Calidad e inocuidad, b) P + L en
PYMES, c) Acceso a la informacion o inteligencia de mercado y d) Asociatividad
empresarial desde un enfoque sistémico.

Actividades en realizadas:

e Implementacion, en 50 Mipymes, de normas de calidad y sistemas de gestion en sus
empresas.

e Evento de cierre y entrega de certificados del Diplomado de P+L y economia circular a 30
oferentes de servicios de desarrollo empresarial en el marco de la asistencia técnica del
consorcio internacional AESA-ANOR-UNE y con una alianza estratégica con la
Universidad Abierta para Adultos (UAPA).
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Implementacién de herramientas y buenas practicas de produccion mas limpia y economia
circular en 30 Mipymes del sector de la industria gastrondmica.

Implementacién de herramientas y buenas practicas de produccion mas limpia y economia
circular en 24 Mipymes de los sectores del mueble, arroz y agroindustria.

Realizacion de audiovisual sobre los resultados en las empresas de la implementacion de
buenas practicas y economia circular.

Curso de buenas practicas de manufactura (BPM) y sistema de analisis y peligros, y puntos
de control.

Curso de formacién de auditores internos segun la norma ISO 19011:2018.

Se certificaron cinco (5) empresas, tres (3) en la norma ISO 22716:2007 sobre buenas
practicas de manufactura de productos cosméticos y dos (2) sobre sistemas de gestion de
calidad 1SO 9001:2015.

36 empresas implementaron buenas practicas de P+L y economia circular.

Componente I11. Fortalecer dos cadenas de valor.

Actividades realizadas:

Desarrollo de la cadena de valor de productos cosméticos a traves del fomento de la
innovacion y mejora de la competitividad. Es una accion descentralizada del programa
(subvencion), y adjudicada a traves de concurso publico a la Asociacion de Industrias de
la Republica Dominicana (AIRD).

Desarrollo de la cadena de valor de frutas procesadas, a través del “Fortalecimiento de la
Calidad para el Desarrollo de las Mipymes de la Cadena de Valor de Frutas Procesadas”.
Es una accion descentralizada del programa (subvencion), y adjudicada a través de
concurso publico. Aqui gand la Universidad ISA, Inc. (ISA) como institucion solicitante e
implementadora, y sus co-solicitantes Fundacion CODESPA, Inc. (CODESPA), Centro de
Desarrollo Agropecuario y Forestal, Inc. (CEDAF) y la Junta Agroempresarial
Dominicana, Inc. (JAD).

Actividades transversales del Proyecto.

Evento de cierre del Proyecto Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las
Mipymes y celebracion del Dia Internacional de las Mipymes.

Conceptualizacion y redaccion de las memorias del Proyecto Fortalecimiento de la Calidad
para el Desarrollo de las Mipymes.

Realizacion de audiovisual de presentacion de los resultados del Proyecto.
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1. Fotos de actividades realizadas.
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Evento de cierre del Proyecto Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las Mipymes.

Evento de cierre del Proyecto Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las Mipymes.
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Evento entrega de certificados del Diplomado P+L y Economia Circular.
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