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Sr. Victor Bisoné Haza
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Distinguido sefior Ministro:

Cortésmente, adjunto a la presente, le remitimos la Resolucion nim. 279-2021, que
aprueba la modificacion del Manual de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes (MICM), y que ha sido refrendada por este Ministerio de
Administracion Puablica (MAP).

Valoramos los esfuerzos que Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) ha
venido realizando para el logro de los objetivos institucionales y, por consiguiente, del
Estado que representamos.

Con sentimiento de alta consideracion y estima, le saluda atentamente,

Dario Castillo Lugo
Ministro de Administracion Pablica
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RESOLUCIONNo.: 21 8 - 2021

EL MINISTRO DE INDUSTRIA Y COMERCIO Y MIPYMES

CONSIDERANDO: Que a partir de la promulgacién de la Ley No. 37-17, de fecha tres (3) de
febrero del afio dos mil diecisiete (2017), el Ministerio de Industria y Comercio ha sido
reorganizado para pasar a denominarse Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM),
convirtiéndose en el drgano rector y el encargado de la formulacién, adopcién, seguimiento,
evaluacién y control de las politicas, estrateglas, planes generales, programas, proyectos y
servicios de los sectores de la industria, exportaciones, el comercio interno, el comercio exterior,
las zonas francas, regimenes especiales y las Mipymes, incluida la comercializacién, el control y
el abastecimiento del mercado de derivados del petrdleo y demas combustibles, conforme a los
lineamientos y prioridades del Goblerno Central;

CONSIDERANDO: Que la estructura organizativa del Ministerio de Industria, Comercio y
Mipymes (MICM) debe estar orientada en funcidén de la misién, objetivos y estrategias
institucionales, tomado en cuenta las madernas corrientes de la gestion;

CONSIDERANDO: Que el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes ha estado inmerso en
un proceso de institucionalizaclon y desarrollo de los subsistemas de gestidn de la funcién publica;

CONSIDERANDO: Que el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) debe contar con
los instrumentos administrativos que le permitan desarrollar con eficiencia sus funciones y asumir
nuevos roles tendentes a elevar los niveles de eficiencia de sus servicios;

CONSIDERANDO: Que el abjetivo del Manual de Organizacién y Funclones es dotar al Ministerio
de’Industria, Comercio y Mipymes (MICM) de un instrumento de gestién que permita sistematizar
y homogeneizar la denominacion, clasificacion, nivel jerarquico, objetivo y base legal sobre la que
se sustenta e! desarrollo y cumplimiento de las funciones, las relaciones de dependencias de las
unidades organizativas y de coordinacion, asi como su ubicacion dentro de la estructura y las
funciones que les corresponden;

CONSIDERANDO: Que la Ley No. 41-08 de funcién plblica, del 16 de enero de 2008, en su
articulo 8, numeral 12, faculta a la Secretaria de Estado de Administracion Publica (actual
terio de Administracién Publica) a revisar y aprobar los manuales de procedimientos y de
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CONSIDERANDO: Que segln dispone el parrafo III del articulo 3 del Decreto No. 100-18, “las
funciones- detalladas de la estructura organica, el manual de cargos y demds disposiciones
tendentes a regular el funcionamiento de la institucion y sus servicios seran establecido mediante
Resolucién del MICM”.

VISTA: La Constitucidn de la Replblica Dominicana, votada y proclamada por la Asamblea
Nacional, del 13 de junio de 2015, que consagra las bases fundamentales de organizacién y
funcionamiento de la Administracién Publica nacional y local;

VISTA: La Ley No. 200-04, del 28 de julio de 2004, General de Libre Acceso a la Informacién
Plblica;

VISTA: La Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, del 20 de julio de 2006, modificada por la Ley No. 449-06, del 06 de diciembre de
2006, y su Reglamento de Aplicacién aprobado mediante el Decreto No. 543-12 promulgado, en
fecha 6 de septiembre de 2012;

VISTA: La Ley No. 498-06, del 28 de diciembre de 2006, que establece el Sistema Nacional de
Planificacion e Inversion Publica;

VISTA: La Ley No. 05-07, del 05 de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado;

VISTA: La Ley No. 10-07, del 08 de enero de afio 2007, que instituye el Sistema Nacional de
Control Interno;

VISTA: La Ley No. 41-08, del 16 de enero de 2008 de Funcion Publica, que crea la Secretaria de
Administracién PUblica, hoy denominado Ministerio de Administracién Publica;

VISTA: La Ley No. 481-08, del 11 de diciembre de 2008, que crea el Sistema Nacional de Archivos
General de la Republica Dominicana, y su Reglamento de aplicacion aprobado mediante el
Decreto No. 129-10, del 2 de marzo de 2010;

VISTA: La Ley No. 247-12 del 9 de agosto de 2012, Organica de la Administracién Pyibliga;

VISTA: La Ley No. 688-16 del 18 de noviembre de 2016, de Emprendimiento;
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VISTA: La Ley No. 37-17, del 3 de febrero de 2017, del Ministerio de Industria, Comercio y
Mipymes; modificada por fa Ley No. 10-21, del 11 de febrero de 2021, que crea, agrega
viceministerios, y modifica las leyes que rigen los ministerios del Gobierno Central.

VISTO: El Decreto No. 974-01, del 26 de septiembre de 2001, que crea con asiento en cada
Secretaria de Estado, la Oficina de Equidad de Género y Desarrollo (OEGD) en articulacién con la
Secretaria de Estado de fa Mujer, hoy Ministerio de la Mujer;

VISTO: El Decreto No. 163-04, del 3 de marzo de 2004, que aprueba el Reglamento de las
Oficinas de Equidad de Género, el cual define la composicién, naturaleza, objetivo, propdsito y
funciones de dichas unidades;

VISTO: El Decreto No. 668-05, del 12 de diciembre de 2005, que declara de interés nacional la
profesionalizacién de la funcién publica, y el disefio de estructuras homogéneas que sirvan de
integracion y coordinacién en las areas transversales;

VISTO: El Decreto No.610-07, del 23 de octubre de 2007, sobre solucién de controversias
derivadas de Tratados de Libre Comercio y de los Tratados Internacionales de Inversion y designa
como responsable al Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, a través de DICOEX;

VISTO: El Decreto No. 527-09, del 21 de julio de 2009, que aprueba el Reglamento de Estructura
Organizativa, Cargos y Politica Salarial, de la Ley NUm. 41-08 de Funcién Publica;

VISTO: El Decreto No.303-15, del 1 de octubre de 2015, que crea el Sistema de Prevencién de
Controversias Derivadas de los Acuerdos de la OMC, de los Tratados de Libre Comercio y de los
Tratados Internacionales de Inversién;

VISTO: El Decreto No.100-18, del 6 de marzo de 2018, que establece el Reglamento Orgénico-
Funcional del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM);

VISTA: La Resolucidn No.05-09, del 4 de marzo de 2009, que modifica el Instructivo para el
analisis y disefio de estructuras organizativas en el Sector Publico aprobado mediante Resolucion
No. 78-06, del 23 de noviembre de 2009 del Ministerio de Administracién PUblica (MAP);

VISTA: La Resolucién No.194-2012, del 1 de agosto de 2012, del Ministerio de Administracion
Pdblica (MAP), que aprueba la Estructura Organizativa y de Cargos de las Oﬁcmas de Acceso a la
Informacion (OAT); .
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VISTA: La Resolucidon No.14 -2013, del 11 de abril de 2013, del Ministerio de Administracién
Publica (MAP), que aprueba los Modelos de estructura organizativa de las Unidades Institucionales
de Planificacién y Desarrollo (UIPYD);

VISTA: La Resolucidn No. 51-2013, del 3 de diciembre de 2013, que aprueba los madelos de
estructura de las unidades de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC);

VISTA: La Resolucion N0.30-2014, del 1 de julio de 2014, del Ministerio de Administracién
Publica, que establece los modelos de estructuras organizativas para las Unidades Juridicas en el
Sector Publico;

VISTA: La Resolucion No.068-2015, del 1 de septiembre de 2015, que aprueba los modelos de
estructuras organizativas para las unidades de Recursos Humanos;

VISTA: La Resolucién No. 093-2017, del 27 de abril de 2017, que crea la Oficina de Habillitacién
de Asociaciones Sin Fines de Lucro del MICM;

VISTA: La Resolucién conjunta entre el Ministerio de Administracién Publica y el Ministerio de la
Mujer, que dispone la creacién de las unidades de igualdad de género (UIG) en el sector publico,
del 11 de septiembre de 2019;

VISTA: La Resolucién No. 195-2019, del 17 de julio de 2019, que aprueba la modificacién del
Manual de Organizacion y Funciones del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes;

VISTA: La Resclucién No. 093-2021, del 9 de junio de 2021, que aprueba la modificacién de la
estructura organizativa del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes.

EN EL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES,
RESUELVE:
ARTICULO 1: Aprobar la modificacién del Manual de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Industria y Comercio y Mipymes (MICM), anexo a la presente Resolucidn,

describiendo las funciones de todas las unidades que conforman la estructura organj 4:
establacida mediante la Resolucion No,093, de fecha 09 de junio del 2021. »
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ARTICULO 2: Se Instruye que las creaciones, modificaciones, supresiones y actualizaciones de
las funciones organizativas del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) sean
notificadas al Ministerio de Administracién Piblica (MAP), para fines de aprobacién.

ARTICULO 3: Se Instruye, a la Direccién de Planificacién y Desarrollo del Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes (MICM), drea responsable de la elaboracién de los planes
estratégicos y operativos y del fortalecimiento institucional, para que promueva la
implementacion, evaluacion y posterior actualizacién del Manual de Organizacién y Funciones.

Dada en la culdad de Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los diecinueve dias (19) de mes de noviembre del afio dos mil veintiuno (2021)

Aprobada por:

o el Bonerlin,

Dario Castillo Lugo
Ministro de Administracion Publica
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INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacion y Funciones (el Manual) del Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM), contiene en detalles, informacién sobre la estructura y el
funcionamiento de la institucién en el marco de los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP) para las instituciones del sector publico. Este
documento estd elaborado conforme a la Ley No. 37-17 del 03 de febrero del 2017, que
reorganiza el Ministerio, el Decreto No. 100-18 de Aplicacidon de la referida ley, y las
Resoluciones Nos. 083-2019 y 093-2021, que aprueban la modificacién de la estructura
organizativa del MICM.

Este instrumento contribuye al logro de la misidon de la institucién, ya que facilitard la
coordinacion del personal, a partir de la definicion de funciones y responsabilidades para
cada unidad organizacional, al tiempo que promueve la cohesién a lo interno de dichas
unidades, favoreciendo canales mas efectivos de comunicacién y coordinacion.

Para conservar su vigencia, este manual se actualizard en funcién a los cambios futuros en
la estructura organizacional o en las funciones que desarrolla el Ministerio. En caso de que
no ocurran estos cambios, de igual manera, la Direccién de Planificacion y Desarrollo
revisara periédicamente su contenido, contando con el apoyo de cada una de las unidades
gue conforman la Estructura Organizativa del Ministerio.

Este documento se compone de cuatro partes, las cuales son: i) Aspectos Generales del
Manual de Organizacién y Funciones, ii) Informaciones Generales del Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes (MICM), iii) Organizacién, y iv) Funciones de las Unidades
Organizativas.
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I. ASPECTOS GENERALES DEL MANUAL

DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
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1.1 OBJETIVOS DEL MANUAL:

a. Proveer de un instrumento y guia de la estructura organizativa del Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes, mostrando las unidades que la conforman, sus
principales funciones y niveles jerarquicos.

b. Facilitar la coordinacion entre las diferentes unidades y delimitar claramente sus
funciones.

c. Proveer insumos para definir los objetivos especificos que debe llevar a cabo cada
cargo, a fin de contribuir con el logro de las metas de la Institucion.

1.2 DISTRIBUCION:

Recibiran una copia completa del Manual:
- El Despacho del Ministro de Industria, Comercio y Mipymes
- La Direccién de Planificacién y Desarrollo
- La Direccién de Recursos Humanos

Los demads responsables de areas recibirdn solamente la parte del manual correspondiente
a las unidades organizativas bajo su responsabilidad.

1.3 PUESTA EN VIGENCIA:

El Manual adquiere vigencia una vez aprobado por el Ministro de Industria, Comercio y
Mipymes, y refrendado por el Ministro de Administracion Publica (MAP).
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1.4 EDICION, PUBLICACION, MODIFICACION Y ACTUALIZACION:

El Manual serd revisado de manera periddica cuando ocurra un cambio en la organizacién.
El Ministro delegard en la Direccion de Planificacidn y Desarrollo, por escrito, para realizar
estos cambios, los cuales sélo se modificaran por resoluciones de la institucién,
debidamente refrendadas por el MAP.

1.5 DEFINICION DE TERMINOS:

Organizacién: Conjunto de elementos, compuesto principalmente por personas, que
actuan e interactlan entre si bajo una estructura pensada y disefiada para que los
recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion y otros, de forma coordinada,
ordenada y regulada por un conjunto de normas, para el logro de determinados fines.

Funciones: Conjunto de actividades afines, tareas y responsabilidades asignadas a una
institucion u area organizativa para desarrollar su mision. Incluye, entre otras, la
planeacion, organizacion, coordinacion, direccién y control.

Nivel Jerarquico: Lugar que ocupa una unidad organizativa dentro de la cadena de
mando establecida en una organizacion.

Nivel Directivo Maximo: Es donde se establecen objetivos institucionales, politicas y
estrategias de la Institucion.

Nivel Ejecutivo: Es donde se aplican las politicas y se toman las decisiones para el
funcionamiento de la entidad de acuerdo con los objetivos y estrategias definidas en el
nivel maximo.

Nivel Sustantivo u Operativo: Es donde se ejecutan las operaciones de la Institucion y
se transforman las decisiones en bienes y/o servicios.

Nivel Desconcentrado: Consiste en asignar a un organismo especifico la ejecucién de
ciertas funciones y/o prestacion de servicios, pudiendo ser a nivel local o nacional, cuya
responsabilidad final le corresponde a otro superior.
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Unidad Organizativa: Es una parte de la estructura organizacional a laque se le asignan
uno o varios objetivos, desagregados de los objetivos institucionales y funciones
homogéneas y especializadas.

Direccion de area: Le corresponde el cuarto nivel jerarquico, subordinada a un
Ministerio, Direccidon General/Nacional u Oficina Nacional. Sus funciones son
generalmente de tipo sustantivas y para dareas especificas. Tiene a su cargo la
responsabilidad completa sobre uno o mas de los resultados prioritarios que la
institucion debe producir para terceros.

Departamento: Son unidades del nivel de direccidn intermedia o de supervision de
operaciones. Su creacién obedece a una divisién del trabajo por funciones, por
producto, territorio, clientes, procesos, etc.

Division: Unidad de nivel jerarquico inmediatamente menor al departamento,
especializada en determinada funcién o servicio de las asignadas al departamento, bajo
la cual estd subordinada.

Seccion: Unidad de nivel jerdrquico inmediatamente menor a la Divisidn; especializado
en determinada funcidén o servicio de las asignadas a la Unidad bajo el cual estd
subordinada.

Organigrama: Grafico de la estructura formal de una organizacidn, seiala las diferentes
unidades organizativas, jerarquia, relaciones y dependencia existente entre ellas.
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Il. INFORMACIONES GENERALES DEL MINISTERIO DE

INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES (MICM)
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2.1 ORIGEN Y EVOLUCION DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y
MIPYMES

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes tiene sus inicios en el origen mismo de la
Republica; en la primera Carta Magna de la Nacion, el Poder Ejecutivo estructuré en cuatro
Ministerios, siendo uno de ellos el Ministerio de Hacienda y Comercio. Desde su creacién,
el Ministerio ha vivido un proceso de multiples cambios de denominacién, siendo los mas
relevantes a partir del afio 1934, por disposicidon contenida en la Ley de Secretarias de
Estado Num. 786 del 1934, que la denomina “Secretaria de Estado de Trabajo, Agricultura
e Industria y Comercio”.

El 31 de mayo de 1935, mediante la Ley No. 914, se divide en dos nuevas Secretarias de
Estado: “Secretaria de Agricultura y Trabajo” y “Secretaria de Estado de Comercio e
Industria”. Mediante la Ley No. 1074 del 4 de marzo de 1936, que modifica la Ley de
Secretarias de Estado, se establece la “Secretaria de Estado de Agricultura” y la “Secretaria
de Estado de Comercio, Industria y trabajo” y en los Articulos 2 y 3 de dicha Ley se
transfieren las funciones relativas al trabajo a la Secretaria de Comercio e Industria y
Trabajo.

En los afos siguientes, dicha Secretaria de Estado continlo siendo objeto de multiples
cambios de denominacidn. El 15 de diciembre de 1956 se emite el Decreto No. 2306 que,
entre otros cambios en su estructura, la denomina Secretaria de Estado de Industria y
Comercio.

El Decreto No. 5137, del 11 de septiembre de 1959, fusiona las Secretarias de Estado de
Agricultura y la de Industria y Comercio, bajo el nombre de “Secretaria de Estado de
Agricultura y Comercio”. Asimismo, a la “Secretaria de Estado de Trabajo” mediante el
mismo decreto se le denomina “Secretaria de Estado de Trabajo e Industria”.

El Decreto No. 6603 del 11 de abril de 1961, separa la regulacidon de las actividades
comerciales e industriales de las Secretarias anteriormente enunciadas y crea el Ministerio
de Industria y Comercio, el cual, a través de la Ley No. 290-66 del 30 de junio del afio 1966
adquiere oficialmente su denominacién de Ministerio.
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El 12 de agosto de 1966, se dicta su Reglamento Orgdnico y Funcional No. 186, que
establece la organizacidn interna y las atribuciones especificas de cada unidad organica del
Ministerio de Industria y Comercio.

El 2 de octubre del afio 2002, mediante Resolucién No. 338-02, se aprueba una estructura
orgdnica de la Secretaria de Estado de Industria y Comercio, para incluir varias direcciones.

El 14 de mayo del afio 2003, mediante Resolucién No. 95, se modifica la Resolucién No. 338,
introduciendo cambios en la Direccion de Industria y Comercio Interno, y el Departamento
de Informdtica, quedando todo lo demas sin variacién alguna.

El 24 de mayo del afio 2007, mediante Resolucion No. 0073, se aprueba una nueva
estructura organizativa.

El 6 de febrero del afio 2010, en virtud del Decreto No. 56-10, en su articulo primero,
dispone que las Secretarias de Estado pasardan a denominarse Ministerios.

El 11 de junio del afio 2012, mediante Resolucidon No. 129-12, se aprueba una estructura
organizativa, introduciendo las creaciones y cambios en algunas areas.

El 7 de agosto del afio 2012, mediante Resolucién No. 196-12, se aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones del Ministerio, detallando las funciones de todas las dareas
organizacionales.

El 15 de marzo del ano 2019, mediante Resolucién No. 083-19, se prueba la modificaciéon
de la estructura organizativa del Ministerio.

El 9 de junio del afio 2021, mediante Resolucién No0.093-2021, se aprueba la modificacion
de la estructura organizativa para el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes.

2.2 BASE LEGAL

- LeyNo.37-17 de fecha 03 de febrero de 2017, que reorganiza el Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes y su Reglamento de aplicacion Decreto No.100-18, de fecha 06 de
marzo de 2018.
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- Resolucidn conjunta entre el Ministerio de Administracion Publica y el Ministerio de la
Mujer, de fecha 11 de septiembre de 2019, que dispone la creacién de las Unidades de
Igualdad de Género en el sector publico, bajo las unidades de Planificacion y Desarrollo,
segun su articulo 4.

- Resolucion No.083-19 de fecha 15 de marzo del afio 2019, mediante la cual se aprueba
la modificacion de la estructura organizativa para el Ministerio de Industria, Comercio
y Mipymes.

- Resolucidon No.195-2019 de fecha 17 de julio del afio 2019, que aprueba el Manual de
Organizacidn y Funciones para el Ministerio de industria, Comercio y Mipymes.

- Resoluciéon No0.093-2021 de fecha 9 de junio del afio 2021, mediante la cual se aprueba
la modificacidn de la estructura organizativa para el Ministerio de Industria, Comercio
y Mipymes.

2.3 MISION, VISION, VALORES Y POLITICA DE CALIDAD

= Mision:

Impulsar el desarrollo de la industria, el comercio y las Mipymes, facilitando su crecimiento
sostenible y la generacion de empleos de calidad, mediante el disefio y ejecucion de
politicas publicas y la regulacidén eficiente de las actividades productivas, propiciando la
competitividad de esos sectores.

= Vision:

Ser una institucion referente nacional y regional en el disefio, formulacién y ejecucion de
politicas, planes y programas; gestionando de manera eficiente, innovadora y transparente
el fomento y regulacion de los sectores de la industria, el comercio y las Mipymes, con un
equipo integro, competente y altamente comprometido con el desarrollo del pais.
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Valores

- Compromiso social

Integridad
- Excelencia
- Trabajo en Equipo
- Innovacién

- Transparencia

Politica de Calidad

Fomentar el desarrollo sostenible de la productividad y competitividad de la Industria, el
Comercio y las Mipymes, en el dmbito nacional e internacional, basado en los principios
éticos, de liderazgo y transparencia, acorde a los requisitos voluntarios y regulatorios
aplicables. Formulando politicas publicas efectivas, y comprometiéndonos con la mejora
continua, el bienestar de los colaboradores, la proteccion del medioambiente y la
responsabilidad social. Con procesos y servicios innovadores, orientados a la satisfaccion de
los clientes y partes interesadas.
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3.1 NIVELES JERARQUICOS

a) Nivel Ejecutivo Mdximo
- Despacho del Ministro

- Viceministerios

b) Nivel Ejecutivo Medio

- Direcciones de areas

c) Nivel Operacional
- Departamentos
- Divisiones

- Secciones

3.2 ATRIBUCIONES DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y

MIPYMES

De conformidad con el Articulo 2 de la Ley No. 37-17 del 03 de febrero de 2017 y su
Reglamento de Aplicacién No.100-18, las funciones del Ministerio de Industria, Comercio y

Mipymes son las siguientes:

1. Establecer la politica nacional y aplicar las estrategias para el desarrollo, fomento y
competitividad de la industria; el comercio interno, incluida la comercializacién, el
control y el abastecimiento del mercado de derivados del petréleo y demas
combustibles; el comercio exterior, conjuntamente con las instituciones competentes
para facilitar el acceso e incremento sostenido de los productos y servicios nacionales
en los mercados externos; de las zonas francas y regimenes especiales, y las Mipymes;
disefiar, financiar y aplicar los instrumentos necesarios para promover el desarrollo y
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crecimiento de los referidos sectores, en consonancia con las prioridades, politicas y
planes estatales y la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030;

Velar por la correcta aplicacion de las leyes, normas y regulaciones que rijan la
industria, el comercio interno, incluida la comercializacién, el control y el
abastecimiento del mercado de derivados del petréleo y demas combustibles; el
comercio exterior; las zonas francas, los regimenes especiales; y las Mipymes del pais;

Promover, en coordinacion con el Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA), una
cultura de calidad en los sectores productivos de bienes y servicios a nivel nacional;

Coordinar y supervisar a los organismos descentralizados y auténomos de los sectores
de la industria, el comercio interno, el comercio exterior, las zonas francas y regimenes
especiales, y las Mipymes;

Promover las relaciones comerciales internacionales del pais y participar en la
coordinacidn, junto a las demads instancias correspondientes, en la negociacién de los
acuerdos, tratados o convenios bilaterales, multilaterales o regionales, en su calidad de
vicepresidente de la Comisidn Nacional de Negociaciones Comerciales (CNNC);

Coordinar, con el Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), la representacion del
pais ante la Organizacién Mundial de Comercio y demas organismos internacionales
donde se discutan tratados y convenios de indole comercial;

Implementar y administrar los tratados comerciales internacionales firmados por el
pais y asesorar a los sectores industriales y comerciales para su mejor
aprovechamiento;

Brindar apoyo administrativo en los procesos arbitrales contemplados en los tratados

y acuerdos, ejerciendo la labor de Autoridad Nacional Coordinadora; implementar y
coordinar el Sistema Nacional de Prevencién de Disputas Internacionales, las cuales se
pudieran derivar de acuerdos internacionales de inversién, acuerdos de libre comercio
y los acuerdos de la Organizacién Mundial del Comercio; y representar y coordinar la
defensa del Estado dominicano en todas las controversias derivadas de los referidos
acuerdos, a través de la Direccion de Comercio Exterior y Administracién de Tratados
Comerciales Internacionales; funciones que segun la Resolucidn No. 093-2021, en su
articulo 16, seran desarrolladas a través de la Direccion de Prevencidn y Solucion de
Controversias.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Promover los procesos de encadenamiento productivo, tanto a nivel sectorial como
regional;

Establecer la politica nacional en materia de importacién, almacenamiento, refinacion,
purificacion, mezcla, procesamiento, transformacién, envase, transportacion,
distribucién y comercializacién al por mayor y al detalle de productos derivados del
petréleo y demas combustibles y llevar a cabo la fiscalizaciéon y supervision del
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, asi como de las normas
técnicas de seguridad y de calidad en relacidn con esas materias;

Implementar politicas destinadas a garantizar el suministro de combustibles a nivel
nacional y la seguridad de las instalaciones y facilidades para su importacion,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacién al por mayor y al detalle;

Analizar y decidir, mediante resolucion del Ministerio sobre las solicitudes de
concesiones, licencias, permisos o autorizaciones, relativas a las actividades de
comercializacién de derivados del petréleo y demas combustibles, almacenes
generales de depdsito, clasificacién de empresas generadoras de electricidad, y demas
asuntos de su competencia, asi como de su caducidad o revocacién;

Decidir mediante resolucién del Ministerio la fijacion y modificacion de tarifas para el
otorgamiento o renovacioén de las licencias, concesiones, permisos y demads servicios
gue se enumeran en la presente ley;

Crear, monitorear, regular y operar foros de resolucién alternativa de conflictos para
las empresas que entren en la categoria de Mipymes;

Supervisar y tutelar la creacién y funcionamiento de las camaras de comercio y
produccién en la Republica Dominicana;

Hacer la clasificacion correspondiente a las Mipymes, y expedir las certificaciones
pertinentes;

Velar por la coherencia de los programas y servicios del Centro de Exportacion e
Inversién de la Republica Dominicana (CEI-RD);

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes y el Ministerio de Relaciones Exteriores
estableceran el mecanismo para fijar las directrices que seguira la Oficina de la Misidn
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Permanente de la Republica Dominicana ante la Organizacion Mundial del Comercio
(oMmQ).

3.3 ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL MINISTRO DE INDUSTRIA, COMERCIO

Y MIPYMES

El Ministro de Industria, Comercio y Mipymes es la maxima autoridad del Ministerio y rector
de las politicas publicas sectoriales establecidas por la ley y ejercerd, bajo su
responsabilidad, los deberes y atribuciones que la Ley le asigna y las funciones que el
Presidente de la Republica le ha delegado.

En adicion a lo que establece el Art.28 de la Ley Orgénica de la Administracidon Publica (en
lo adelante (LOAP), las funciones principales del Ministro son:

1.

Establecer, supervisar y coordinar con asistencia de sus cuerpos asesores y Comité
Coordinador de Politicas, las politicas industriales, comerciales y de las MIPYMES del
pais.

Ejercer la tutela administrativa de las entidades adscritas a su Ministerio y Ia
supervisiéon de aquellas afines a la misidn, objetivos y competencia del Ministerio.

Coordinar los programas, a corto, mediano y largo plazo, que contribuyan a la
implementacién de las politicas con las entidades adscritas, vinculadas y relacionadas
con el sector y ejecutar aquellos que le correspondan.

Fijar las prioridades del Plan Sectorial y del Plan Estratégico Institucional en el marco
de la Estrategia Nacional de Desarrollo y de los Planes Plurianuales del Sector Publico.

Establecer las prioridades del proyecto anual de presupuesto del Ministerio y de los
organismos adscritos y aprobar dicho proyecto, previo a su envio al Ministerio de
Hacienda.

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y decretos relacionados con los
intereses de su sector y sancionar administrativamente su incumplimiento, violacion e
inobservancia, siguiendo los procedimientos establecidos.
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7. Resolver los recursos jerarquicos y de reconsideracion que le sean sometidos, segun la
normativa vigente.

8. Autorizar, suspender o revocar, mediante resolucion los permisos, autorizaciones y
licencias de operacion y comercializacion de las actividades comerciales e industriales
que asi lo requieran.

9. Proponer al Presidente de la Republica, cuando lo juzgue oportuno, anteproyectos de
leyes, reglamentos y decretos relacionados con los intereses de su sector.

10. Ejercer la representacion legal del Ministerio y someter a la justicia, cuando la
naturaleza del caso lo requiera, a todo funcionario o empleado de su dependencia que
haya actuado en contra de la ley, cuando esta accidn se relacione con el Ministerio.

11. Suministrar al Senado, a la Cdmara de Diputados, a la Cdmara de Cuentas y a los
drganos del Poder Judicial que lo soliciten, informes en relacién con el ejercicio de sus
funciones.

12. Nombrar y remover al personal del Ministerio cuya designacidn no se encuentre
atribuida a otra instancia.

13. Ejercer las demads atribuciones y cumplir los demas deberes determinados en la
Constitucion, en las leyes y reglamentos.

3.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La siguiente relacion de unidades, compone la Estructura Organizativa del Ministerio de

Industria, Comercio y Mipymes (MICM):

> Unidades Normativas o de Maxima Direccion

= Despacho Ministro de Industria, Comercio y Mipymes

> Unidades Consultivas o Asesoras
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Direccion de Analisis Econdmico, con:
e Departamento de Desarrollo y Andlisis de Datos
e Departamento de Estudios y Proyecciones
Direccion de Control de Gestion, con:
e Departamento de Documentacidn y Analisis de Procesos
e Departamento de Mejoras y Gestidon de Procesos
Direccion Juridica, con:
e Departamento de Elaboracion de Documentos Legales
e Departamento de Verificacion de Cumplimiento Legal
e Departamento de Litigios, con:
o Division de Recursos Administrativos
o Division de Procesos Sancionadores
o Division de Procesos Jurisdiccionales
e Departamento de Normas, Reglamentos y Regulaciones
Direccion de Comunicaciones, con:
e Departamento de Medios y Publicaciones
e Departamento de Comunicacién Digital
o Division de Comunicacion Interna
e Departamento de Comunicacién Publicitaria
e Departamento de Eventos
Direccion de Planificacidon y Desarrollo, con:
e Departamento de Planificacion

e Departamento de Proyectos
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e Departamento de Cooperacién Internacional
e Departamento de Desarrollo Institucional
e Departamento de Habilitacién y Seguimiento a las Asociaciones Sin Fines de
Lucro
e Departamento de Programacién y Evaluacién Presupuestaria
e Departamento de Igualdad de Género
Direccion de Recursos Humanos, con:
e Departamento de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion de Desempeiio
e Departamento de Capacitacion y Desarrollo
e Departamento de Relaciones Laborales y Sociales
o Division de Registro y Control
o Division de Némina

Direccion de Acceso a la Informacion

» Unidades Auxiliares o de Apoyo

Direccion de Atencion Integral al Cliente, con:
e Departamento de Servicios en Linea
e Departamento de Servicios Presenciales

Direccion Administrativa, con:
e Departamento de Gestion Documental, con:

o Centro de Documentacion
o Divisiéon de Archivo Central

- Seccion de Correspondencia
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Departamento de Servicios Generales, con:
o Divisién de Transportacién

- Seccion de Mayordomia
Departamento de Almacén y Suministro
Departamento de Compras y Contrataciones
Departamento de Mantenimiento

Departamento de Control de Bienes

Direccion Financiera, con:

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, con:

Departamento de Tesoreria
Departamento de Contabilidad

Departamento de Presupuesto

Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC
Departamento de Administracién de Servicios TIC
Departamento de Desarrollo e Implementacién de Sistemas
Departamento de Operaciones TIC

Departamento de Administracién de Proyectos TIC

» Unidades Sustantivas u Operativas

Viceministerio de Comercio Exterior, con:

Direccion de Integracion Comercial, con:

Departamento de Acceso a Mercados, con:

o Divisidon de Facilitacion del Comercio
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e Departamento de Disciplinas Comerciales

e Departamento de Organismos Internacionales

= Direccion de Prevencion y Solucién de Controversias, con:
e Departamento de Prevencidn de Disputas Internacionales
e Departamento de Defensa Legal Internacional

e Departamento de Apoyo Administrativo de Prevencion y Defensa Arbitral

= Direccion de Politica Comercial, con:
e Departamento de Formulacién y Seguimiento de Politicas Comerciales
e Departamento de Asuntos Legales e Institucionales

e Departamento de Inteligencia Comercial

Viceministerio de Desarrollo Industrial, con:

= Direccion de Fomento Industrial, con:
e Departamento de Fomento de la Productividad e Innovacién
e Departamento de Fomento de la Calidad Industrial
e Departamento de Fomento de la Produccidn Sostenible
= Direccion de Economia Industrial, con:
e Departamento de Analisis de Economia Industrial
e Departamento de Politica Industrial

e Departamento de Monitoreo y Seguimiento de la Politica Industrial
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Viceministerio de Comercio Interno, con:

= Direccion de Comercio Interno, con:
e Departamento de Supervisidon del Registro del Comercio, con:
o Division de Supervision a Cdmaras de Comercio y Registro Mercantil
o Division de Clasificacion de Empresas
e Departamento de Desarrollo del Mercado Interno
e Departamento de Regulacion del Mercado Interno, con:
o Division de Coherencia Normativa del Mercado
o Division de Tramitacion de Licencias de Almacenes
o Division de Control de los Sistemas de Comercializacién del Mercado Interno
e Departamento de Promocién del Mercado Interno
= Direccion de Supervision y Control de Estaciones de Expendio, con:
e Departamento de Gestidn de Solicitudes para Estaciones de Expendio, con:
o Division de Autorizacion
o Division de Habilitacién
e Departamento de Registro de Estaciones de Expendio
e Departamento Técnico, con:
o Division de Inspeccidn y Fiscalizacion
o Division de Evaluacion
= Direccion de Operativos de Supervisidon de Actividades Comerciales
= Direccion de Combustibles, con:
e Departamento de Control de Calidad de Combustibles, con:
o Divisién de Medicion y Analisis de Combustibles

o Division de Metrologia
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e Departamento de Analisis del Mercado de Combustibles, con:
o Division de Analisis de Precios del Mercado de Combustibles
o Division de Analisis Estadistico del Mercado de Combustibles
e Departamento de Inspeccién, con:
o Division de Inspeccidn de Almacenaje de Combustibles
o Divisién de Inspeccion de Equipos de Gas Licuado de Petrdleo (GLP) y Gas
Natural.
o Division de Inspeccion de Unidades de Transporte de Combustibles
e Departamento de Desarrollo de Combustibles
e Departamento de Tramitacion de Permisos, con:
o Division de Gas Natural, Carbdn y Biocombustibles
o Division de Combustibles Liquidos

o Division de Gas Licuado de Petréleo (GLP)

Viceministerio de Fomento a las Micro, Pequeiia y Mediana Empresa, con:

= Direccion de Emprendimiento, con:
e Departamento de Promocion de Empresas Innovadoras, con:
o Division de Apoyo en incubacion de Empresas
o Division de Articulacion del Emprendimiento
o Divisién de Emprendimiento Social
e Departamento de Fortalecimiento y Desarrollo del Emprendimiento, con:
o Divisién de Desarrollo de Mentalidad y Cultura Emprendedora
= Direccion de Servicios de Apoyo a las Mipymes, con:

e Departamento de Fomento a la Competitividad de las Mipymes, con:
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o Division de Fomento a la Artesania

o Division de Innovacion

o Division de Economia Digital

o Division de Articulacién Productiva

o Division de Desarrollo Empresarial

e Departamento de Politicas para Mipymes, con:

o

o

(@]

Division de Inclusidon Financiera
Divisidn de Andlisis y Simplificacion de Tramites

Division de Formalizacion y Acceso a Mercados

Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales, con:

Direccién de Fomento a las Zonas Francas y Parques industriales, con:

e Departamento de Normativas para las Zonas Francas y Parques Industriales

e Departamento de Politicas para el Desarrollo de las Zonas Francas y Parques
Industriales

Direccion de Fomento a los Regimenes Especiales, con:

e Departamento de Analisis y Supervisién a los Regimenes Especiales

e Departamento de Desarrollo y Promocion de los Regimenes Especiales

Nivel Desconcentrado

Direcciones Regionales, con:

e Departamento de Coordinacién Administrativa

e Departamento de Coordinacién Técnica
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IV. FUNCIONES DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS
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4.1 UNIDADES CONSULTIVAS O ASESORAS

> Direccion de Andlisis Econdmico

> Direccidon Control de Gestidn

> Direccion Juridica

> Direccion de Comunicaciones

» Direccién de Planificacion y Desarrollo

> Direccion de Recursos Humanos

> Direccion de Acceso a la Informacién
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Direccion de Analisis Econdmico

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Asesora

Departamento de Desarrollo y Analisis de Datos
Departamento de Estudios y Proyecciones

Despacho del Ministro

Con todas las unidades de la Institucion

Despacho Ministro de Industria,
Comercio y Mipymes

Direccion de Analisis
Econdémico

Departamento de
Desarrollo y Anélisis de
Datos

Departamento de Estudios
y Proyecciones

Objetivo General:

Producir estudios del comportamiento de los mercados, efectuar proyecciones y
estadisticas de consumo y tendencias del mercado y cualquier otro tipo de andlisis, que
contribuyan al direccionamiento estratégico de las funciones del MICM, en los aspectos
referidos a la Industria, el Comercio y las Mipymes, asi como de sus interrelaciones con la

economia.
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Funciones Principales:

1.

Dirigir la elaboracién de estudios y andlisis de mercado, definiendo areas, mercados
e industrias de interés del Ministerio, asi como elaborando modelos e instrumentos
gue permitan obtener los insumos que se requieren para el desarrollo de politicas,
planes, programas y proyectos relacionados a la Industria, el Comercio y las
Mipymes.

Presentar analisis coyunturales de temas econdmicos de interés, a demanda de los
tomadores de decisiones del Ministerio o como recomendacion para politicas o
planes puntuales del MICM.

Presentar proyecciones y comportamiento de los mercados, con el objetivo de
contribuir con la formulacién de propuestas de politicas, planes, programas vy
proyectos.

Disefiar propuestas de factibilidad y rentabilidad de proyectos de Industria,
Comercio y Mipymes, tomando en consideracion el enfoque estratégico del
Ministerio, su misién y visién, con el objetivo de contribuir con el logro de las metas.

Analizar los registros administrativos con fines estadisticos de las Industrias, el
Comercio y las Mipymes, coordinando la captacidon de informaciones estadisticas
con las areas sustantivas, las instituciones vinculadas, adscritas y dependientes del
Ministerio.

Administrar las estadisticas de la gestién del MICM, coordinando el levantamiento
de informacion, encuestas especiales y de los registros provenientes de proyectos,
programas, permisologia y certificaciones, asi como de inspecciones realizadas por
el Ministerio y presentar reportes y recomendaciones correspondientes.

Apoyar al Ministro y a las areas del Ministerio en la interpretacién de las situaciones
gue se presentan en su accionar con el aporte de datos y estadisticas analizadas para
cada situacion.

Coordinar y promover la difusion de estudios e investigaciones realizados por la
Direccién, por otras areas de la Institucidon o por otras instituciones nacionales e
internacionales, de interés para la gestién del Ministerio.
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9. Coordinar la promocion de la cultura del uso y andlisis de las informaciones para la
toma de decisiones, a través de capacitaciones, talleres, conferencias y campanfas
de sensibilizacion a los niveles gerenciales y técnicos del Ministerio.

10. Dirigir la recopilacién y explorar fuentes de informacion de otras instituciones
nacionales e internacionales de interés para los andlisis econdmicos o para la gestidon
del Ministerio.

11. Asegurar la difusién ordenada y efectiva de la informacién estadistica producida por
el Ministerio, tanto a lo interno de la institucion, a otras instituciones y/o al publico
en general.

12. Presentar informes de seguimiento, relevantes para las dreas sustantivas del
Ministerio, de manera oportuna y confiable.

13. Identificar las necesidades de capacitacion a lo interno de la Direccién, a fin de
eficientizar la produccién de informaciones estadisticas.

14. Brindar asesoria sobre propuestas de politicas, investigacién o planes de
presentados a las areas sustantivas por las diferentes organizaciones publicas y
privadas, organismos internacionales, investigadores, especialistas y demas grupos
de interés.

15. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Director (a) de Analisis Econdmico

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Desarrollo y Analisis de Datos

Naturaleza de la Unidad : Asesora
Estructura Organica : El personal que la integra
Relaciones
Dependencia : Direccidn de Analisis Econémico
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucién

Organigrama

Direccion de Analisis
Econémico

Departamento de
Desarrollo y Andlisis
de Datos

Objetivo Principal:

Proveer a los tomadores de decisiones, internos o externos a la institucion, de las
informaciones estadisticas necesarias para el disefio, implementacién y seguimiento
oportuno de los programas y politicas de fomento y desarrollo de la Industria, el Comercio
y las MIPYMES en la Republica Dominicana.

Funciones Principales:

1. Coordinaralointerno del MICM la produccién y aprovechamiento de informaciones
estadisticas del sector industrial y comercial.

2. Recopilar las informaciones estadisticas de interés producidas por las diferentes
areas del Ministerio.
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3. Analizar las informaciones estadisticas producidas en la Institucién y elaborar los
respectivos informes.

4. Coordinar las consultas en las diferentes fuentes nacionales e internacionales de
informaciones estadisticas relacionadas al sector industrial y comercial.

5. Gestionary asegurar la recoleccion, procesamiento y difusidn de las estadisticas del
Ministerio.

6. Disefiar e implementar instrumentos para la recoleccion de las informaciones

estadisticas.

7. Asegurar la documentacién de todos los procesos de producciéon de informacién
estadistica del Ministerio.

8. Coordinar y centralizar la gestién de informacién estadistica requerida por el
Ministerio.

9. Detectar y aplicar las mejoras a los registros estadisticos producidos por las
diferentes areas de la Institucion.

10. Recopilar

internacionales.

de informacion de otras instituciones

nacionales e

11. Levantar nuevos datos estadisticos relevantes, pero no existentes, mediante la
coordinacién de encuestas probabilisticas.

12. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Departamento de Desarrollo y Analisis de Datos

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Estudios y Proyecciones

Naturaleza de la Unidad : Asesora
Estructura Organica : El personal que la integra
Relaciones
Dependencia : Direccidn de Analisis Econémico
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucién

Organigrama

Direccion de Andlisis
Econémico

Departamento de
Estudios y
Proyecciones

Objetivo General:

Producir de manera periddica estudios e investigaciones, evaluaciones de planes y politicas,
modelos y proyecciones alineados a las demandas de las areas sustantivas del Ministerio,
contribuyendo al disefio de politicas efectivas y la toma de decisiones basada en evidencias.

Funciones Principales:

1. Elaborar estudios e investigaciones que permitan mejorar el disefo e
implementacién de los planes y politicas, asi como de las metodologias del sector
industrial, comercial y las Mipymes.
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10.

11.

Concretar, a través de diversos mecanismos, el desarrollo de investigaciones sobre
temas de cardcter estratégico que fundamenten opciones de politicas vinculadas a
las prioridades definidas por el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes.

Elaborar proyecciones y modelos que provean informacién cuantitativa relevante
para el desarrollo de politicas publicas efectivas en los sectores de interés.

Dar soporte técnico en las elaboraciones de planes y politicas de las areas
sustantivas del MICM.

Generar informacidn que permitan la evaluacion de impacto de las politicas publicas
y de los planes de desarrollo econdmico.

Presentar periédicamente las tendencias macroecondémicas, haciendo énfasis
particular en las variables nacionales e internacionales con mayor relevancia la del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes.

Asegurar que se lleve a cabo el monitoreo de los precios internacionales dando
alertas tempranas de cambios estructurales, a través de los diferentes medios
de informacidon, que puedan impactar el acontecer econdmico y el buen
funcionamiento de los sectores de interés del MICM.

Coordinar y promover la difusidn de estudios e investigaciones realizadas por el
departamento y por otras areas de la institucidn.

Evaluar de manera periddica el marco regulatorio y normativo de los sectores de
interés, con el propdsito de apoyar la simplificacién de los procesos.

Promover la cultura del uso y analisis de las informaciones para la toma de
decisiones, a través de capacitaciones, talleres, conferencias y campafas de
sensibilizacidn a los niveles gerenciales y técnicos del Ministerio.

Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.
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Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Estudios y Proyecciones

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Objetivo General:

Direccion de Control de Gestidn

Asesora

Departamento de Documentacion y Analisis de Procesos
Departamento de Mejoras y Gestién de Procesos

Despacho Ministro

Con todas las Unidades de la Institucion

Despacho Ministro de Industria,
Comercio y Mipymes

Direccién Control de Gestion

Departamento de
Documentacién y Andlisis
de Procesos

Departamento de Mejoras
y Gestion de Procesos

Dirigir el disefio, supervisar y evaluar el control de todos los procesos financieros,
administrativos y de gestidn, asi como el establecimiento de sistemas de gestién de calidad
y de mejora continua, para la adopcién de una cultura de eficiencia y calidad.
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Funciones Principales:

1. Velar por el sostenimiento y mejoramiento del sistema de control interno
Institucional, basado en el Modelo Estandar de Control interno.

2. Coordinar la relacién con los organismos de control externo, facilitando los
requerimientos de informacion y la coordinacién en los informes de la Contraloria
General de la Republica.

3. Verificar que el sistema de control interno esté formalmente establecido dentro de
la organizacién y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de
todos los cargos y en particular de aquellos que tengan responsabilidad de mando.

4. Presentar informes de recomendaciones sobre el seguimiento realizado al
cumplimiento de politicas y procedimientos vigentes.

5. Coordinar el seguimiento y evaluacién al desempeiio de los procesos de la
institucion y supervisar el analisis de estos.

6. Verificar que los procesos ex post relacionados con el manejo de los recursos, gastos,
pagos, bienes y los sistemas de informacién de la entidad cumplan con las normas
establecidas y recomendar los correctivos que sean necesarios.

7. Velar por el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones que emita la
Contraloria General de la Republica y dar seguimiento a la implementacidn de los
respectivos planes de mejoras.

8. Liderar el fomento de una cultura de calidad en la institucién, que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misidn institucional.

9. Impulsar la implementacion de sistemas de gestién de calidad basados en normas
internacionales, tales como: ISO 9001, entre otras.

10. Asegurar el seguimiento y evaluacion al Sistema de Gestion de la Calidad y a los
procesos que se llevan a cabo en la Institucidn, a través de un sistema que incluya
indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.
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11. Dirigir el disefio de las politicas y procedimientos de propuestas de creacion vy
mejoras de procesos.

12. Dirigir el proceso de elaboracion de los diferentes planes de accién de las mejoras
identificadas como resultado de la autoevaluacion.

13. Dirigir y coordinar la gestion de sostenibilidad ambiental mediante acciones e
iniciativas innovadoras, implementando y asegurando la continuidad de los
programas 3Rs, Huella de Carbono y Energias Renovables.

14. Asegurar la subsanacién de las quejas y sugerencias expresadas sobre los servicios
internos y externos.

15. Dirigir auditorias periddicas de las operaciones del Ministerio de Industria, Comercio
y Mipymes y elaborar los informes técnicos correspondientes.

16. Dirigir y coordinar las acciones de evaluacion de riesgos a los que el ministerio esta
expuesto; el apoyo y asistencia a las unidades organizacionales en la realizacién de
una adecuada gestion integral de riesgos y mantener actualizada la matriz de riesgos
institucional.

17. Presentar informes periédicos de cumplimiento de las politicas, normas vy
procedimientos vigentes.

18. Revisar los libramientos, compromisos, cheques y trasferencias de pagos del
ministerio.

19. Dirigir, supervisar y coordinar la verificacién de la confiabilidad e integridad de la
informacidn generada por los sistemas administrativos y financieros del ministerio,
para el control interno de los fondos y recursos publicos de la administracién.

20. Supervisar la realizacion de los arqueos periddicos realizados a las cajas chicas, para
asegurar que cumplan con las normas y procedimientos establecidos.

21. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.
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Estructura de Cargos:
Director (a) de Control de Gestion

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por

el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Documentacion y Analisis de Procesos

Naturaleza de la Unidad : Asesora
Estructura Organica : El personal que la integra
Relaciones
Dependencia : Direcciéon Control de Gestién
Coordinacion :  Con todas las Unidades de la Institucion

Organigrama

Direccién Control de Gestion

Departamento de
Documentacién y
Anélisis de Procesos

Objetivo General:

Documentar y analizar las actividades de los procesos que realiza el Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes, a fin de proveer las bases que permitan la continuidad de las
operaciones del Ministerio.

Funciones Principales:

1. Coordinar el disefio de los manuales de politicas, normas y procedimientos de la
institucion, con el objetivo de contribuir a la estandarizacién de los procesos de
gestidn del Ministerio.

2. Acompaniar a las areas organizacionales del MICM en la implementacion de las
politicas, normas y procedimientos aprobados por las maximas autoridades.
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3. Apoyar en la difusidon de las novedades de las politicas, normas y procedimientos
vigentes.

4. Apoyar los procesos de mejoramiento continuo organizacional que se disefien en la
Institucion.

5. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Documentacién y Analisis de Procesos

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relaciones
Dependencia

Coordinacion

Organigrama

Objetivo General:

Departamento de Mejoras y Gestion de Procesos

Asesora

El personal que la integra

Direccidon de Control de Gestidn

Con todas las Unidades de la Institucion

Direccion Control de Gestion

Departamento de
Mejoras y Gestion de
Procesos

Procurar la correcta implementacion y administracidn de los sistemas y modelos de gestién
de calidad, certificaciones y programas de calidad que contribuyan a la optimizacion de los
servicios ofrecidos por el MICM.

Funciones Principales:

1. Proponer la implementacidon de sistemas y modelos de gestién de calidad que
contribuyan a la optimizacién de los servicios que ofrece el Ministerio.

2. Gestionar y resguardar toda la documentacion concerniente a los sistemas de
gestion de calidad implementados en la Institucion.
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3. Analizar y tomar acciones oportunas sobre las encuestas de satisfaccién aplicadas a
clientes internos y externos.

4. Dar seguimiento y evaluacidn al desempeiio de los procesos de la Institucion.

5. Velar por la ejecucion del programa de auditorias de calidad concerniente a los
sistemas de gestién implementados en el MICM.

6. Proponer acciones correctivas y planes de mejoras sobre las auditorias realizadas.

7. Dar seguimiento a la implementacion de los compromisos definidos por la
Institucion en la Carta Compromiso al Ciudadano.

8. Realizar la autoevaluacion Institucional del Marco Comun de Evaluacién (CAF) y dar
seguimiento a la implementacion de los correspondientes planes de mejoras.

9. Dar seguimiento al cumplimiento de los programas de calidad implementados, tales
como: Ahorro Eficiente de la Energia Eléctrica, 5S, 3R, entre otros.

10. Dar seguimiento a la aplicacidon de politicas, normas y procedimientos establecidos
en los documentos aprobados por las maximas autoridades de las areas
organizacionales del MICM.

11. Mantener estadisticas y realizar informes sobre el impacto de los programas de
calidad implementados en el Ministerio.

12. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Mejoras y Gestion de Procesos

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Direccion Juridica

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Asesora

Departamento de Elaboracién de Documentos Legales
Departamento de Verificacién de Cumplimiento Legal

Departamento de Litigios

Departamento de Normas, Reglamentos y Regulaciones

: Despacho del Ministro

: Con todas las Unidades de la Institucidn

Despacho Ministro de Industria,
Comercio y Mipymes

Direccion Juridica

Departamento de
Elaboracién de
Documentos Legales

Departamento de
Verificacion de
Cumplimiento Legal

Departamento de
Litigios

Departamento de
Normas, Reglamentos
y Regulaciones
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Objetivo General:

Asesorar legalmente al Ministro y dependencias de la Institucion, supervisar la
representacion legal del Ministerio en casos de litigios, incoar acciones y dar seguimiento a
los asuntos legales que sean referidos por las diferentes unidades organizativas de la
institucion; asi como revisar los procedimientos internos para el dictado de actos
administrativos que conlleven responsabilidad legal para el MICM.

Funciones Principales:

1. Asesorar al Ministro y funcionarios de la institucion en la aplicacién de leyes
relacionadas con la industria y el comercio nacional e internacional.

2. Realizar y revisar los estudios juridicos, las resoluciones, los reglamentos, los
convenios, los proyectos de ley y de decretos, y otros documentos legales
relacionados con las actividades y operaciones de la Institucion.

3. Analizar casos de orden legal y emitir opinidn sobre los mismos.

4. Elaborar los contratos para ser suscritos por la Institucién con personas juridicas o
morales, y mantener registro y control de estos.

5. Velar por la actualizacion del registro y el archivo de leyes, reglamentos, decretos,
convenios, contratos de préstamos, resoluciones y demas documentos juridicos de
la institucion.

6. Intervenir en reclamaciones vy litigios que puedan afectar los intereses de la
institucion.

7. Dar seguimiento a los contratos suscritos por el Estado dominicano, a través de la
Institucion, con organismos internacionales.

8. Velar por la correcta aplicacién de las disposiciones legales en la tramitacion de los
asuntos de su competencia.

9. Verificar el cumplimiento de la normativa nacional en los procesos de solicitud,
renovacion, concesion y modificacion de permisos y licencias otorgados por el
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

MICM, principalmente a través de la Direccion de Combustibles, la Direccién de
Comercio Interno y la Direccién de Supervisidon y Control de Estaciones de Expendio.

Dar seguimiento a la observancia de requerimientos especificos y plazos de
vencimiento contenidos en resoluciones dictadas.

Obtener la orientacién y/o informacidon relevante de las distintas areas del
Ministerio, para emitir las respuestas a los recursos administrativos de
reconsideracion.

Servir de enlace, con otros organismos u érganos del Estado que puedan servir para
el inicio y desarrollo de un procedimiento administrativo sancionador.

Representar y defender al MICM en los tribunales de los procesos jurisdiccionales

Revisar los borradores y anteproyectos de leyes, decretos, reglamentos que
provengan de las distintas dependencias y entidades adscritas al MICM o aquellas
gue sean de interés para la institucidn, y presentar las opiniones legales y propuestas
correspondientes.

Realizar estudios, evaluaciones y analisis de las politicas regulatorias del sector
industrial, comercial y de las Mipymes, y formular los informes y propuestas
correspondientes.

Supervisar la preparacién de los textos de las circulares, oficios, boletines y otros
documentos de caracter legal que se proponga emitir la institucién.

Formular sugerencias que puedan contribuir al mejoramiento de las bases
normativas de la institucion.

Representar o incoar acciones ante los tribunales y darle seguimiento a los asuntos
legales que sean referidos por las diferentes unidades organizativas de la Institucién
al area juridica.

Analizar y dar seguimiento a las notificaciones que por acto de alguacil sean
recibidas por la institucién.
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20. Elaborar y tramitar los documentos y las estadisticas que sean requeridos por el
érgano rector.

21. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Director (a) Juridico(a)

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Elaboracidon de Documentos Legales

Naturaleza de la Unidad : Asesora
Estructura Organica : El personal que la integra
Relaciones
Dependencia : Direccidn Juridica
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucién

Organigrama

Direccién Juridica

Departamento de
Elaboracion de
Documentos Legales

Objetivo General:

Dirigir y coordinar los procesos de elaboracién de convenios, contratos, actas, consultas;
llevar a cabo los procesos de registro, entre otros, asi como asistir a las demas areas del
Ministerio en todos los asuntos legales de cardcter administrativo internos, relativos al
guehacer institucional.

Funciones Principales:

1. Dirigir y coordinar los procesos de elaboracién de documentos legales, convenios,
contratos, actas, entre otros, relativos al quehacer institucional.
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10.

11.

12.

Supervisar, revisar y asistir en los procesos de compras y contrataciones, conforme
el procedimiento establecido en la Ley No. 340-06 de Compras y Contrataciones de
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones del Estado, modificada por la Ley No. 449-06,
de fecha 6 de diciembre de 2006 y su reglamento de aplicacién.

Elaborar, revisar, gestionar y dar seguimiento a los convenios, contratos y actas
propias a las necesidades de la institucion.

Verificar y mantener el registro y control interno de los convenios, contratos, actas,
etc.

Realizar los registros de los acuerdos y contratos por ante la Contraloria General de
la Republica.

Dar seguimiento a los contratos suscritos por el Estado Dominicano, a través de la
Institucion, con organismos internacionales.

Velar por la correcta aplicacién de las disposiciones legales en la tramitacion de los
asuntos de su competencia.

Gestionar y tramitar las solicitudes de informacidn y documentos por ante la Cdmara
de Comercio y Produccion de Santo Domingo, a requerimiento de partes
interesadas.

Realizar y ejecutar por ante la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI),
las solicitudes de los registros de signos distintivos requeridos por las areas
Ministerio.

Iniciar, revisar, supervisar y ejecutar los procesos de transferencias de los bienes
muebles e inmuebles del Ministerio.

Brindar asesoria y apoyo juridico a las distintas dreas del Ministerio en los asuntos
que resulten pertinentes.

Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.
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Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Elaboracién de Documentos Legales

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Verificacion de Cumplimiento Legal
Naturaleza de la Unidad : Asesora
Estructura Organica : El personal que la integra
Relaciones
Dependencia : Direccidn Juridica
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucién

Organigrama

Direccion Juridica

Departamento de
Verificacion de
Cumplimiento Legal

Objetivo General:

Comprobar la observancia de criterios y requisitos contenidos en las leyes, decretos,
reglamentos, resoluciones, etc., vigentes aplicables, orientado a los servicios que ofrece el
Ministerio, a través de la Direccion de Combustibles, Direccidn de Comercio Interno y la
Direccién de Supervisién y Control de Estaciones de Expendio.

Funciones Principales:

1. Verificar el cumplimiento de la normativa nacional en los procesos de solicitud,
renovacion, concesiéon y modificacion de permisos y licencias otorgados por el
MICM, principalmente a través de la Direccién de Combustibles, la Direccion de
Comercio Interno y la Direccion de Supervisiéon y Control de Estaciones de Expendio.



f
an
Manual de Organizacion y Funciones

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

MDF-DPD-01

Version: 03

Pagina 57 de 391

2. Examinar los expedientes remitidos por las direcciones receptoras de las solicitudes
de otorgamiento y renovacién de permisos y licencias del MICM, y emitir informes
sobre su conformidad con la normativa nacional aplicable, asi como la politica

interna de la Institucion.

3. Redactar borradores de opiniones legales y proyectos de resoluciones respecto de
la concesidn, renovacién, modificacidon o cancelacién de permisos y licencias.

4. Servir de soporte a las direcciones y unidades del MICM en los procesos de
depuracion y manejo interno de las solicitudes de concesién, renovacion,

modificacion de permisos y licencias.

5. Brindar apoyo al Departamento de Normas, Reglamentos y Regulaciones en la
revision y actualizacidn de normas del sector, levantamiento de inconsistencias y
duplicidades en la practica de cara con la normativa actual, formulaciéon de

recomendaciones, etc.

6. Dar seguimiento a la observancia de requerimientos especificos y plazos de

vencimiento contenidos en resoluciones dictadas.

7. Elaborar informes sobre el estatus juridico de expedientes y formular

recomendaciones a la Direccion.

8. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Departamento de Elaboracién de Verificacion de Cumplimiento Legal

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por

el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Litigios
Naturaleza de la Unidad : Asesora

Estructura Organica

Division de Recursos Administrativos

Division de Procesos Sancionadores
Division de Procesos Jurisdiccionales

Relaciones :
Dependencia : Direccion Juridica
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucién
Organigrama :
Direccién Juridica
Departamento de
Litigios
|
[ \ |
Division de Division de Division de
Recursos Procesos Procesos
Administrativos Sancionadores Jurisdiccionales

Objetivo General:

Representar al MICM en todas las demandas y los procesos de indole judicial en que fuera

parte y a cualquier funcionario publico que sea demandado, siempre y cuando sea en el
ejercicio de sus funciones dentro de la institucién.

Funciones Principales:

1. Representar al Ministerio ante los tribunales, en todas las demandas y los procesos
de indole judicial y en todos los procesos administrativos en los cuales intervenga.
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2. Coordinar, juntamente con la Direccién Juridica, la instruccion de los procedimientos
sancionadores a ser llevados a cabo en contra de los administrados.

3. Representar a cualquier funcionario publico que sea demandado, siempre y cuando
sea en el ejercicio de sus funciones dentro de la Institucién.

4. Llevar a cabo la tramitacion de los requerimientos que se interpongan, en todas sus
instancias.

5. Dar seguimiento a las notificaciones que por acto de alguacil sean recibidas por la
Institucion.

6. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Litigios

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Division de Recursos Administrativos

Naturaleza de la Unidad : Asesora
Estructura Organica : El personal que la integra
Relaciones
Dependencia : Departamento de Litigios
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Departamento de
Litigios

Division de Recursos
Administrativos

Objetivo General:

Coordinar la respuesta en lo relativo al proceso de los recursos administrativos de

reconsideracion del Ministerio.

Funciones Principales:

1. Obtener la orientacion y/o informacién relevante de las distintas areas del
Ministerio, para emitir las respuestas a los recursos administrativos de
reconsideracion.

2. Coordinar las respuestas de los recursos administrativos en cuestion.

3. Revisary coordinar el envio de las respuestas de los recursos administrativos.
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4. Velar por el cumplimiento de los plazos de respuestas y demas formalidades
previstas en la normativa.

5. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Divisidn de Recursos Administrativos

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad
Estructura Organica
Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Objetivo General:

Division de Procesos Sancionadores

Asesora

El personal que la integra

Departamento de Litigios

Con todas las unidades de la Institucidn

Departamento de
Litigios

Division de
Procesos
Sancionadores

Brindar asistencia para el desarrollo de los procesos administrativos sancionadores, en lo
relativo al procedimiento que el Ministerio inicia para sancionar a un administrado por la
comision de una infraccién administrativa.

Funciones Principales:

1. Asistir al funcionario instructor designado para un procedimiento administrativo
sancionador, en lo relativo a la investigacion y/o determinacién de responsabilidad

administrativa.

2. Asistir al funcionario instructor designado para un procedimiento administrativo
sancionador en todo lo relativo a la instruccion del proceso en contra de un

administrado.
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3. Servir de enlace, con otros organismos u érganos del Estado que puedan servir para
el inicio y desarrollo de un procedimiento administrativo sancionador.

4. Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Divisidn de Procesos Sancionadores

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Divisidn de Procesos Jurisdiccionales

Naturaleza de la Unidad : Asesora
Estructura Organica : El personal que la integra
Relaciones
Dependencia : Departamento de Litigios
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucién

Organigrama

Departamento de
Litigios

Division de
Procesos
Jurisdiccionales

Objetivo General:

Representar y defender al MICM en los tribunales en los procesos jurisdiccionales que
involucren a la institucién.

Funciones Principales:

1. Revisar los expedientes y preparar la estrategia necesaria para asumir la defensa de
los intereses del Ministerio, en procesos jurisdiccionales en los cuales es parte.

2. Asistir a las audiencias para las cuales el Ministerio ha sido citado o convocado.

3. Preparar y redactar los escritos, actos de notificacion y cualquier otra
documentacién legal necesaria en ocasién de un proceso jurisdiccional.

4. Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.
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Estructura de Cargos:
Encargado (a) Divisién de Procesos Jurisdiccionales

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por

el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Departamento de Normas, Reglamentos y Regulaciones

Naturaleza de la Unidad : Asesora
Estructura Organica : El personal que la integra
Relaciones
Dependencia : Direccidn Juridica
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucién

Organigrama

Direccion Juridica

Departamento de
Normas, Reglamentos,
y Regulaciones

Objetivo General:

Elaborar y coordinar la redaccion de propuestas de leyes, decretos, resoluciones,
reglamentos y procedimientos dentro del dmbito y regulacién del MICM, analizar e
interpretar las normas vigentes en aquellos casos que requieran una opinién legal mediante
resolucién del MICM y elaborar informes, opiniones legales y recomendaciones al respecto.

Funciones Principales:

1. Revisar, elaborar y coordinar la redaccién de borradores y anteproyectos de leyes,
decretos, resoluciones y reglamentos.

2. Brindar soporte técnico, asistencia y asesoria verbal o escrita, para la interpretacion
y aplicacién de las regulaciones vigentes dentro el marco organizacional del sector
industrial y comercial.
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3. Revisar los borradores y anteproyectos de leyes, decretos, reglamentos que
provengan de las distintas dependencias y entidades adscritas al MICM o aquellas
gue sean de interés para la institucidn, y presentar las opiniones legales y propuestas

correspondientes.

4. Realizar levantamientos, estudios y andlisis de normativas vigentes en materia de
industria, comercio y Mipymes, para fines de deteccion de debilidades, duplicidades
y caducidades, y al respecto, formular propuestas y presentar informes y opiniones

legales.

5. Elaborar opiniones e informes sobre mejores practicas internacionales en materia
de regulacién y marco institucional de Industria, Comercio y Mipymes.

6. Realizar estudios, evaluaciones y analisis de las politicas regulatorias del sector
industrial, comercial y de las Mipymes, y formularlos informes y propuestas

correspondientes.

7. Revisar los documentos, expedientes, y casos, sujetos al dmbito de regulacién del
Ministerio que requieran un pronunciamiento mediante resolucion del MICM;
elaborar informes, borradores, propuestas y observaciones al respecto.

8. Identificar iniciativas, propuestas y proyectos de leyes, decretos, reglamentos,
contratos, convenios y acuerdos en temas propios de la competencia del MICM que
sean considerados prioritarios por la Direccion.

9. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Departamento de Normas, Reglamentos y Regulaciones

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relaciones

Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Direccion de Comunicaciones

Asesora

Departamento de Medios y Publicaciones
Departamento Comunicacion Digital
Divisién de Comunicacién Interna
Departamento de Comunicacién Publicitaria
Departamento de Eventos

Despacho del Ministro

Con todas las unidades de la Institucion

Despacho Ministro de Industria,
Comercio y Mipymes

Direccion de
Comunicaciones

Objetivo General:

Departamento de Departamento de Departament_q de Departamento de
Medios y Publicaciones| | Comunicacion Digital Comunl_caqon Eventos
Publicitaria
Divisién de
Comunicacién
Intema

Garantizar una comunicacion oportuna y transparente hacia la colectividad, que logre la
legitimidad de una gestién eficiente, proactiva e innovadora al servicio de las partes

interesadas, a través de politicas y estrategias de relacionamiento con grupos de interés,
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comprometido informacién de calidad, que propicien la construccién y fortalecimiento de

una imagen positiva y buena reputacion del Ministerio.

Funciones Principales:

1.

Coordinar, estructurar y ejecutar politicas y planes de comunicacién, desde un
enfoque estratégico, a fin de implementar acciones que resulten en un adecuado
posicionamiento institucional e impacto social.

Supervisar el desarrollo e implementacion de planes encaminados a la difusién de
programas y proyectos de las areas sustantivas del Ministerio, a través de los canales
internos y externos de comunicacion.

Impulsar los diferentes procesos de comunicacion desde una perspectiva integrada,
donde todas las actividades, comerciales e industriales, estén incorporadas al
fortalecimiento de la imagen de la Institucién.

Evaluar los programas y estrategias de comunicacién, que le sean propuestos,
considerando las necesidades de produccién, distribucién, suministro de
informacién y los medios a utilizar.

Liderar el plan de relacionamiento con periodistas y lideres de opinién para
fomentar las relaciones cercanas, que generen impacto favorable al Ministerio.

Representar los intereses del Ministerio en su participacién en el proceso de
contrataciones de bienes y servicios, en particular, con las diferentes compafiias
publicitarias, medios de comunicacion y personas fisicas.

Coordinar con las diferentes compafiias publicitarias, medios de comunicacién y
personas fisicas la ejecucién de la publicidad de la Institucién.

Evaluar las solicitudes de patrocinio y representacion recibidas en el Ministerio y
hacer recomendaciones enfocadas a los intereses de la Institucion en materia de
imagen y posicionamiento.

Coordinar la elaboracién del plan de comunicacién interna del Ministerio.
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10. Coordinar el soporte comunicacional a los viceministerios y areas de apoyo, con la
finalidad de brindarles notoriedad a sus proyectos, programas y actividades,
apegados a las politicas y protocolos de comunicacién vigentes.

11. Promover una relacidon empatica con los medios de comunicacién, que asegure un
ejercicio proactivo de la informacién.

12. Autorizar la publicacién de todo el material informativo a ser difundido, tanto a lo
interno como a lo externo, elaborado por cualquiera de las demds dareas del
Ministerio.

13. Asegurar el monitoreo de los mensajes recibidos a través de las redes sociales,
analizando las posibles respuestas para brindar atencion oportuna a comentarios y
cuestionamientos relacionados con la gestidn del Ministerio.

14. Realizar cualquier otra funcidn afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Director (a) de Comunicaciones

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Medios y Publicaciones

Naturaleza de la Unidad : Asesora
Estructura Organica : El personal que la integra
Relaciones :
Dependencia : Direccidon de Comunicaciones
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Direcciéon de Comunicaciones

Departamento de
Medios y
Publicaciones

Objetivo General:

Garantizar la fluida relacidén con los medios de comunicacién y lideres de opinidn, a través
de la creacidon de contenido de interés, informaciones transparentes, oportunas vy
proactivas que fomenten relaciones positivas y sostenibles con este grupo de interés para
beneficio de la imagen del Ministerio.

Funciones Principales:

1. Producir informacion noticiosa y gestionar el conocimiento interno y externo de las
actividades del Ministerio, mediante la difusion de diferentes insumos (notas de
prensa, discursos, informes, resoluciones, resefias, noticias, avisos, entre otros) por
los medios impresos y digitales.
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10.

11.

Coordinar con los medios de comunicacidn, la cobertura de actividades y eventos de
la institucion, a través de la gestidn de convocatorias, seguimiento y relacién con la
prensa y medios digitales, asi como proveer las informaciones pertinentes en cada
caso, de acuerdo con las politicas y prioridades establecidas, a fin de fortalecer la
imagen del Ministerio.

Elaborar el plan de relacionamiento con periodistas y lideres de opinién para
fomentar las relaciones cercanas.

Coordinar las visitas a los programas de los medios de comunicacién vy
personalidades del dmbito nacional e internacional.

Propiciar posicionamiento positivo de opiniéon publica, gestionando las
informaciones institucionales de manera proactiva.

Redactar y publicar las notas de prensa en los medios de comunicacion; analizando
los contenidos y riesgos implicitos y proponiendo acciones de mitigacion de los
riesgos.

Asegurar contenido de valor en la informacién noticiosa, para general la
favorabilidad en los medios de comunicacidn.

Coordinar y administrar las publicaciones de material informativo acerca de los
servicios, asesorias y productos del Ministerio en los medios electrénicos y redes
sociales;

Supervisar y salvaguardar la elaboracién, edicion, difusiéon y registro de todo el
material informativo del Ministerio; validando que se corresponda con las politicas
y prioridades de comunicacién definidas.

Monitorear los programas de opinién de la radio, televisién, la prensa escrita y
digital, para conocer la opinidn de dichos programas sobre el Ministerio y generar
las acciones de comunicacion que se ameriten.

Evaluar, coordinar y organizar acciones y/o eventos para la celebracién o
conmemoracion de efemérides, aniversarios y otras fechas importantes
relacionadas a la Institucion
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12. Editar la Revista del Ministerio; coordinando los contenidos, realizando correccion
de estilo, de redaccién y ortografia de manera que el mensaje a transmitir en cada
espacio sea coherente con los valores de la institucidn y la linea grafica definida.

13. Gestionar las publicaciones de las resoluciones, licitaciones, precios de los
combustibles y comunicaciones en general; asegurando el cumplimiento de las
politicas y procedimientos correspondientes.

14. Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Medios y Publicaciones

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento Comunicacion Digital

Naturaleza de la Unidad : Asesora
Estructura Organica : El personal que la integra
Relaciones
Dependencia : Direcciéon de Comunicaciones
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucién

Organigrama

Direccion de Comunicaciones

Departamento
Comunicacion Digital

Objetivo General:

Fortalecer y gestionar el correcto posicionamiento de la institucién en el entorno digital, asi
como también la gestién (planificacién, ejecucién y medicidon) de campafias o acciones
comunicacionales efectivas en Internet, generando contenido de valor para la comunidad,
mostrando el alcance y propdsito del ministerio de manera creativa, transparente y
coherente.

Funciones Principales:

1. Velar por el correcto posicionamiento de la organizacién y el discurso institucional
en los entornos digitales
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2. Elaborar la estrategia de comunicacién digital del ministerio y garantizar su
ejecucion y medicién.

3. Dar seguimiento y evaluar el plan de comunicacién interno llevado a cabo, asi como
el cumplimiento de los indicadores

4. Gestionar los requerimientos de los ciudadanos que son recibidos por los canales
digitales del ministerio, en el marco de los tiempos establecidos en la carta
compromiso al ciudadano.

5. Monitorear los comentarios y/o opiniones con el que se habla de la organizacion en
los entornos digitales, con el propdsito de ofrecer recomendaciones vy
retroalimentar para la toma de decisiones.

6. Elaborar audiovisuales de calidad y creatividad relacionado con el ministerio, que
propicie la transmisién de los valores y servicios de la Institucion.

7. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Comunicacién Digital

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad
Estructura Organica
Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Objetivo General

Division de Comunicacion Interna

Asesora

El personal que la integra

Direccion de Comunicaciones

Con todas las unidades de la Institucidn

Direccion de Comunicaciones

Division de
Comunicacion
Interna

Presentar propuestas de politicas y estrategia de comunicacion interna del Ministerio, que
permitan elevar el sentido de permanencia y orgullo institucional a través de campaiias,
programas y proyectos que propicien la movilizacidn del personal en torno a lo deseado

Funciones Principales

1. Elaborar y dar seguimiento al plan de comunicacién interna del Ministerio y sus

estrategias.
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N

Elaborar y revisar los contenidos a ser difundidos a lo interno de la institucién.

3. Asegurar el uso eficaz y actualizacién de todos los canales de comunicacidn interno
(Intranet, monitores, mural, correo electrénico institucional, entre otros).

4. Disefiar propuestas para el desarrollo de campafas de comunicacion interna.

5. Proponer y evaluar el material grafico, audiovisual y multimedia de la institucién,

para uso interno y su posible uso en otros canales de comunicacién.

6. Generar contenidos para ser publicados en el intranet.

7. Medir impacto de los resultados de las campafas de comunicacién interna
implementadas y disefiar el plan de accién orientado a la mejora continua.

8. Colaborar con las actividades internas de la institucion.

9. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Divisién de Comunicacion Interna

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Departamento de Comunicacion Publicitaria

Naturaleza de la Unidad : Asesora
Estructura Organica : El personal que la integra
Relaciones
Dependencia : Direccidon de Comunicaciones
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Direccion de Comunicaciones

Departamento de
Comunicacion
Publicitaria

Objetivo General:

Canalizar la publicacion de los mensajes publicitarios generados o derivados de las
actividades del Ministerio, garantizando la coherencia discursiva en las piezas graficas y
audiovisuales de la institucion, reflejando los atributos de marca deseados.
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Funciones Principales:

1. Recibir, evaluary gestionar las propuestas para la colocacién de pautas publicitarias
en los medios de comunicaciéon, agotando el tramite administrativo
correspondiente.

2. Dar seguimiento a la colocacién de spots en los medios televisivos, creados por la
Institucidn a través de la Direccién de Comunicaciones.

3. Gestionar la colocacién publicitaria del ministerio en prensa, revistas, vallas de
exterior entre otros, conforme las politicas y estrategias de comunicacion.

4. Garantizar coherencia discursiva en las piezas graficas y audiovisuales de la
institucion, reflejando los atributos de marca deseados.

5. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Comunicacion Publicitaria

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad
Estructura Organica
Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Objetivo General:

Departamento de Eventos

Asesora

El personal que la integra

Direccion de Comunicaciones

Con todas las unidades de la Institucion

Direccion de Comunicaciones

Departamento de
Eventos

Organizary brindar soporte en las reuniones, actividades y eventos que realiza el Ministerio.

Funciones Principales:

1. Desarrollar la logistica y dirigir el montaje de los eventos y actividades programadas
por la Institucion, tales como: talleres, seminarios, cursos, ferias, exhibiciones,
paneles, firmas de acuerdos, congresos, convenciones, foros, simposios, cumbres u
otras actividades o reuniones especiales que pueden ser de naturaleza nacional o

internacional.
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2- Registrar los cronogramas de eventos y actividades realizadas, que sirvan de
referencia para préximas consultas.

3. Realizar levantamiento de las necesidades de las actividades y eventos a realizar en
el Ministerio.

4. Coordinar y organizar acciones y/o eventos para la celebracién o conmemoracion
de efemérides, aniversarios y otras fechas importantes para el Ministerio.

5. Coordinar la actualizaciéon de la galeria de fotos de exministros.

6. Suministrar a la Direccién de Comunicaciones la relacion de las actividades y eventos
a realizar a lo interno y externo del Ministerio, conforme levantamiento realizado
previamente con las areas.

7. Coordinar logistica de montaje de eventos institucionales, conforme a las
actividades programadas.

8. Velar por el buen manejo de la manipulacion y distribucion de alimentos y bebidas
de las actividades que se realizan a lo interno y externo del Ministerio.

9. Llevar control de los insumos, materiales y equipos a usar en las actividades y
eventos del Ministerio.

10. Supervisar y asegurar el buen manejo de los salones de conferencia y de reuniones
de la Institucion.

11. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Eventos

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica :

Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Direccidn de Planificacion y Desarrollo

Asesora

Departamento de Planificacién

Departamento de Proyectos
Departamento de Cooperacién Internacional

Departamento de Desarrollo Institucional

Departamento de Habilitacion y Seguimiento a las
Asociaciones Sin Fines de Lucro
Departamento de Programacién y Evaluacién

Presupuestaria
Departamento de Igualdad de Género

Despacho del Ministro

: Con todas las unidades de la Institucion

Despacho Ministro de Industria,

Comercio y Mipymes

Direccion de Planificacion y

Desarrollo

Departamento de
Planificacion

Departamento de
Proyectos

Departamento de
Cooperacion
Intemacional

Departamento de
Desarrollo Institucional

Departamento de
Habilitacion y Seguimiento
a las Asociaciones Sin
Fines de Lucro

Departamento de
Programacion y
Evaluacién Presupuestaria|

Departamento de Igualdad|
de Género
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Objetivo General:

Coordinar los procesos de formulacién y seguimiento de las politicas y planes sectoriales e
institucionales, su financiamiento internacional y su vinculacién con la formulacién del
presupuesto, asi como efectuar los disefios organizacionales que viabilicen el cumplimiento
de los planes y proyectos del MICM.

Funciones Principales:

1. Preparar, con base en las prioridades sancionadas por el Consejo de Gobierno, en
las politicas definidas por la maxima autoridad de la Institucion y en las politicas,
normas, instructivo, procedimientos y metodologias impartidas por el Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo, los planes estratégicos institucionales, que
serviran de base para la elaboracién y actualizacion del Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico.

2. Preparar el proyecto de plan de inversiones publicas del sector Industria, Comercio
y Mipymes y apoyar el proceso de factibilidad técnico-econémica de los proyectos
de inversion a ser incorporados en el sistema de informacidn y seguimiento que
administra el Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo.

3. Supervisar, evaluar e informar sobre el impacto logrado en el cumplimiento de las
politicas y planes institucionales a través de la ejecucién de los productos,
programas y proyectos.

4. Preparar propuestas de estructuras organizativas incluyendo los respectivos
componentes tecnoldgicos, a efectos de optimizar la gestidn de la Institucidn, en el
marco de las responsabilidades asignadas a la misma, para el cumplimiento de las
politicas, planes, programas y proyectos.

5. Comunicar formal y periédicamente a la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) y otros
niveles superiores a la misma, las variaciones importantes en los indicadores de
desempeiio.

6. Emitir informes periddicos sobre avances y cambios en la planeacion estratégica.
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7. ldentificar oportunidades de colaboracion y cooperacién internacional para los
proyectos e iniciativas del Ministerio e instituciones adscritas.

8. Coordinar acciones sobre estudios administrativos dirigidos a identificar problemas
estructurales, operacionales y funcionales de las unidades de Planificacién vy
Desarrollo de las dependencias adscritas al Ministerio.

9. Dirigir el disefio de los programas y proyectos de la Institucién, de acuerdo con los
planes generales de desarrollo econdmico y social, y de las normas establecidas por
el Ministerio de Economia, Planificacidn y Desarrollo, asegurando la alineacién a los
objetivos planteados por el Ministerio.

10. Velar por el cumplimiento de los planes, programas, proyectos y metas de la
organizacién, y recomendar los ajustes necesarios.

11. Planificar y dirigir la formulacién, evaluacién y monitoreo de los proyectos de la
Institucion, asegurando un impacto positivo en la gestién administrativa y operativa
del Ministerio.

12. Dirigir los procesos de programacion y evaluacién presupuestaria, de acuerdo con
las politicas y lineamientos de los drganos rectores, mediante el seguimiento
sistematico de la ejecucién.

13. Dirigir los procesos de desarrollo institucional del Ministerio, orientados a fortalecer
la efectividad de estos, estructura organizacional, manuales de organizacién y
funciones.

14. Dirigir la elaboracion de la Memoria Anual de Rendicién de Cuentas del MICM y de
las instituciones adscritas, coordinando la recoleccion y evaluacién de las
informaciones.

15. Dirigir la ejecucién de politicas definidas en el ambito de la transversalizacién del
género, en coordinacién con el Ministerio de la Mujer.




MDF-DPD-01

)

Manual de Organizacion y Funciones Versién: 03

REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Pagina 85 de 391

16. Definir las estrategias del sector, en coordinacién con las entidades adscritas, a ser
incorporadas en el Plan Nacional de Igualdad y Equidad de Género (PLANEG) vy el
plan de trabajo anual sobre igualdad y equidad de género del Ministerio.

17. Garantizar la elaboracién del informe semestral sobre la ejecucién de las metas
relacionadas con equidad e igualdad de género, y asegurar su presentacion al
Ministerio de la Mujer.

18. Velar por el buen funcionamiento del comité de trabajo de la institucidén, encargado
de garantizar la incorporacién de la perspectiva de género en la misma.

19. Coordinar el proceso de solicitud de la habilitacién de las ASFL ante el Ministerio.

20. Garantizar la gestién de la asistencia técnica en el ambito de las funciones de
planificacion, formulacion presupuestaria, elaboracidon de perfiles de proyectos y
cooperacion al personal de la Institucidn y a los organismos adscritos al Ministerio.

21. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Director (a) de Planificacion y Desarrollo

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relaciones

Dependencia

Coordinacion

Organigrama

Objetivo General:

Departamento de Planificacion

Asesora

El personal que la integra

Direccién de Planificacién y Desarrollo

Con todas las unidades de la Institucidn

Direccion de Planificacion y
Desarrollo

Departamento de
Planificacion

Coordinar el proceso de planificacion del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes,
analizando y evaluando la misidn, visién y lineas estratégicas de la Institucidn, asi como las
prioridades establecidas en el sector industrial y comercial, y apoyar la planificacion

sectorial.

Funciones Principales:

1. Coordinar el proceso de la planificacidén estratégica y sectorial del Ministerio, de
acuerdo a los programas de desarrollo econdmico y social de mediano y largo plazo,
y los lineamientos dados por la politica general del gobierno.
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2. Coordinar la formulacién del capitulo del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP) de competencia del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, en
funcién de las pautas establecidas por el MEPyD.

3. Coordinar la elaboracion de los Planes Operativos Anuales (POA) del Ministerio,
segun el Plan Estratégico Institucional (PEl) y las prioridades definidas.

4. Coordinar el proceso de monitoreo y evaluacién de los planes estratégicos y
operativos, asegurando métricas tangibles y efectivas, que permitan conocer los
avances y logros de los objetivos.

5. Coordinar la implementacién de mejores practicas en los procesos de planificacién,
monitoreo y evaluacién de los planes institucionales.

6. Coordinar el proceso de elaboracion de Informes y Memorias Institucionales de
Rendicion de Cuentas en funcion de los lineamientos establecidos por el MINPRE.

7. Apoyar el proceso de formulacién del presupuesto fisico-financiero, prestando
especial atencion a la correcta formulacion de las metas fisicas comprometidas por
la institucion en el Indice de Gestién Presupuestaria (IGP).

8. Coordinar la elaboracion del informe anual de autoevaluacién del presupuesto fisico
institucional.

9. Coordinar el reporte correcto y oportuno de la ejecucidn de las metas fisicas
comprometidas en el indice de Gestion Presupuestaria (IGP), asegurando el
cumplimiento con las normativas establecidas por la DIGEPRES.

10. Participar en el proceso de definicién de las prioridades de compras y contrataciones
a ser definidas en el Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC).

11. Coordinar la formulacion de los planes transversales de Compras y Contrataciones
de lainstitucién, a saber: planes de requerimientos tecnolégicos, de capacitacion del
personal, de comunicaciones y de infraestructura.

12. Apoyar a sus contrapartes de las instituciones adscritas al MICM en la
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implementacidon y ejecucién de los procesos relacionados a la planificacién
institucional.

13. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Planificacién

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Proyectos

Naturaleza de la Unidad : Asesora
Estructura Organica : El personal que la integra
Relaciones
Dependencia : Direccidn de Planificacidn y Desarrollo
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucién

Organigrama

Direccién de Planificacion y
Desarrollo

Departamento de
Proyectos

Objetivo General:

Gestionar los procesos de inicio, planificacion, seguimiento y cierre de los proyectos
ejecutados en el Ministerio, a fin de contribuir al éxito de los mismos.

Funciones Principales:

1. Coordinar las actividades con las areas para el inicio, planificacidn, seguimiento y
cierre de los proyectos en el Ministerio.

2. Gestionar la elaboracidn de los perfiles de proyectos alineando los mismos con las
prioridades y objetivos del Ministerio, la Estrategia Nacional de Desarrollo y las

necesidades del sector.
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3. Asesorar y brindar asistencia técnica a las distintas unidades de la institucién
respecto a la correcta implementacion de los procesos de planificacion, seguimiento
y cierre de los proyectos.

4. Dar seguimiento a la ejecucion fisica y financiera de los proyectos y realizar los
registros de programacion y ejecucién de los mismos.

5. Gestionar modificaciones presupuestarias de los proyectos.

6. Gestionar con las areas la realizacion de reportes e informes relacionados al ciclo de
los proyectos para presentarlos ante los 6rganos rectores y partes interesadas.

7. Elaborar y documentar las lecciones aprendidas de los proyectos.

8. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Proyectos

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Cooperacion Internacional

Naturaleza de la Unidad : Asesora
Estructura Organica : El personal que la integra
Relaciones
Dependencia : Direccidn de Planificacidn y Desarrollo
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucién

Organigrama

Direccion de Planificacion y
Desarrollo

Departamento de
Cooperaciéon
Internacional

Objetivo General:

Apoyar y desarrollar propuestas de programas y proyectos para la captacién de fondos de
cooperacién internacional, enfocados a las prioridades de la Institucién, asimismo
establecer las relaciones y contactos necesarios e identificar fondos o alianzas de
cooperacion para la implantacién de iniciativas y planes de interés para el Ministerio.

Funciones Principales:

1. Desarrollar e implementar acciones para la identificacién de fondos de cooperacion
internacional, haciendo levantamiento de informacion, investigando prioridades y
componentes de interés de organismos donantes y agencias de cooperacion, a fin
de conocer afinidad con las prioridades de desarrollo de proyectos del Ministerio.

2. Desarrollar propuestas de cooperacion internacional, enfocadas en proyectos y
programas prioritarios en el Ministerio y alineadas con componentes de interés de
donantes, a fin de ser presentadas ante organismos internacionales.
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3. Presentar ante organismos de cooperacion internacional las iniciativas de proyectos,
motivando a la cooperacion y donacién, y mostrando prioridad, impacto social y
econdmico de las iniciativas.

4. Participar en eventos y actividades relacionadas con agencias internacionales y
misiones extranjeras, de acuerdo con las normas establecidas en la Institucién, y con
el objetivo de crear y mantener vinculos que favorezcan acuerdos y convenios de
cooperacion.

5. Representar al Ministerio y servir de mediador entre los cooperantes y los
receptores locales, para asegurar el cumplimiento de objetivos establecidos de
ejecucion de los programas.

6. Coordinar la articulacion de los actores en la Mesa de Cooperacion Internacional,
mecanismo establecido por el Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo a
través del Viceministerio de Cooperacion Internacional.

7. Dar seguimiento a los proyectos y misiones de cooperacién internacional, tanto en
el cumplimiento de los acuerdos y resultados esperados por las partes, como el uso
eficiente de los presupuestos asignados.

8. Coordinar la entrega de informes relacionados a la cooperacion internacional del
Ministerio y las adscritas.

9. Dirigir procesos de analisis estadisticos de los indicadores de cooperacion
internacional, con el objetivo de que los actores de la cooperacidn internacional
estén debidamente informados.

10. Apoyar a las instituciones adscritas al MICM con todo lo relacionado a las
cooperaciones internacionales.

11. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.
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Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Cooperacion Internacional

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Desarrollo Institucional

Naturaleza de la Unidad : Asesora
Estructura Organica : El personal que la integra
Relaciones
Dependencia : Direccidn de Planificacidn y Desarrollo
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucién

Organigrama

Direccion de Planificacion y
Desarrollo

Departamento de
Desarrollo
Institucional

Objetivo General:

Coordinar la elaboracion de propuestas de revisidn y disefio de estructuras organizativas y
manual de organizacion y funciones, a fin de proveer las bases que permitan la continuidad
de las operaciones del Ministerio.

Funciones Principales:

1. Coordinar el proceso de elaboracién de propuestas de revisidon y disefio de estructuras
organizativas a fin de proveer las bases que permitan la continuidad de las operaciones
del Ministerio.

2. Coordinar el disefo y actualizacién del manual de organizacién y funciones del
Ministerio.

3. Coordinar con la Direccidn de Recursos Humanos la elaboracién y actualizaciéon del
manual de cargos.
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4. Dar seguimiento, en coordinacién con el Departamento de Planificacion a la
actualizacion de la Matriz de Grupos de interés de la institucion.

5. Mantener actualizados los indicadores del SISMAP que se relacionan a la direccion de
Planificacion y Desarrollo.

6. Brindar apoyo y asesoria a las instituciones adscritas al MICM en los procesos de
desarrollo institucional.

7. Ofrecer asistencia y asesoria a las areas del MICM sobre todos los procesos de
fortalecimiento institucional que éstas requieran.

8. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Desarrollo Institucional

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Departamento de Habilitacién y Seguimiento a las Asociaciones Sin Fines de Lucro

Naturaleza de la Unidad : Asesora

Estructura Organica : El personal que la integra

Relaciones

Dependencia : Direccidon de Planificacion y Desarrollo
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucidn

Organigrama

Direccion de Planificacion y
Desarrollo

Departamento de
Habilitacion y Seguimiento a
las Asociaciones Sin Fines
de Lucro

Objetivo General:

Asegurar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley No. 122-05 sobre
regulacién y fomento de las Asociaciones Sin Fines de Lucro, y en el Decreto No. 40-08 en
su articulo 143, que rigen la habilitacidn de las asociaciones sin fines de lucro, en todo el
territorio nacional.

Funciones Principales:
1. Conducir el proceso de obtencién de la habilitacién.
2. Expedir la licencia o habilitacién.

3. Aplicar y dar seguimiento al cumplimiento de las normas técnicas y administrativas
de habilitacién para las ASFL del sector.
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4. Dar seguimiento, en colaboracién de la Comisidon Mixta, de los servicios habilitados,
a fin de asegurar que se mantienen cumpliendo con las condiciones minimas
establecidas.

5. Comunicar todas las normativas referentes a la habilitacion de las ASFL, a los
establecimientos y servicios del sector, y al Centro Nacional de Fomento y
Promocidén de las ASFL.

6. Coordinar y colaborar en la elaboracion y aprobacién de las propuestas de normas
particulares.

7. Proceder a la revisidon y actualizacién peridédica de estas normas, de forma conjunta
con las ASFL, y someter estas revisiones al conocimiento de las instancias
competentes, particularmente del Centro Nacional.

8. Mantener los registros actualizados (solicitudes, habilitaciones, informes) y
remitirlos al Centro Nacional, para ser incluidos en el Registro Nacional de
Habilitacién.

9. Elaborar la propuesta de asignacién presupuestaria de las ASFL con fondos de la
sectorial, y someterlas al Centro Nacional con la recomendacién correspondiente.

10. Apoyar y orientar al Centro Nacional en la recaudacion de informacién sobre ASFL
del sector.

11. Elaborar un informe anual de evaluacion y desarrollo de aplicacion del proceso de
habilitacidn.

12. Realizar cualquier otra funcidn afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Habilitacidon y Seguimiento a las Asociaciones Sin Fines de
Lucro.

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Programacion y Evaluacién Presupuestaria

Naturaleza de la Unidad : Asesora

Estructura Organica : El personal que la integra

Relaciones

Dependencia : Direccidn de Planificacion y Desarrollo
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucidn

Organigrama

Direccién de Planificacion y
Desarrollo

Departamento de
Programacién y
Evaluacion

|___Presupuestaria |

Objetivo General:

Coordinar la elaboracion, formulacion y control del presupuesto del Ministerio, cumpliendo
con politicas y procedimientos establecidos en la Administracidon Publica.

Funciones Principales:

1. Coordinar la formulacién del presupuesto del Ministerio, con la Direccidn Financiera
y demas areas correspondientes, de acuerdo a los programas de desarrollo
econdmico-social de mediano y largo plazo, asegurando el cumplimiento de las
disposiciones y reglamentaciones de presupuesto.

2. Coordinar con la Direccidén General de Presupuesto, la formulacidn del presupuesto,
por programas, de las entidades que forman parte del sector.
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3. Evaluar la ejecucién del presupuesto del Ministerio, monitoreando la ejecucién
presupuestaria, y el consolidado del sector.

4. Preparar la programaciéon de la formulacién presupuestaria, trimestral y anual del
Ministerio.

5. Coordinar el proceso de formulacién del Plan Anual de Compras del Ministerio, en
conjunto con la Direccién Financiera.

6. Coordinar la elaboracion del informe anual de autoevaluacién del presupuesto
financiero institucional.

7. Elaborary registrar en el sistema la programacion de cuotas de compromiso.
8. Obtener reportes del SIGEF, segln requerimiento y periodicidad establecida.

9. Apoyar a las instituciones adscritas al MICM con todo lo relacionado a la formulacién
y monitoreo del presupuesto.

10. Realizar cualquier otra funcidn afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Departamento de Programacion y Evaluacién Presupuestaria

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica
Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Objetivo General:

Departamento de Igualdad de Género

Asesora

El personal que la integra

Direccidn de Planificacion y Desarrollo

Con todas las unidades de la Institucidn

Direccion de Planificacion y
Desarrollo

Departamento de
Igualdad de Género

Fomentar la equidad e igualdad de género, mediante la aplicacién de politicas, programas
y proyectos que garanticen la igualdad de oportunidades en el ambito laboral, profesional
y econdmico para el personal del Ministerio y sus dependencias, siguiendo los lineamientos
del Decreto N0.974-01, del 26 de septiembre de 2001.

Funciones Principales:

1. Asesorar en materia de igualdad de género, asi como en la aplicacion de la
transversalidad de género en diversos ambitos, a fin de corregir las diferentes
situaciones de desigualdad y discriminacion por razén de sexo.
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2. Dirigir y coordinar la realizacién de diagndsticos institucionales de género, el disefio
de las acciones de mejora correspondientes, asi como su inclusiéon en el Plan
Operativo Anual.

3. Coordinar la metodologia, el contenido y las lineas de accién que utilizard el
Ministerio para incorporar el enfoque de género en las politicas publicas del sector.

4. Presentar al Ministerio de la Mujer un informe semestral sobre la ejecucién de las
metas relacionadas con equidad e igualdad de género.

5. Llevar a cabo el monitoreo, evaluacidn del desarrollo y cumplimiento de los planes
estratégicos de igualdad de género vigentes dentro de la institucién e informar
sobre ello al Ministerio de la Mujer, mediante informes periédicos que deberdan ser
elaborados conforme a lineamientos y criterios que establezca dicho ministerio.

6. Analizar con perspectiva de género todos los objetivos generales, especificos y lineas
de accion de los cuatro ejes estratégicos de la Ley No.1-12, Estrategia Nacional de
Desarrollo, que se vinculen a las competencias del organismo al cual pertenezcan.

7. Recibir las estadisticas oficiales de su organismo y realizar el analisis, seguimiento y
control de datos desde la perspectiva de género, cuya valoracion deberd ser
consolidada en un informe anual y remitido al Ministerio de la Mujer.

8. Asistir técnicamente al personal de su organismo en relacidn a la aplicaciéon de las
politicas de igualdad, especialmente en el seguimiento de la publicidad institucional
y demas medidas de transparencia.

9. Asesorar a las diferentes areas de la institucidn, en la elaboracién de los planes de
igualdad que se proyecten en su respectivo ambito de actuacidn, colaborar en su
evaluacién y procurar la elaboracién de medidas correctivas.

10. Impulsar y apoyar el desarrollo de medidas de conciliacion de la vida laboral, familiar
y personal de las mujeres y hombres, que se adopten a lo interno del organismo al
cual pertenecen.
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11. Procurar la asignacion de presupuesto al diseio y ejecucion de planes y programas
destinados a la igualdad de género, asi como la construccién de indicadores que
faciliten la medicién de los avances en la ejecucidn de los mismos.

12. Impulsar el desarrollo de una cultura organizacional favorable a la igualdad de
género y con mecanismos de sancidn efectiva a los comportamientos
discriminatorios hacia la mujer.

13. Coadyuvar a la erradicacion de las desigualdades y discriminacién laborar por
género, discapacidad y condiciéon étnico-racial en el proceso de seleccidn,
contratacién, remuneracién, promocion, y capacitacién del personal, asi como
contribuir a la reduccién de las brechas y sesgos de género existentes.

14. Coordinar la ejecucion de politicas definidas en el ambito de la transversalizacién de
género, en coordinacién con el Ministerio de la Mujer.

15. Procurar la conformacidon del Comité de Transversalizacion de Enfoque de la
Igualdad de Género a lo interno de su organismo, conforme a las normas que al
respecto dicte el Ministerio de la Mujer, y coordinar el mismo.

16. Llevar a cabo actividades de sensibilizacion y capacitacién al personal de su
organismo, en tema de género.

17. Procurar que en la pagina Web del Ministerio se publique la informacién que se
considere mas relevante en género que haya sido generada, asi como en la pagina
Web del Ministerio de la Mujer, de modo que sea facilmente accesible y
comprensible.

18. Dar seguimiento al cumplimiento de los convenios y compromisos internacionales
asumidos por el Estado Dominicano en materia de equidad e igualdad de género,
segun las previsiones contenidas en el Articulo 4, del Decreto No. 974-01.

19. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.
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Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Igualdad de Género

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por

el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Direccion de Recursos Humanos

Asesora

Departamento de Reclutamiento, Seleccién y
Evaluacién de Desempefio
Departamento de Capacitacion y Desarrollo
Departamento de Relaciones Laborales y Sociales
Division de Registro y Control
Division de Némina

Despacho del Ministro

Con todas las unidades de la Institucion

Despacho Ministro de Industria,
Comercio y Mipymes

Direccion de Recursos

Humanos

Departamento de
Reclutamiento, Seleccion
y Evaluacioén del
Desempefio

Departamento de
Capacitacion y
Desarrollo

Departamento de
Relaciones Laborales y
Sociales

Division de
Registro y Control

Divisién de Némina|
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Objetivo General:

Diseflar y ejecutar las estrategias de la administracion de los recursos humanos que
aseguren la dotacién, retencion, desarrollo y bienestar del personal calificado que requiere
la institucion para el logro de sus objetivos.

Funciones Principales:

1. Planificar, dirigir, organizar y controlar la gestion de los distintos subsistemas de
gestidn de recursos humanos en coherencia con las disposiciones de la Ley No. 41-
08 de Funcién Publica, sus reglamentos de aplicacién, y las que emanen del
Ministerio de Administracion Publica.

2. Elaborar el Plan de la Direccién de Recursos Humanos, dirigir, coordinar, evaluar,
controlar su ejecucion, y remitir al Ministerio de Administracion Publica los informes
relacionados con éste, asi como cualquier otra informacién que le fuere solicitada.

3. Elaborar el presupuesto de la Direccién de Recursos Humanos en coherencia con la
estrategia de la institucidn.

4. Remitir anualmente al Ministerio de Administracidon Publica, el Plan Operativo de la
Unidad.

5. Programar, supervisar y coordinar el andlisis de los cargos y la definicion de los
perfiles, en coordinacidn con la Direccién de Planificacion y Desarrollo, de acuerdo
con las normas que emita el drgano rector.

6. Programar y coordinar el reclutamiento y seleccion del personal a través de
concursos de oposicién, para dotar a la institucién de personal idéneo.

7. Planificar, dirigir, organizar y controlar la movilidad del personal y las
desvinculaciones.

8. Planificar y coordinar la evaluacion del desempefio del personal, a través de la
metodologia que establezca el Ministerio de Administracion Publica.

9. Coordinar y dirigir todos los procesos de Gestiéon de Nomina del Ministerio.
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10. Aplicar la politica de retribucion que se acuerde con el érgano rector de la funcion
publica.

11. Planificar y coordinar los procesos de induccion, formacién y capacitacion del
personal, en coherencia con la estrategia institucional, para asegurar el crecimiento
individual y organizacional.

12. Planificar y dirigir los estudios de clima y cultura organizacional, e implementar los
planes de accidn a través de las metodologias y herramientas que establezca el
Ministerio de Administracion Publica.

13. Planificar, dirigir e implementar las politicas, metodologias, herramientas y modelos
gue establezca el Ministerio de Administracion Publica, en materia de gestion del
cambio, gestidon del conocimiento y gestiéon de la comunicacién interna.

14. Mantener el debido registro y control de las acciones de personal.

15. Asegurar la prevencién, atencién y solucion de conflictos laborales, asi como la salud
y seguridad en el trabajo, en coordinacidn con el Ministerio de Administracién
Publica.

16. Participar en los procesos de socializacion de la estructura organizativa, de la
implementaciéon del Modelo CAF, y de los demas procesos que de ellos se deriven.

17. Proponer a la alta direccidn del érgano o ente, las mejores practicas de gestion en
coherencia con lo establecido en la Ley No.41-08 de Funcién Publica.

18. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Director (a) de Recursos Humanos

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion del Desempeiio

Naturaleza de la Unidad : Asesora

Estructura Organica . El personal que la integra

Relaciones

Dependencia . Direccion de Recursos Humanos
Coordinacion . Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Direccion de Recursos
Humanos

Departamento de
Reclutamiento, Selecciény
Evaluacion del Desempefio

Objetivo General:

Coordinar, organizar y desarrollar la planeacién de los recursos humanos del Ministerio,
controlando los procesos técnicos en el reclutamiento, seleccién y evaluacion del personal,
conforme a lo establecido por el Ministerio de Administracién Publica.

Funciones Principales:

1. Organizar y realizar el proceso de reclutamiento, seleccién e induccidn de personal,
tomando en consideracion los perfiles de los cargos de la Institucién, segun se
establece en la Ley No. 41-08 de Funcién Publica y sus reglamentos de aplicacion.
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2. Tramitar al Poder Ejecutivo y al Ministerio de Administracion Publica las
recomendaciones para nombramientos de empleados seleccionados por concurso y
registrarlos en el sistema.

3. Llevar a cabo el proceso de evaluacidon del desempefio por competencias, en
coordinacidn con el MAP.

4. Evaluar, clasificar y valorar los cargos de la Institucién.

5. Proponer y disefiar politicas de remuneracion para los empleados, en funcién de la
valoracion y clasificacion de cargos.

6. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Reclutamiento, Seleccién y Evaluacién del Desempefiio

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Capacitacion y Desarrollo

Naturaleza de la Unidad : Asesora
Estructura Organica . El personal que la integra
Relaciones
Dependencia . Direccion de Recursos Humanos
Coordinacion : Con todas las unidades de la Instituciéon

Organigrama

Direccién de Recursos
Humanos

Departamento de
Capacitaciony
Desarrollo

Objetivo General:

Promover el desarrollo integral de los empleados del Ministerio, a través de la planificacion,
ejecucion y seguimiento de actividades de capacitacién que fortalezcan sus capacidades
técnicas y contribuyan al desarrollo de la Institucion.

Funciones Principales:

1. Formular los planes de estudios, programas de actividades y eventos de formacién,
capacitacion y adiestramiento de los Recursos Humanos de la Institucién.

2. Coordinar y evaluar la ejecucidn de los programas de capacitacién, adiestramiento
y desarrollo de los empleados de la Institucién.



MDF-DPD-01

f
i
Manual de Organizacion y Funciones Versién: 03

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Pagina 110 de 391

3. Registrar los cursos, eventos de capacitaciéon y adiestramientos ofrecidos a los
servidores de la Institucion; supervisar su ejecucién y la aplicacién de los sistemas
de evaluacion de los participantes y profesores, bajo las orientaciones del INAP.

4. Realizar estudios de deteccion de necesidades de formacién y capacitacion de los
empleados.

5. Proponer politicas que eleven el desarrollo de los servidores de la institucidn a partir
de los programas de capacitacion.

6. Desarrollar planes de carrera bajo los lineamientos de una politica para incentivos y
promociones.

7. Investigar los recursos disponibles y necesarios para el adiestramiento del personal,
tanto en el pais como en el extranjero y sugerir estrategias de acceso a los mismos.

8. Realizar andlisis sobre los contenidos de los cursos, talleres y eventos de
capacitacion, a fin de garantizar que cumplan sus objetivos.

9. Establecer relaciones con entidades educativas nacionales y extranjeras, para la
capacitaciéon de los empleados del MICM.

10. Participar en la seleccion de candidatos a ser beneficiarios de becas, cursos, y
programas de especializacion a ser realizados tanto en el pais como en el extranjero.

11. Mantener y presentar estadisticas referentes a los eventos de capacitacion
realizados por la institucion.

12. Velar por la actualizacién de la base de datos referente al historial de capacitacién
de los empleados.

13. Ejecutar un sistema de evaluacion de las acciones formativas que incluya: reaccion,
aprendizaje, conducta y resultados.

14. Realizar cualquier otra funcidn afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.
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Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Capacitacion y Desarrollo

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Departamento de Relaciones Laborales y Sociales

Naturaleza de la Unidad : Asesora
Estructura Organica . El personal que la integra
Relaciones
Dependencia : Direccién de Recursos Humanos
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Direccién de Recursos
Humanos

Departamento de
Relaciones Laborales
y Sociales

Objetivo general:

Promover y ejecutar acciones orientadas a proveer al personal bienestar y seguridad en el
trabajo, que contribuyan a mantener un adecuado clima laboral propicio para el desempefio
de las funciones de la Institucidn, de acuerdo con lo que establece el Reglamento No. 523-
09 sobre relaciones laborales.

Funciones Principales:

1. Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes que regulan las
relaciones laborales entre la Institucidn y sus servidores, segin lo establece el
Reglamento No. 523-09 de la Ley 41-08 de Funcién Publica.
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2. Implementar programas de beneficios para los empleados del MICM vy sus
descendientes, tales como: seguro médico, seguro de vida, transporte, vivienda,
bonos, entre otros.

3. Proponer y disefiar politicas de compensacién y promocién para los empleados, en
funcién de la valoracidn y clasificacion de cargos.

4. Disefar y establecer un programa de prevencion, proteccion y seguridad de riesgos
laborales.

5. Tramitar las solicitudes de prestaciones laborales al personal de la Institucion
removido de sus funciones y que cumpla con los requisitos establecidos en el
Reglamento No. 523-09, de la Ley No. 41-08 de Funcion Publica.

6. Proponer la programaciéon de actividades de indole social, como: fondos de
asistencia que coadyuven a la suficiencia econémica de los empleados.

7. Gestionar las solicitudes de indemnizacién, jubilacion y pensién a los diferentes
6rganos publicos correspondientes.

8. Promover programas de orientacién y difusidon sobre la normativa que regula las
relaciones laborales.

9. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Departamento de Relaciones Laborales y Sociales

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica
Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Objetivo General:

Division de Registro y Control

Asesora

El personal que la integra

Direccidon de Recursos Humanos

Con todas las unidades de la Institucion

Direccién de Recursos
Humanos

Division de Registro
y Control

Llevar y mantener registros actualizados y sistematizados del recurso humano de la
Institucion, procurando una correcta ejecucion de las acciones de personal, y el
manteniendo actualizado de las constancias de esos actos para facilitar la toma de
decisiones necesarias que resulten en consecuencia.

Funciones Principales:

1. Registrar los nombramientos de los nuevos empleados y preparar los expedientes

correspondientes.

2. Controlar la entrada y salida del personal y registrar los permisos concedidos para
ausentarse en horas laborables.
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3. Elaborary presentar de manera periddica, informes de asistencia y puntualidad para
el control correspondiente, a las areas.

4. Brindar apoyo a las diferentes areas, en la aplicacidon de las sanciones y medidas
disciplinarias establecidas en la Ley de Funcién Publica.

5. Registrar las acciones del personal tales como: licencias, vacaciones y permisos.

6. Mantener actualizado la base de datos del historial del personal de la Institucidn, asi
como el Sistema de Administracidn de los Servidores Publicos (SASP).

7. Elaborar certificaciones sobre los datos incluidos en los registros y expedientes del
personal.

8. Llevar el proceso de emisién de carnet de identificacion a los empleados de la
Institucion.

9. Coordinar la elaboracion del programa global de vacaciones de los empleados del
Ministerio y llevar control de este.

10. Elaborar y presentar estadisticas referentes a todas las situaciones y acciones de
personal.

11. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Divisidn de Registro y Control

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad
Estructura Organica
Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Objetivo General:

Division de NOmina
Asesora

El personal que la integra

Direccidon de Recursos Humanos

Con todas las unidades de la Institucion

Direccién de Recursos
Humanos

Division de Némina

Coordinar y realizar las actividades de elaboracidn, registro y control de las ndminas de pago

de la institucion.

Funciones Principales:

1. Coordinar la elaboracién las novedades de ndmina de pago del personal del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes.

2. Preparar los reportes de ndmina de pago en cumplimiento con la Ley No. 200-04, de
la Oficina de Acceso a la Informacién.

3. Gestionar las aperturas de cuentas de némina para el personal de nuevo ingreso con
el Banco de Reservas.
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4. Asegurar el cumplimiento de la Ley No.41-08 Art.80, Numeral 05, de la Ley de
Funcién Publica donde prohibe las duplicidades de cargo.

5. Elaborar acciones de personal, revision de certificaciones, control de entradas y
salidas de inclusion y exclusion de personal, asi como reportes de novedades de la
ndmina institucional.

6. Supervisar la aplicacion de deducciones al salario del personal establecidas en las
normas impositivas de la Ley de la Seguridad Social y cualquier otra deduccién
autorizada por el empleado.

7. Asegurar la respuesta ante inquietudes del personal sobre los pagos y las
deducciones por ndminas.

8. Dar seguimiento de pagos de némina al personal, juntamente con la Direccién
Financiera.

9. Elaborar reportes para pago de otros beneficios institucionales, a través de la
ndémina de pago.

10. Notificar a las areas interesadas sobre las novedades de ndmina, a fin de controlar
el acceso a los sistemas y entrega de equipos.

11. Gestionar que todos los pagos al personal por servicios de ndminas se realicen a
través del Sistema de Administracion de Servicios Personales (SASP) del Ministerio
de Administracion Publica (MAP), como sistema Unico de administracion de
personal.

12. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) de Division de Némina

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP)
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Direccion de Acceso a la Informacion

Naturaleza de la Unidad :  Asesora
Estructura Organica :  El personal que la integra
Relaciones
Dependencia :  Despacho del Ministro
Coordinacion :  Con todas las unidades de la Institucidn

Organigrama

Despacho Ministro de Industria,
Comercio y Mipymes

Direccion de Acceso ala
Informacién

Objetivo General:

Coordinar y dirigir la recoleccidn, el suministro y la presentacién de las informaciones
relacionadas con las actividades del Ministerio, y proporcionar toda informacién publica
gue genere la institucidon de manera completa, veraz, adecuada y oportuna requerida por

la sociedad civil, y otros organismos y entidades estatales y privadas.
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Funciones Principales:

1. Coordinar la recoleccidn, sistematizacién y suministro de las informaciones
solicitadas por la ciudadania, asi como el proceso interno para la entrega oportuna
de las referidas informaciones.

2. Coordinar y supervisar la tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacién
publica recibidas, a través del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién
Publica (SAIP) y ofrecer retroalimentacion a cada ciudadano/cliente.

3. Gestionar, recolectar y analizar las informaciones publicas a ser colocadas en el sub-
portal de Transparencia Institucional, conforme lo establecido en la normativa
vigente establecida para tales fines.

4. Velar por un sistema que garantice al publico el facil acceso a informacidn clara,

veraz y confiable.

5. Coordinar la elaboracion de las informaciones brindadas a través de la Direccion.

6. Velar que las solicitudes recibidas a través del Sistema Nacional de Atencidn
Ciudadana (311), sean analizadas y tramitadas las quejas, comentarios o sugerencias
a las diferentes areas responsables y que las mismas sean respondidas a través de

este sistema.

7. Asegurar, que las solicitudes de acceso a la informacidn estén de acuerdo con los

procedimientos internos, asegurando una mayor eficiencia en la gestion.

8. Proponer los procedimientos internos que pudieran asegurar una mayor eficiencia
en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacién.

9. Garantizar la actualizacién de manera periddica, en coordinacion con las diferentes
areas de la institucién, segin la Matriz de Responsabilidad Institucional, las
informaciones de “Oficio” que deben estar permanentemente disponibles al publico
a través del sub-portal de Transparencia y medios impresos.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Coordinar el control de las solicitudes de informacidn, sus antecedentes,
tramitacion, resultados y costos, cuando sea necesario.

Orientar a los solicitantes sobre el correcto llenado de la solicitud de informacion a
través del portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacidn Publica (SAIP).

Garantizar que las informaciones en formatos abiertos o editables estén publicadas
mensualmente en el Portal de Datos Abiertos, para facilidad de nuestros
ciudadanos/ clientes, en cumplimiento a las disposiciones establecidas.

Verificar que las estadisticas de las informaciones brindadas sean veraces y
presentar reportes e informes de las actividades realizadas del area.

Orientar al ciudadano sobre otras instituciones u organismos en los que pueda
obtener la informacidn requerida, en caso de que aplique.

Apoyar las comisiones internas de trabajo para un fiel cumplimiento de las
normativas, especialmente aquellas en las que esta Direccidn es seleccionada para
ejercer las funciones de secretariado.

Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Director (a) de Acceso a la Informacién

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por

el Min

isterio de Administracion Publica (MAP).
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4.2 UNIDADES DE APOYO

>

>

>

>

Direccidn de Atencidn Integral al Cliente

Direccion Administrativa

Direccién Financiera

Direccidn de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
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Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Objetivo General:

Direccion de Atencion Integral al Cliente

Apoyo

Departamento de Servicios en Linea
Departamento de Servicios Presenciales

Despacho del Ministro

Con todas las unidades de la Institucidn

Despacho Ministro de Industria,
Comercio y Mipymes

Direccion de Atencion
Integral al Cliente

Departamento de Departamento de
Servicios en Linea Servicios Presenciales

Proveer a los clientes el acceso a los servicios de informacidn, orientacidén y asistencia
relacionada con los productos, actividades y servicios del sector industria, comercio y
Mipymes, en el marco de un proceso de mejora continua.

Funciones Principales:

1. Asegurar la efectiva atencidon de las solicitudes presentadas por los clientes y su
distribucidn a las distintas areas del Ministerio.
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2. Supervisar el registro de todos los servicios solicitados y dar seguimiento al
cumplimiento de los tiempos de entrega.

3. Velar por el mantenimiento y actualizacién de la base de datos de los clientes.

4. Dirigir la atencion, orientacién y asesorias brindadas a los clientes respecto a los
servicios que presta la institucidn, sus organismos adscritos y otros organismos
relacionados al sector del comercio, la industria y las Mipymes.

5. Dirigir la aplicacién de mediciones y analisis para conocer el grado de satisfaccion de
los clientes.

6. Supervisar las quejas y reclamos sobre el servicio prestado.

7. Presentar estadisticas sobre los servicios ofrecidos por los diferentes medios
establecidos.

8. Supervisar los servicios y consultas ofrecidas por la institucion a través de las
diferentes vias (portal, pagina web, via telefénica, correo electrénico, servicio en
linea, chat, férum y presenciales).

9. Atender y orientar a los clientes respecto a los servicios que presta la institucidn, sus
organismos adscritos y otros organismos relacionados al sector del comercio, la
industria y las Mipymes.

10. Dar seguimiento al proceso de ventanilla Unica y presentar propuestas de mejoras.

11. Realizar cualquier otra funcidn afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Director (a) de Atencidn Integral al Cliente

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Servicios en Linea
Naturaleza de la Unidad . Apoyo
Estructura Organica . El personal que la integra
Relaciones
Dependencia :  Direccion de Atencion Integral al Cliente
Coordinacion :  Con todas las unidades de la Institucion
Organigrama

Direccion de Atencion Integral
al Cliente

Departamento de
Servicios en Linea

Objetivo General:

Garantizar a los clientes el acceso a los servicios que ofrece el MICM, orientacién vy
asistencia, a través de los diferentes medios no presenciales establecidos (teléfono, portal
institucional, chat y correo electrénico).

Funciones Principales:

1. Supervisar la recepcién de las solicitudes de servicios e inquietudes de los
usuarios/clientes que hacen contacto con la Institucion, a través de la linea
telefdnica, el portal Institucional, el chat y el correo electrénico.

2. Asegurar la efectiva orientacién y asistencia sobre los servicios que ofrece la
Institucion, requisitos, formas de acceso, asi como el estatus de solicitudes.

3. Asegurar que los documentos presentados de manera digital cumplan con los
requerimientos exigidos por el Ministerio para la solicitud del servicio.
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4. Resguardar las informaciones y documentos presentados por las empresas/clientes.

5. Velar por la respuesta oportuna a las solicitudes de informacion realizadas por las
diferentes vias no presenciales.

6. Mantener registros y presentar reportes sobre las consultas de servicios en linea.
7. Garantizar la aplicacién de encuestas post servicios a los usuarios.

8. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Servicios en Linea

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Servicios Presenciales

Naturaleza de la Unidad . Apoyo
Estructura Organica . El personal que la integra
Relaciones
Dependencia . Direccion de Atencion Integral al Cliente
Coordinacion :  Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Direccién de Integral al
ClienteAtencion

Departamento de
Servicios
Presenciales

Objetivo General:

Asistir de manera presencial en las instalaciones del MICM, las solicitudes realizadas por las
empresas/clientes sobre los diferentes servicios que ofrece la Institucion, brindando las
orientaciones necesarias y asegurando la eficiencia en el servicio.

Funciones Principales:

1. Supervisar la atencidn brindada a las empresas/clientes que ingresen a las oficinas
del MICM solicitando informacion, orientacién o algin servicio que ofrece la
Institucion.

2. Asegurar la efectiva orientacion y asistencia presencial sobre los servicios que ofrece
la Institucidn, requisitos, formas de acceso, asi como el estatus de solicitudes.

3. Asegurar que los documentos presentados y depositados por los clientes cumplan
con los requerimientos exigidos por la Institucion para la solicitud del servicio.
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4. Resguardar y custodiar los expedientes e informaciones depositados por las
empresas /clientes.

5. Supervisar la atencidn de las llamadas de seguimiento a solicitudes realizadas por
los clientes.

6. Mantener registros y presentar reportes sobre los servicios presenciales brindados.
7. Garantizar la aplicacién de encuestas post servicios a los usuarios presenciales.

8. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Servicios Presenciales

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Direccion Administrativa

Naturaleza de la Unidad . Apoyo

Estructura Organica : Departamento de Gestidn Documental
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Almacén y Suministro
Departamento de Compras y Contrataciones
Departamento de Mantenimiento
Departamento de Control de Bienes

Relaciones

Dependencia :  Despacho del Ministro

Coordinacion :  Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Despacho Ministro de Industria,
Comercio y Mipymes

Direccién Administrativa

|

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de

Gestion Documental Servicios Generales Almacény Suministro Compras y
Contrataciones

Departamento de Departamento de
Mantenimiento Control de Bienes
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Objetivo General:

Dirigir y ejecutar las actividades relacionadas con los procesos administrativos, vy
proporcionar a todas las areas del MICM los servicios requeridos para la realizacién eficiente
de sus funciones y contribuir al logro de los objetivos institucionales, con base en las
politicas y procedimientos establecidos por la entidad y los érganos rectores.

Funciones Principales:

1.

Asegurar y garantizar las actividades referentes a la gestion documental de la
Institucion, que incluye el manejo de los materiales bibliogréaficos, gestion del
archivo central y de gestién, asi como la recepcién, archivo y despacho de
correspondencia.

Asegurar y garantizar las actividades de servicios generales del Ministerio,
asegurando el mantenimiento y disponibilidad de los vehiculos de motor de la
Institucion, el desarrollo e implementacidn de operaciones de investigacion y
seguridad, las labores rutinarias de limpieza de las areas de la Institucion y el
mantenimiento de los equipos y planta fisica.

Asegurar que las compras y contrataciones del Ministerio estén amparadas bajo los
criterios establecidos en la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones del Estado, y sus reglamentos de aplicacién.

Participar en la formulacién del Plan de Compras y Contrataciones de la Institucién,
acorde a los lineamientos establecidos por la Direccion General de Contrataciones
Publicas.

Asegurar y garantizar el inventario de los activos fijos de la Institucién de acuerdo
con las normativas dictadas por el Ministerio de Hacienda.

Proponer proyectos de politicas, normas y procedimientos en materia
administrativa, que faciliten el desarrollo y la ejecucién de las funciones y
operaciones de la Institucién.

Coordinar con la Seguridad Militar los planes para garantizar la integridad de los
recursos humanos, bienes muebles e inmuebles del Ministerio.
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8. Asegurar y garantizar la entrega de tickets de combustibles a ser utilizados por la
Divisién de Transportacion, asi como por los funcionarios de la Instituciéon para el
desempefiio de sus funciones.

9. Dirigiry coordinar el proceso de entrega de teléfonos moviles a los funcionarios del
Ministerio con asignacién de flotas, segun su nivel jerarquico.

10. Realizar cualquier otra funcidn afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Director (a) Administrativo(a)

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Gestién Documental
Naturaleza de la Unidad . Apoyo
Estructura Organica : Centro de Documentacién
Division de Archivo Central
Seccidn de Correspondencia
Relaciones
Dependencia . Direccidon Administrativa
Coordinacion . Con todas las unidades de la Institucién

Organigrama

Direcciéon Administrativa

Departamento de
Gestion Documental

Centro de Divisién de Archivo
Documentacién Central

Seccién de
Correspondencial

Objetivo General:

Garantizar el registro, control y manejo de la correspondencia interna y externa de la
Institucion, el archivo de los documentos y los materiales bibliograficos a ser utilizados para
consultas.
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Funciones Principales:

1.

Velar por el buen manejo de las correspondencias internas y externas de la
Institucion, asegurando que cumplan con todas las especificaciones establecidas
respecto al registro, clasificacion, sellado, numeracion, distribucién, entre otros
aspectos.

Coordinar, supervisar y controlar las actividades de recepcidn, registro y uso del
material bibliografico.

Supervisar la recepcién, organizacién y custodia de los documentos de la institucion
reposados en el archivo central, dando fiel cumplimiento en la gestiéon a los
lineamientos establecidos en la Ley No. 481-08, General de Archivos.

Preservar la eficiente labor de organizacién y proteccién de los documentos de las
areas de la Institucion reposados en los archivos de gestion.

Promover el uso de los servicios bibliotecarios de la Instituciéon y conservar y
enriquecer el patrimonio bibliografico.

Recomendar medidas para mejorar los procesos de gestion documental.

Elaborar planes de prevencién ante desastres y recomendar medidas necesarias en
situaciones de emergencia.

Asesorar a la Comision de Evaluacion Institucional en la ejecucidn de los procesos
de valoracién y eliminacién documental, de acuerdo con la Ley General de Archivo,
No. 481-08.

Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Gestién Documental

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Centro de Documentacion
Naturaleza de la Unidad . Apoyo
Estructura Organica . El personal que la integra
Relaciones
Dependencia . Departamento de Gestién Documental
Coordinacion . Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Departamento de
Gestion Documental

Centrode
Documentacion

Objetivo General:

Ejecutar las actividades de recepcidn, registro y control de los materiales bibliograficos
utilizados para consultas.

Funciones Principales:

1. Clasificar, catalogar e inventariar los libros, folletos, periddicos y otros documentos
para facilitar su administracion.

2. Brindar servicios de informacion especializada a los usuarios conforme a las
solicitudes de material bibliografico internas y externas realizadas.
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3. Dar seguimiento a la entrega del material bibliografico prestado dentro de los plazos
establecidos, y asegurando la salvaguarda de estos.

4. Controlar el intercambio de informacidn y coordinacién de adquisiciones y
préstamos de las publicaciones de la entidad con instituciones publicas y otros
paises.

5. Gestionar la adquisicion de obras y material bibliografico.
6. Llevar estadisticas sobre las solicitudes de material bibliografico realizadas.
7. Elaborar boletines informativos de obras en existencia.

8. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) del Centro de Documentacion

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Divisidn de Archivo Central

Naturaleza de la Unidad . Apoyo
Estructura Organica . El personal que la integra
Relaciones
Dependencia : Departamento de Gestién Documental
Coordinacion :  Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Departamento de
Gestién Documental

Division de
Archivo Centra

Objetivo General:

Ejecutar las actividades de recepcidn, organizacién y custodia de los documentos de la
Institucion que han finalizado su tramite administrativo en los Archivos de Gestidn,
tomando como base los lineamientos establecidos en la Ley No. 481-08, General de
Archivos.

Funciones Principales:

1. Supervisar el registro de los documentos transferidos por los Archivos de Gestidn,
de acuerdo con las normas internacionales y criterios establecidos por el érgano
rector del Sistema Nacional de Archivo (SNA).

2. Supervisar la clasificacion, codificacién y organizacién de los documentos recibidos
en el Archivo Central que cumplan las normativas vigentes.
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10.

11.

12.

13.

14.

Garantizar el control, la conservaciéon preventiva y la utilizaciéon de los documentos
hasta que se transfieran al archivo histdrico correspondiente, de acuerdo con la

normativa vigente.

Coordinar la elaboracién de los cuadros de clasificacion del MICM para facilitar las
tareas técnicas correspondientes, de acuerdo con Ley General de Archivo No. 481-

08.

Elaborar los repertorios de series documentales del Archivo Central para facilitar

las tareas técnicas correspondientes.

Mantener inventarios de los documentos depositados en el Archivo Central.

Controlar la entrada y salida del material archivado y llevar registro de estos.

Aplicar las normas y los procedimientos establecidos para la gestion documental.

Mantener actualizado el cuadro de clasificacion de la Institucion incluyendo los

cuadros de los archivos de gestion.

Describir las series documentales, de acuerdo con las normas internacionales y los
criterios establecidos por el érgano rector del Sistema Nacional de Archivo.

Preparar y usar cronolégicos del material archivado.

Controlar y conservar la utilizacion de los documentos hasta que sean transferidos

al archivo histérico correspondiente.

Participar como miembro de la Comision de Evaluacidn Institucional en la ejecucidn
de los procesos de valoracion y eliminacién documental de acuerdo con la Ley

General de Archivo No. 481-08.

Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.
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Estructura de Cargos:
Encargado (a) de la Divisién de Archivo Central

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por

el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Seccion de Correspondencia

Naturaleza de la Unidad . Apoyo
Estructura Organica . El personal que la integra
Relaciones
Dependencia . Departamento de Gestién Documental
Coordinacion :  Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Departamento de
Gestién Documental

Seccién de
Correspondenciag|

Objetivo General:

Ejecutar las actividades relacionadas con la recepcién, despacho y archivo de la
correspondencia que se genera y recibe en la Institucion, segln las normas establecidas.

Funciones Principales:

1. Recibir, registrar y clasificar la correspondencia de origen externo e interno de la
Institucion.

2. Asentar la correspondencia en los libros o medios fisicos establecidos.
3. Realizar el numerado, fechado y sellado de la correspondencia interna y externa.

4. Mantener actualizado el registro de correspondencias recibidas y despachadas.
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5. Elaborar el resumen de contenido de la correspondencia, documentos y expedientes
cursados y recibidos en la institucion.

6. Verificar todos los documentos y comunicaciones para entrega, a los fines de
asegurar que estén debidamente firmadas, selladas y numeradas.

7. Digitalizar los documentos y correspondencias, a fin de contar con una base datos
de documentos existentes y disponibles

8. Coordinar la distribucion de mensajeria externa del Ministerio.

9. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Seccion de Correspondencia

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Servicios Generales

Naturaleza de la Unidad . Apoyo
Estructura Organica . Division de Transportacion

Seccién de Mayordomia
Relaciones
Dependencia . Direccién Administrativa
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Direcciéon Administrativa

Departamento de
Servicios Generales

\
Division de
Transportacion

Seccion de
Mayordomia

Objetivo General:

Coordinar y supervisar la limpieza e higiene de las instalaciones, equipos de oficinas y
mobiliarios del Ministerio y de proporcionar servicios de transporte.

Funciones Principales:

1. Coordinar las actividades relacionadas con la prestacion de servicios de transporte
y el mantenimiento de la flotilla de vehiculos de la institucion.

2. Coordinar con la Seguridad Militar los planes para garantizar la integridad de los
recursos humanos, bienes muebles e inmuebles del Ministerio.
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3. Establecer y coordinar la limpieza de las instalaciones fisicas, mobiliarios y equipos
de la institucidn, y velar por el buen estado de estos.

4. Llevar el registro y control de los materiales de mayordomia, realizando un
inventario periddico de los gastos de materiales, con el objetivo de contar con el
inventario necesario para la continuidad del trabajo.

5. Coordinar, con la Direccién Administrativa, la contrataciéon de servicios de energia
eléctrica, agua, y recogida de basura de la Institucién.

6. Coordinar la gestidn de la distribucién del almuerzo de los empleados del Ministerio.

7. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Servicios Generales

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad
Estructura Organica
Relaciones

Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Objetivo General:

Divisidn de Transportacion
Apoyo

El personal que la integra

Departamento de Servicios Generales

Con todas las unidades de la Institucion

Departamento de
Servicios Generales

Division de
Transportacién

Asegurar que se suministre el servicio de transporte del Ministerio de Industria, Comercio
y Mipymes, de manera oportuna y coordinada, a fin de contribuir al desempefio eficiente

de las operaciones.

Funciones Principales:

1. Coordinar el servicio de transporte al personal del Ministerio de Industria, Comercio
y Mipymes, tomando en consideracidn los lineamientos internos establecidos.

2. Coordinar la distribucion, uso, sefializacion, pase de entrada de los parqueos del
edificio de la Institucién.

3. Realizar la distribucion de las rutas y vehiculos, conforme a los requerimientos de
las diferentes areas.
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4. Sostener el uso de los vehiculos y motores de acuerdo con las normas establecidas,
entradas, salidas, horarios y el motivo del uso.

5. Gestionar la compra de piezas y accesorios para la reparacién y mantenimiento de
los vehiculos.

6. Llevar registro y control del uso y abastecimiento de combustible para la flota de
vehiculo.

7. Elaborar el plan de mantenimiento preventivo de la flotilla vehicular de Institucién.

8. Llevar el proceso de reparacién y mantenimiento de vehiculos, haciendo revisiéon
periddica en talleres, analizando reportes, piezas cambiadas y trabajos realizados.

9. Tramitar entrenamientos y capacitacién necesaria para el manejo defensivo y
acciones a tomar en casos de siniestros, asimismo llevar registro y control de
accidentes, causas, consecuencias, tanto para la institucién como para el conductor.

10. Gestionar la sustitucidon de un vehiculo en caso de fallas mecanicas que requieran
de un tiempo indeterminado de reparacion.

11. Llevar registro y control de las placas, seguros y revistas de los vehiculos de la
Institucion, asegurando su actualizacidn y vigencia. (fichero de vehiculos).

12. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Divisién de Transportacion

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Seccion de Mayordomia
Naturaleza de la Unidad . Apoyo
Estructura Organica . El personal que la integra
Relaciones
Dependencia : Departamento de Servicios Generales
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Departamento de Servicios
Generales

Seccion de
Mayordomia

Objetivo General:

Garantizar la limpieza e higiene en las instalaciones fisicas, mobiliarios y equipos del MICM,
segun las politicas y normas establecidas.

Funciones Principales:

1. Elaborar programa de limpieza por areas especificas, cumpliendo con los estandares
de higiene establecidos en la institucién.

2. Dirigir y supervisar la limpieza e higiene de las instalaciones de la Institucién.

3. Supervisar el aseo diario (limpieza de banos, ventanas, pisos paredes) de las
instalaciones del MICM vy areas conexas.

4. Atender las solicitudes de servicios requeridas por los empleados, a fin de satisfacer
las necesidades de los mismos (café, té, agua, entre otros).
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5. Gestionar los materiales y equipos de limpieza y controlar su uso.
6. Reportar averias en las instalaciones o en el mobiliario de la institucién.

7. Supervisar los registros de limpieza de los bafos, asegurando periodicidad vy
pulcritud del proceso de limpieza.

8. Coordinar la apertura y cierre de las puertas de las diferentes dependencias de la
Institucion.

9. Participar en la ubicacién y reubicacién del mobiliario y equipo de la entidad, cuando
sea requerido.

10. Supervisar los servicios de jardineria, asi como el manejo y disposiciéon de desechos
domeésticos, residuos o materiales.

11. Realizar cualquier otra funcidn afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Seccidon de Mayordomia

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Departamento de Almacén y Suministro

Naturaleza de la Unidad . Apoyo
Estructura Organica . El personal que la integra
Relaciones
Dependencia :  Direccién Administrativa
Coordinacion :  Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Direccion Administrativa

Departamento de
Almacény
Suministro

Objetivo General:

Coordinar y supervisar la recepcidn, clasificacion, identificacién, control y entrega oportuna
de los mobiliarios, equipos y suministros destinados a las distintas areas de la Institucién.

Funciones Principales:

1. Recibir los materiales y equipos que ingresan al almacén y verificar las condiciones
de estos.

2. Supervisar la organizaciéon y ubicacion de los materiales y equipos en el almacén.

3. Coordinar la administracidn del registro de entrada y salida de materiales y equipos
del almacén.

4. Supervisar la realizacién de inventarios periddicos de los materiales en existencia y
mantener actualizados los mismos.
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5. Velar por la seguridad y proteccidn de las existencias y areas fisicas del almacén,
segun las normas establecidas.

6. Controlar el mantenimiento minimo de existencia de materiales y equipos en el
almacén, de acuerdo con su uso.

7. Supervisar todas las actividades relativas al almacenamiento de materiales.

8. Programar la preparacion de solicitudes de compra de los materiales de oficina
necesarios para el desarrollo de las actividades de la institucién.

9. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Almacén y Suministro

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Compras y Contrataciones

Naturaleza de la Unidad . Apoyo
Estructura Organica . El personal que la integra
Relaciones
Dependencia :  Direccién Administrativa
Coordinacion :  Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Direccion Administrativa

Departamento de
Compras y
Contrataciones

Objetivo General:

Garantizar la adquisicidn de bienes y servicios que demanden las diferentes areas del MICM,
con apego a las regulaciones establecidas en la Ley No. 340-06 y No. 449-06, sobre Compras
y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y de acuerdo con los
lineamientos establecidos en los planes de compras.

Funciones Principales:

1. Coordinar la elaboracién del Plan Anual de Compras y Contrataciones, juntamente
con el drea de Planificacién y Desarrollo.

2. Participar en la elaboracidn del presupuesto anual para la contratacién de bienes,
obras vy servicios de la institucion; conforme a las normas y metodologias que al
respecto dicte la Direccién de Contrataciones Publicas y las politicas del Ministerio
de Hacienda.
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3. Coordinar el proceso de cotizacion de bienes y servicios solicitados por las diferentes
unidades de la institucion.

4. Recibir propuestas econdmicas (cotizaciones) fisica y digitales, a través de correo
electrénico o el portal transaccional de compras y contrataciones de parte de los
proveedores.

5. Analizar e identificar las mejores opciones de compras de bienes y servicios, en
funcién de andlisis costo-beneficio, calidad y tiempo de entrega.

6. Garantizar y mantener una lista de proveedores y suplidores de bienes y servicios.

7. Preparar los expedientes, de acuerdo con los umbrales de compra y contrataciones
de servicios, segln las normas establecidas, y gestionar su publicacién en el Portal
de Compras del Estado.

8. Supervisar la recepcién, clasificacion por modalidad y tramite de o6rdenes de
compras de bienes, obras y/o servicios.

9. Supervisar que las compras realizadas sean recibidas en el almacén, segun
especificaciones y cantidades solicitadas.

10. Controlar las érdenes de compras pendientes de entrega y Llevar registro
cronolégico de las 6rdenes de compras.

11. Participar en el Comité de Compras, como esta establecido en la Ley No. 446-06, de
Compras y Contrataciones.

12. Realizar cualquier otra funcidn afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Compras y Contrataciones

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad
Estructura Organica
Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Objetivo General:

Departamento de Mantenimiento
Apoyo

El personal que la integra

Direccidon Administrativa

Con todas las unidades de la Institucion

Direccion Administrativa

Departamento de
Mantenimiento

Reconstruir y remozar las areas de la institucién, asi como el mantenimiento preventivo del
sistema eléctrico, la plomeria y la reparaciéon de mobiliarios, equipos y planta fisica e
instalaciones de la Institucion.

Funciones Principales:

1. Coordinar y supervisar la reparacion, restauracién y mantenimiento de las areas
fisicas de la Institucidn, asi como la reparacidn y mantenimiento de equipos vy

mobiliario.

2. Supervisar los trabajos de carpinteria, plomeria, electricidad y otros que se realicen

en la Institucion.

3. Tramitar las solicitudes de reparacién y mantenimiento requeridas por las areas.
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4. Llevar registro y control sobre los mantenimientos realizados.

5. Coordinar la elaboracion de los planes de mantenimiento preventivo de edificios y
planta fisica, y velar por su cumplimiento.

6. Mantener actualizado los planos relativos a la distribucidén en planta e instalaciones.

7. Coordinar, con la Direccion Administrativa, la contratacion de servicios
especializados que permita proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo
de equipos instalados en la Institucidon (Plantas eléctricas, generadores, bombas,
enfriamientos, otros).

8. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Mantenimiento

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad
Estructura Organica
Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Objetivo General:

Departamento de Control de Bienes
Apoyo

El personal que la integra

Direccidon Administrativa

Con todas las unidades de la Institucion

Direccion Administrativa

Departamento de
Control de Bienes

Coordinar, supervisar y controlar el registro, codificacién, resguardo, descargo y traslado de
mobiliarios y equipos del Ministerio, y mantener actualizado el inventario de activo fijo.

Funciones Principales:

1. Programar y coordinar la elaboracion de inventarios fisicos permanentes sobre los
activos fijos de las unidades de la Institucion.

2. Registrar en el Sistema de Administracién de Bienes, todos los activos fijos del

MICM.

3. Elaborar los formularios necesarios para resguardar, codificar y registrar todos los
activos fijos de la Institucién, mediante sistema informatico.

4. Elaborar el informe semestral para la actualizacion de registro y depreciacién de los
activos fijos de la Institucién.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Elaborar el listado de todos los activos fijos descargados, para ser enviado a la
Direccion General de Bienes Nacionales.

Recopilar las informaciones relacionadas con los activos fijos del Ministerio.
Actualizar semestralmente los registros de los activos fijos del Ministerio.
Identificar las caracteristicas, valor y condiciones fisicas de los activos.

Actualizar diariamente los movimientos de traslados, descargos, recuperacion y
ubicacién de activo fijo.

Recomendar la reparacion o mantenimiento de los activos fijos.
Elaborar los resguardos de activo fijo y recabar las firmas correspondientes.

Llenar el reporte de transferencia de activo fijo y dar el seguimiento
correspondiente.

Marcar y/o colocar el nimero de inventario al activo fijo.
Actualizar los resguardos de activo fijo.

Controlar y verificar la salida y entrada del mobiliario y equipo que se va a reparar
en las diferentes unidades.

Registrar y controlar la existencia de mobiliario que ingrese a la unidad.
Supervisar y/o vigilar permanentemente el uso racional y cuidado del activo fijo.

Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Control de Bienes

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Direccion Financiera
Apoyo

Departamento de Tesoreria
Departamento de Contabilidad
Departamento de Presupuesto

Despacho del Ministro

Con todas las unidades de la Institucion

Despacho Ministro de Industria,
Comercio y Mipymes

Direccion Financiera

Departamento de Departamento de
Tesoreria Presupuesto

Departamento de
Contabilidad
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Objetivo General:

Garantizar la eficiencia y transparencia en la administracidn de los recursos financieros de
la institucion, participando en la formulacién del presupuesto, y dirigiendo, coordinando y
supervisando los procesos de ingresos, gastos y pagos, asi como el control de la ejecucion
financiera del presupuesto.

Funciones Principales:

1. Formular el presupuesto anual o plurianual, segin aplique, del Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes, en coordinacién con la Direccidn de Planificacion y
Desarrollo, siguiendo los lineamientos y procedimientos establecidos por el
Ministerio de Hacienda.

2. Supervisar y controlar el proceso de ejecucidén presupuestaria del Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes y de los distintos programas, proyectos y actividades
gue se desarrollan en el mismo.

3. Mantener el Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF) como elemento de
registro de la ejecucidén financiera institucional.

4. Supervisar el registro contable de las operaciones financieras del Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes, sujeto a las politicas y procedimientos establecidos
por el Ministerio de Hacienda y la Direccién General de Contabilidad Gubernamental
(DIGECOG).

5. Dirigiry supervisar el proceso de elaboracién de las néminas financieras del personal
del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes.

6. Supervisar el seguimiento y registro de las cuentas por pagar y cobrar del Ministerio
de Industria, Comercio y Mipymes.

7. Dirigir y supervisar la elaboraciéon de los estados financieros e informes sobre
fuentes y usos de fondos del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes vy
cualquier otro informe requerido por las fiscalizadoras del gasto publico.
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8. Dirigir y supervisar la elaboracién de las conciliaciones bancarias de todas las
cuentas de la Institucion.

9. Dirigiry supervisar las actividades de recaudacion, pago de dinero y otros valores de
la Institucion.

10. Asegurar el mantenimiento de un archivo digital y fisico de todos los documentos
de soporte financiero de la Institucién.

11. Administrar los fondos de anticipo Financiero institucional y las cajas chicas que se
constituyan.

12. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Director (a) Financiero (a)

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Tesoreria

Naturaleza de la Unidad . Apoyo
Estructura Organica . El personal que la integra
Relaciones
Dependencia :  Direccién Financiera
Coordinacion :  Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Direccion Financiera

Departamento de
Tesoreria

Objetivo General:

Garantizar que las actividades relativas al registro y control de los ingresos, recaudaciones
y/o pago de los compromisos contraidos por el MICM, cumplan con las normas y procesos
establecidos, segun la Ley No. 567-05 de la Tesoreria Nacional.

Funciones Principales:

1. Supervisar la recepcién de los valores monetarios que ingresen al Ministerio por
cualquier concepto.

2. Realizar los depdsitos en el banco correspondientes a los ingresos recibidos.

3. Supervisar la elaboracion y entrega al contribuyente del recibo de ingreso pre-
numerado de los valores monetarios recibidos.
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4. Remitir al departamento de contabilidad los depdsitos con sus respectivos recibos
de ingresos para fines de conciliacién bancaria y archivo en tiempo oportuno.

5. Participar en la programacién de pago a proveedores, tomando como base la
programacion trimestral que realiza el Departamento de Presupuesto.

6. Dar seguimiento a través del Sistema Integrado de Gestidn Financiera (SIGEF) a la
ruta de pago de la Tesoreria Institucional.

7. Asegurar la comunicacion a los deudores del pago de sus facturas via transferencia,
ya sea por Internet Banking como por la Tesoreria Nacional.

8. Recibir, de los Departamentos de Presupuesto y Contabilidad, las érdenes de
(Libramientos), cheques y solicitud de transferencias, para los tramites y pagos a
través de los sistemas establecidos.

9. Comunicar a los suplidores de bienes, servicios y concesiones de este Ministerio, las
transferencias emitidas a su favor.

10. Elaborar mensualmente los estados de ingresos y gastos realizados por la
Institucion.

11. Asegurar el mantenimiento de un archivo éptico y digital de los recibos de ingresos,
copias de los cheques recibidos y pagados y los libramientos tramitados y pagados.

12. Elaborar y entregar al contribuyente el recibo de ingreso pre-numerado de los
valores monetarios recibidos.

13. Realizar cualquier otra funcidn afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) de la Departamento de Tesoreria

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad
Estructura Organica
Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Objetivo General:

Departamento de Presupuesto
Apoyo

El personal que la integra

Direccidn Financiera

Con todas las unidades de la Institucion

Direccion Financiera

Departamento de
Presupuesto

Coordinar vy realizar las actividades de ejecucién y evaluacién del presupuesto asignado al
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes.

Funciones Principales:

1. Coordinar y supervisar el desarrollo de las actividades relacionadas con Ia
programacién y asignacidon de recursos financieros en todas las areas de la
Institucidn, en coordinacién con la Direccidn de Planificacién y Desarrollo, y en el

marco de lo establecido por la Direccidn General de Presupuesto.

2. Tramitar las solicitudes de modificaciones presupuestarias solicitadas por las
distintas dependencias del Ministerio y solicitar opinion a la Direccion de
Planificacion y Desarrollo cuando se trate de traspasos entre programas.

3. Preparar la programacién de la ejecucion del gasto trimestral y anual, atendiendo a
las necesidades de las diferentes dareas y las disponibilidades de recursos
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presupuestarios aprobados en la ley de gastos publicos de cada afio para el
Ministerio.

4. Velar porque las érdenes de pago de los compromisos contraidos por la institucion
sean efectuadas acorde a la programacion autorizada por la Direccién General de
Presupuesto (DIGEPRES), segun las normas establecidas y en coordinacién con
Cuentas por Pagar, dando fiel cumplimiento del principio contable del método
primeras entradas, primeras salidas (PEPS), o segun las prioridades que requiera la
Institucion.

5. Coordinar la evaluacién periddica de la ejecucion fisica y financiera del presupuesto.

6. Presentar informes periddicos sobre la evaluacion de la ejecucidn fisica y financiera
del presupuesto.

7. Coordinar la elaboracién del informe mensual de ejecucidon presupuestaria para
fines de difusidn, a través de la Oficina de Acceso a la Informacion Publica.

8. Realizar cualquier otra funcidén afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Presupuesto

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad
Estructura Organica
Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Objetivo General:

Departamento de Contabilidad
Apoyo

El personal que la integra

Direccidn Financiera

Con todas las unidades de la Institucion

Direccién Financiera

Departamento de
Contabilidad

Asegurar el registro contable de todas las transacciones econdmicas y financieras del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, a fin de dar cumplimiento a las normas legales
de contabilidad gubernamental y proporcionar informacidon adecuada que sirva de base

para la toma de decisiones.

Funciones Principales:

1. Coordinar la realizacién, mantenimiento y actualizacién de los registros
contables de todas las transacciones operativas que se ejecutan en la
Institucion, de acuerdo a las normas internacionales de contabilidad
gubernamental y a las politicas establecidas por la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental.

2. Coordinar y supervisar la elaboracién de los estados financieros, asi como los
informes contables que le sean requeridos.
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3. Controlar y analizar el comportamiento de los registros contables de la
Institucién

4. Supervisar el proceso de la nédmina financiera
5. Verificar las conciliaciones de las cuentas bancarias.

6. Coordinar con la Tesoreria Nacional de la Republica la administracion de las
cuentas bancarias para la operatividad de los anticipos financieros.

7. Coordinar el registro y operacion de los fondos de anticipo financiero
institucional y las cajas chicas que se constituyan.

8. Efectuar el cierre fiscal anual de las operaciones contables del Ministerio.

9. Registrar y operar los fondos de anticipo financiero institucional y las cajas
chicas que se constituyan.

10. Asegurar el mantenimiento actualizado de un archivo éptico y digital
indeleble de los documentos que respaldan las operaciones contables del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes.

11. Coordinar la elaboracién de cheques con cargo a las diferentes cuentas
bancarias del Ministerio.

12. Supervisar el proceso de los ingresos y gastos.

13. Participar en la elaboracién anual del anteproyecto de presupuesto de la
Institucion, de acuerdo con las normas establecidas, dando seguimiento a las
areas y coordinando la compilacidon de este, a través del Departamento de
Presupuesto.

14. Efectuar el cierre fiscal anual de las operaciones contables del Ministerio.

15. Mantener actualizado un archivo éptico y digital indeleble de los documentos
gue respaldan las operaciones contables del Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes.

16. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por
su superior inmediato.
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Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Contabilidad

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por

el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Direccion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

Naturaleza de la Unidad . Apoyo

Estructura Organica : Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC
Departamento de Administracion de Servicios TIC
Departamento de Desarrollo e Implementacién de
Sistemas
Departamento de Operaciones TIC
Departamento de Administracidn de Proyectos TIC

Relaciones

Dependencia . Despacho del Ministro

Coordinacion :  Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Despacho Ministro de Industria,
Comercio y Mipymes

Direccion de Tecnologias
delaInformaciény
Comunicacion

Departamento de
Seguridad y Monitoreo
TIC

Departamento de
Administracion de
Servicios TIC

Departan‘wento de
Desarrollo e
Implementaciénde
Sistemas

Departamento de
Operaciones TIC

Departamento de
Administracién de
Proyectos TIC
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Objetivo General:

Administrar la infraestructura tecnoldgica de informaciéon y comunicacién, desarrollar
proyectos de tecnologia de informacién con base en las necesidades de las dependencias
del MICM vy velar por la implantacion de las mejores practicas en materia de desarrollo de
sistemas informaticos.

Funciones Principales:

1.

Proponer las politicas, normas y criterios para la planificacion, definicién de
estrategias y direccion de la arquitectura TIC.

Disefiar, implantar y supervisar el cumplimiento de las politicas, normas y
procedimientos en materia de TIC en la institucidn.

Gestionar y administrar eficientemente las fuentes y recursos de las informaciones
del MICM valoradas como un activo institucional, lo cual implica el adecuado control
y aseguramiento de la calidad y seguridad de los sistemas.

Proponer y administrar todas las actividades relacionadas con el disefio, desarrollo,
implementacién y soporte de los programas y sistemas que apoyan los procesos
esenciales de la institucion.

Gestionar y administrar las licencias de software y realizar su distribucidn entre las
unidades administrativas que las requieran.

Administrar y coordinar todas las actividades relacionadas con la implementacion
de proyectos TIC de impacto interno o externo de la institucidn.

Asegurar y gestionar todas las actividades relacionadas con la operacion vy
administracion de la infraestructura tecnolégica (servidores, base de datos, redes,
entre otros), asi como el aseguramiento de la continuidad de las operaciones.

Administrar y gestionar los servicios del Centro de Datos garantizando la tecnologia
gue soporte las actividades del TIC del Ministerio y asegurar una redundancia y
balanceo de los servicios, monitorear el 6ptimo estado de los sistemas y plataformas
alojadas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Definir las politicas y los estandares informdticos necesarios para facilitar el
desarrollo, la transportabilidad, usabilidad, accesibilidad, interoperabilidad y
controles de seguridad de los sistemas.

Definir mecanismos y politicas que permitan obtener el maximo rendimiento de las
estaciones de trabajo disponibles.

Promover, en coordinacién con el area de Recursos Humanos, un programa de
capacitaciéon continua para el personal de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién y para las demas areas que estén conectadas a la red, a fin de recibir
los entrenamientos pertinentes para su actualizacion frente a los cambios
tecnoldgicos y las normas vigentes.

Velar por el desarrollo y administracién de aplicaciones de TIC que contribuyan al
logro de las metas del MICM, asegurando la calidad de la plataforma y la informacién
que se genera.

Disefiar los planes de contingencia y definir politicas adecuadas de respaldo a la base
de datos del MICM para afrontar casos de emergencias.

Disponer de los servicios de tecnologias de la informacién y de telecomunicaciones
gue soliciten las diferentes unidades administrativas del MICM.

Fomentar la integracion a diferentes redes de informaciones nacionales e
internacionales mediante el internet para permitir el acceso a distintas bases de
datos en linea.

Implantar y mantener actualizado un sistema de informacion integral que
automatice las operaciones y procesos del MICM, fomentando la comunicacion
interna mediante el uso intensivo de las TIC.

Implementar y mantener la infraestructura del TIC que permita al Ministerio
alcanzar sus metas estratégicas y promover el Gobierno Electrofénico, mediante el
intercambio, acceso y uso de la informacidn por los usuarios internos y externos.

Participar en la elaboracidn, ejecucion y seguimiento de acuerdos y protocolos de
intercambios de informacién por medios electrdnicos que realice el MICM con otras
instituciones publicas y privadas.
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19. Realizar la planificaciéon estratégica y presupuestaria de las soluciones de Tecnologia
de la informacion y Comunicacién del MICM.

20. Asegurar la revisién periddica del funcionamiento de la red, el desempeiio de los
sistemas en operacién y el de las bases de datos del Ministerio para identificar
desviaciones respecto a los objetivos y formular recomendaciones que optimicen
los recursos y procesos operativos propiciando el incremento de la productividad y
la eficiencia.

21. Proveer soporte técnico a los usuarios de las aplicaciones, la informacién vy la
infraestructura TIC del Ministerio.

22. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Director (a) de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacidn

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC
Naturaleza de la Unidad . Apoyo
Estructura Organica . El personal que la integra
Relaciones
Dependencia :  Direccién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion

Coordinacion :  Con todas las unidades de la Institucidon

Organigrama

Direccién de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Departamento de
Seguridad y
Monitoreo TIC

Objetivo General:

Definir e implementar las politicas de seguridad de la informacidn, asi mismo, controlar y
monitorear los accesos a los sistemas de informacion.

Funciones Principales:

1. Salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos,
informacidn, datos y servicios TIC de la Institucidn.

2. Definir e implementar los sistemas de deteccion y respuesta a incidentes
relacionados con la Seguridad TIC.

3. Conceder el derecho a usar un servicio a usuarios autorizados, mientras previenen
el acceso de usuarios no autorizados.
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4. Ejecutar las politicas definidas sobre la seguridad de TIC.

5. Definir y desarrollar el Plan de Contingencia para recuperacién de desastres y
continuidad de operaciones, acorde con las Politicas de Seguridad Tecnoldgica
definidas.

6. Administrar eficientemente las fuentes y recursos de informaciones institucionales,
valoradas como un activo institucional, lo cual implica su adecuado control y
aseguramiento de la calidad y seguridad de los Sistemas.

7. Definir, actualizar y ejecutar politicas adecuadas de respaldo a las bases de datos
institucionales, de forma que sea factible la recuperacién de estas frente a eventos
contingentes.

8. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Administracion de Servicios TIC
Naturaleza de la Unidad . Apoyo
Estructura Organica . El personal que la integra
Relaciones
Dependencia :  Direccién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion
Coordinacion . Con todas las unidades de la Instituciéon

Organigrama

Direccion de Tecnologias de la|
Informacién y Comunicacion

Departamento de
Administracion de
Servicios TIC

Objetivo General:

Ejecutar todas las actividades de soporte técnico a la infraestructura tecnoldgica,
incluyendo el soporte funcional y mesa de ayuda a los usuarios de los servicios TIC.

Funciones Principales:

1. Asegurar el registroy clasificacién de los incidentes reportados por la Mesa de Ayuda
y que se lleven a cabo esfuerzos inmediatos para restaurar lo antes posible un
servicio de TIC que ha fallado.

2. Velar por el suministro de informacién a través de la Mesa de Ayuda acerca del
estatus de los incidentes reportados.

3. Gestionar los incidentes que no pueden ser resueltos con los recursos de la Mesa de
Ayuda.
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4. Implementar efectivos procesos de administracion de Incidentes y problemas y
preparar los informes correspondientes.

5. Ofrecer representacion durante la primera fase de escalado de incidentes, cuando
no se pueden solucionar en el marco de los niveles de servicio acordados.

6. Gestionar el ciclo de vida de todos los problemas TIC.

7. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

8. Garantizar la asistencia y el soporte necesario a todos los usuarios de los sistemas,
para el uso de las aplicaciones en forma correcta y homogénea, garantizando la
operacion y la gestién eficiente de todas las funciones comprendidas en la
Institucion.

9. Dar respuesta rapida a las consultas e incidentes provenientes de los usuarios
internos y/o externos de las aplicaciones, permitiendo realizar la asistencia, el
seguimiento y cierre de los mismos.

10. Gestionar la elaboracion de informes y estadisticas de solicitudes tramitadas vy
servicios de soporte.

11. Dar seguimiento a la recepcion, andlisis y solucién de solicitudes de servicios.

12. Promover el entrenamiento y asesoria a los usuarios de los sistemas en el manejo
de estos.

13. Garantizar el procesamiento, analisis y publicacién de la informacién estadistica de
los sistemas informaticos que administra la institucidn, generando los reportes y las
estadisticas apropiadas para la toma de decisiones.

14. Supervisar la Administracion del Datawarehouse (Almacén de Datos) donde se
guarda toda la informacion histérica de los sistemas informaticos que administra el
MICM.

15. Desarrollar mecanismos que garanticen la calidad de data almacenada y ejecucion
de las acciones que se requieran en consecuencia, en coordinacion con el
Departamento de Desarrollo e Implementacién de Sistemas.
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16. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Departamento de Administracidn de Servicios TIC

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relaciones

Dependencia

Coordinacion

Organigrama

Objetivo General:

Apoyo

El personal que la integra

Direccién de Tecnologias de la Informaciény
Comunicacién

Con todas las unidades de la Institucion

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién

Departamento de Desarrollo
e Implementacién de
Sistemas

Controlar las actividades relacionadas con el disefo, desarrollo, implementacion y soporte
de los programas y sistemas que apoyan los procesos del Ministerio.

Funciones Principales:

1. Administrar el ciclo de vida de desarrollo de sistemas para la aplicacion de soporte
a los procesos del MICM.

2. Recibir e interpretar las necesidades de los usuarios en torno a la funcionalidad
requerida de los sistemas.

3. Coordinar el disefio de las aplicaciones necesarias para la presentacion de un

servicio.




MDF-DPD-01
P

Manual de Organizacion y Funciones Versi6n: 03

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Pagina 174 de 391

4. Asegurar que las versiones implementadas y los servicios resultantes cumplan las
expectativas de las dreas solicitantes, y verificar que las operaciones de TIC puedan
brindar apoyo a los servicios nuevos.

5. Asegurar que las aplicaciones y los sistemas provean la funcionalidad necesaria para
qgue los servicios de TIC estén disponibles, esto incluye el desarrollo y el
mantenimiento de aplicaciones internas.

6. Planificar, programar y controlar el movimiento de ediciones en ambientes reales y
de prueba, salvaguardando la integridad en el ambiente real y la utilizacién de los
componentes correctos.

7. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Desarrollo e Implementacién de Sistemas

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).



)

REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

MDF-DPD-01

Manual de Organizacion y Funciones Versién: 03

Pagina 175 de 391

Naturaleza de la Unidad
Estructura Organica
Relaciones

Dependencia

Coordinacion

Organigrama

Objetivo General:

Departamento de Operaciones TIC
Apoyo

El personal que la integra

Direccién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion

Con todas las unidades de la Institucion

Direccion de Tecnologias de Ia
Informacién y Comunicacion

Departamento de
Operaciones TIC

Coordinar y ejecutar las actividades relacionadas con la operacidon y administracion de la
infraestructura tecnoldgica del MICM (servidores, bases de datos, redes, entre otros), asi
como el aseguramiento de la continuidad de las operaciones.

Funciones Principales:

1. Mantener la integridad y seguridad de los servidores y sistemas que soportan las
operaciones del organismo del Ministerio.

2. Administrar las bases de datos, asi como la programacién, resoluciéon de problemas
y otros servicios técnicos relacionados con las mismas.

3. Asegurar el mantenimiento a la informacién requerida sobre elementos de
configuracion de la infraestructura de TIC y gestionar dicha informacion a través de
la Base de Datos de Configuracién (CMDB), por sus siglas en inglés.
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4. Velar por el monitoreo periddico de la configuracion de los sistemas en el entorno
de produccion y compararla con la informacion almacenada en la CMDB para
subsanar posibles discrepancias.

5. Mantener en funcionamiento y asegurar el mantenimiento de los elementos de red
y comunicacién que soportan las operaciones del MICM.

6. Coordinar la gestiéon de aquellos riesgos que podrian afectar severamente la
prestacion de los servicios de TIC.

7. Asegurar que el desempefio del proveedor de servicios de TIC cumpla con los
requisitos minimos del nivel de servicio en casos de desastre, mediante reduccién
del riesgo a un nivel aceptable y la planificacion de la restauracién de los servicios
de TIC.

8. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Operaciones TIC

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Administracion de Proyectos TIC
Naturaleza de la Unidad . Apoyo
Estructura Organica . El personal que la integra
Relaciones
Dependencia :  Direccién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion
Coordinacion :  Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Direccion de Tecnologias de la|
Informacion y Comunicacion

Departamento de
Administracién de
Proyectos TIC

Objetivo General:

Planificar, coordinar, administrar y dar seguimiento a los proyectos de tecnologias de la
informacién y comunicaciones del MICM, identificando posibles riesgos que puedan afectar
los proyectos, asi como sus respectivas acciones de mitigacion.

Funciones Principales:

1. Determinar la viabilidad o factibilidad de los proyectos informaticos a ser
implementados en la Institucion, a los fines de validar si procede o no invertir en el
mismo.

2. Elaborar y proponer pautas para la formulacién de proyectos informaticos de
acuerdo a las necesidades de las diferentes areas de la Institucion.

3. Proponer, elaborar, dirigir y coordinar proyectos informaticos en la institucion.
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4. Supervisar de manera directa la ejecucion de los proyectos TIC implementados en la
Institucidn, a través de visitas periddicas, para asegurar el cumplimiento de la
programacién y metas fijadas.

5. Planificar y coordinar proyectos que coadyuven a la eficiencia y operatividad del
area, tales como: inventario de equipos, organizacién de equipos de red o
conexiones de maquinas, verificacion de instalacion de antivirus en los equipos,
entre otros.

6. Mantener contacto con las unidades ejecutoras de proyectos informaticos, a fin de
verificar que tengan en existencia los equipos necesarios para la realizacién del
proyecto.

7. Proponer, cuando el caso lo amerite, cambios en la estrategia de desarrollo de un
proyecto, a los fines de alinearlo a los objetivos institucionales.

8. Coordinar la realizacidon de inventario y el registro de los proyectos informaticos
ejecutados y en ejecucion.

9. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Administracidn de Proyectos TIC

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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4.3 UNIDADES SUSTANTIVAS U OPERATIVAS

+* Viceministerio de Comercio Exterior

Y

Direccién de Integracion Comercial

A\

Direccién de Prevencidn y Solucién de Controversias

Y

Direccidn de Politica Comercial

+* Viceministerio de Desarrollo Industrial

Y

Direccion de Fomento Industrial

A\

Direccién de Economia Industrial

o2

* Viceministerio de Comercio Interno
Direccion de Comercio Interno
Direccién de Supervisién y Control de Estaciones de Expendio

Direccién de Operativos de Supervision de Actividades Comerciales

YV V VYV V

Direccion de Combustibles

+* Viceministerio de Fomento a las Micro, Pequefia y Mediana Empresa

A\

Direccién de Emprendimiento

Y

Direccién de Servicios de Apoyo a las Mipymes

S

* Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales

Direccién de Fomento a las Zonas Francas y Parques Industriales

Y VvV

Direccién de Fomento a los Regimenes Especiales
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Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Viceministerio de Comercio Exterior
Sustantiva u Operativa

Direccidn de Integracion Comercial
Direccién de Prevencidn y Solucidn de Controversias
Direccién de Politica Comercial

Despacho del Ministro

Con todas las unidades de la Institucion

Despacho Ministro de Industria,
Comercio y Mipymes

Viceministerio de Comercio
Exterior

Comercial

Direccion de Integracion

Direccion de Prevencion y Direccion de Politica
Solucion de Controversias Comercial
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Objetivo General:

Dirigir la formulacion, adopcién, seguimiento, evaluacién y control de las politicas,
estrategias, planes generales, programas, proyectos y servicios de las exportaciones vy el
comercio exterior.

Funciones Principales:

1. Proponer la politica nacional y aplicar las estrategias para el desarrollo, fomento y
competitividad del comercio exterior juntamente con las instituciones competentes
para facilitar el acceso e incremento sostenido de los productos y servicios
nacionales en los mercados externos.

2. Disefiar y aplicar los instrumentos necesarios para promover el desarrollo vy
crecimiento del comercio exterior, en consonancia con las prioridades, politicas y
planes estatales y la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

3. Velar por la correcta aplicacién de las leyes, normas y regulaciones que rijan el
comercio exterior.

4. Coordinary supervisar a los organismos descentralizados y auténomos del comercio
exterior.

5. Promover las relaciones comerciales internacionales del pais y participar en la
coordinacidn, junto a las demas instancias correspondientes, en la negociacién de
los acuerdos o tratados bilaterales, multilaterales o regionales, en su calidad de
vicepresidente de la Comisién Nacional de Negociaciones Comerciales (CNNC).

6. Coordinar, con el Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), la representacién del
pais ante la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) y demds organismos
internacionales donde se discutan tratados y convenios de indole comercial.

7. Implementar y administrar los tratados comerciales internacionales firmados por el
pais y asesorar a los sectores industriales y comerciales para su mejor
aprovechamiento.
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8. Brindar apoyo administrativo en los procesos arbitrales contemplados en los
tratados y acuerdos, ejerciendo la labor de Autoridad Nacional Coordinadora de los
procesos de solucién de controversias.

9. Implementar y coordinar el Sistema Nacional de Prevenciéon de Disputas
Internacionales, las cuales se pudieran derivar de acuerdos internacionales de
inversién, acuerdos de libre comercio y los acuerdos de la Organizacién Mundial del
Comercio.

10. Representary coordinar la defensa del Estado dominicano en todas las controversias
derivadas de los referidos acuerdos, a través de la Direccién de Prevencion y
Solucidn de Controversias.

11. Realizar cualquier otra funcidn afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Viceministro (a) de Comercio Exterior

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Direccidon de Integracion Comercial

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Sustantiva u Operativa

Departamento de Acceso a Mercados
Divisién Facilitaciéon del Comercio

Departamento de Disciplinas Comerciales

Departamento de Organismos Internacionales

Viceministerio de Comercio Exterior

Con todas las unidades de la Institucidn

Viceministerio de Comercio
Exterior

Direccion de Integracién
Comercial

Departamento de
Acceso a Mercados

Departamento de
Disciplinas

Comerciales

Division
Facilitacion del
Comercio

Objetivo General:

Departamento de
Organismos
Internacionales

Velar por la correcta aplicacién de las leyes, normas y regulaciones que rijan el comercio
exterior; promover las relaciones comerciales internacionales del pais, a través de los
diferentes esquemas de integracién y participar en la coordinacién, junto a las demas




MDF-DPD-01

f
i
Manual de Organizacion y Funciones Versi6n: 03

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Pagina 184 de 391

instancias correspondientes, en la negociacion de los acuerdos o tratados bilaterales,
multilaterales o regionales.

Funciones Principales:

1. Coordinar y participar, junto a las demads instituciones correspondientes, en las
negociaciones de los acuerdos, tratados, o convenios bilaterales, multilaterales o
regionales del pais.

2. Monitorear las negociaciones y acontecimientos en todos los foros comerciales,
bilaterales, regionales y multilaterales, con el objeto de identificar los intereses de
la Republica Dominicana, asi como de sus socios comerciales, en las diversas aéreas
tematicas de comercio.

3. Supervisar y apoyar la administracién y la implementacién de los acuerdos vy
tratados comerciales internacionales, de los cuales el pais es signatario, asesorando
a la clase empresarial para el mejor aprovechamiento de los términos y condiciones
de esos acuerdos.

4. Monitorear las notificaciones de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y
detenciones de mercancias, con el fin de determinar los obstaculos que enfrentan
las exportaciones dominicanas en el exterior y promover las iniciativas de lugar para
procurar eliminarlos, en conjunto con las demas instancias de la Administracién
Publica.

5. Realizar propuestas para fijar las directrices que seguira la representacion del pais
ante la Organizacion Mundial del Comercio y demds organismos internacionales
donde se discuten tratados y convenios de indole comercial.

6. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.
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Estructura de Cargos:
Director/a de Integracion Comercial

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por

el Ministerio de Administracion Publica (MAP).




MDF-DPD-01
Manual de Organizacion y Funciones Version: 03
Pagina 186 de 391
Departamento de Acceso a Mercados
Naturaleza de la Unidad . Sustantiva u Operativa
Estructura Organica . Divisidn Facilitacion del Comercio
Relaciones
Dependencia . Direccién de Integraciéon Comercial
Coordinacion . Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Direccion Integracién Comercial

Departamento de Acceso a
Mercados

Objetivo General:

Asegurar la aplicacién de las disposiciones de acceso de los bienes y servicios a los mercados
internacionales en los acuerdos, convenios o cualquier otro instrumento suscrito por el pais

en el ambito bilateral, regional y multilateral.



MDF-DPD-01

f
i
Manual de Organizacion y Funciones Versién: 03

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Pagina 187 de 391

Funciones Principales:

1. Velar por la aplicacion efectiva de las disposiciones en materia de: eliminacion
progresiva de los aranceles para bienes y la liberalizacién progresiva de los servicios;
reglas de origen; administraciéon aduanera y facilitacion del comercio; medidas
sanitarias y fitosanitarias; y obstaculos técnicos al comercio.

2. Coordinar acciones con las instituciones publicas competentes para el cumplimiento
de los compromisos de acceso a mercados.

3. Participar en los Comités establecidos en los Acuerdos en las materias de alcance.
4. Asistir técnicamente a los exportadores dominicanos en el comercio internacional y
promover acciones para lograr el acceso de sus productos y servicios a los diferentes

mercados.

5. Asistir a los demads equipos del viceministerio en los temas de acceso a mercados
gue sean necesarios para la consecucidn de los objetivos de este.

6. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado/a Departamento de Acceso a Mercados

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Division de Facilitaciéon del Comercio

Naturaleza de la Unidad . Sustantiva u Operativa
Estructura Organica . El personal que la integra
Relaciones
Dependencia : Departamento de Acceso a Mercados
Coordinacion :  Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Departamento de
Acceso a Mercados

Division de
Facilitacion del
Comercio

Objetivo General:

Asegurar la aplicacion efectiva de las disposiciones en materia de administracién aduanera
y facilitacion del comercio en el marco de los acuerdos bilaterales, regionales vy
multilaterales, suscritos por la Republica Dominicana.
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Funciones Principales:

1.

Velar por el cumplimiento de los compromisos asumidos por la Republica
Dominicana en el Acuerdo de Facilitacidon al Comercio de la Organizacién Mundial
de Comercio (OMC).

Establecer mesas técnicas y/o comités publico- privado para desarrollar planes de
trabajo conjunto en favor de los sectores productivos.

Participar en el Comité Nacional de Facilitacion de Comercio para el cumplimiento
de los compromisos asumidos por la Republica Dominicana.

Participar en el Comité de Facilitacion de Comercio de la Cdmara Americana de
Comercio (AMCHAM).

Coordinar temas relacionados con gestiéon de riesgo en materia de comercio
exterior.

Coordinar temas relacionados a la inspeccién conjunta de mercancias para agentes
de comercio exterior, en el marco de los procesos de agilizacién de acceso a los
mercados.

Participar en mesas interinstitucionales de temas relacionados con la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE).

Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado/a Divisidn de Facilitacion del Comercio

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Disciplinas Comerciales
Naturaleza de la Unidad . Sustantiva u Operativa
Estructura Organica . El personal que la integra
Relaciones
Dependencia - Direccion de Integracion Comercial
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Direccién Integracién
Comercial

Departamento de
Disciplinas
Comerciales

Objetivo General:

Velar por el cumplimiento de los compromisos asumidos en materia de disciplinas

comerciales, contenidos en el marco de los acuerdos bilaterales, regionales y multilaterales.
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Funciones Principales:

1.

Verificar que se cumplan los compromisos en el ambito juridico y normativo en
materia de: compras publicas; inversion; servicios; laboral; medio ambiente;
propiedad intelectual; comercio electrdnico; telecomunicaciones u otras disciplinas
comerciales que se negocien a futuro, a través de las matrices de seguimiento a los
acuerdos.

Preparary tramitar las notificaciones a nivel de los acuerdos relativas a las disciplinas
comerciales.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones en materia de defensa comercial de
los Acuerdos Comerciales vigentes en la Republica Dominicana.

Coordinar los Comités Interinstitucionales nacionales que se deriven de las
disciplinas comerciales incluidas en los Acuerdos Comerciales vigentes.

Participar en los Comités y foros de los Acuerdos Comerciales vigentes en el pais.

Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Disciplinas Comerciales

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).

Pagina 191 de 391
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Departamento de Organismos Internacionales:

Naturaleza de la Unidad . Sustantiva u Operativa
Estructura Organica . El personal que la integra
Relaciones
Dependencia :  Direccién de Integracién Comercial
Coordinacion :  Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Direccién Integracion
Comercial

Departamento de
Organismos
Internacionales

Objetivo General:

Coordinar y promover acciones con Organismos Internacionales, que permitan el diseiio de

planes, programas y actividades, asi como los proyectos de fortalecimiento y asistencia

técnica derivados de los organismos y los acuerdos comerciales.

Funciones Principales

1. Promover acciones para la profundizacién de las relaciones comerciales de la

Republica Dominicana con el resto del mundo.
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2. Coordinar la posicion del pais y participar en las negociaciones de los acuerdos
multilaterales de comercio con las demas instancias publicas y otros foros no
preferenciales de comercio.

3. Dar seguimiento a los mecanismos de integracién regional en sus aspectos
comerciales, para proponer el grado de participacién de la Republica Dominicana en
los mismos.

4. Interactuar con las misiones oficiales del pais ante los distintos foros comerciales,
sugiriendo las pautas en materia de comercio exterior.

5. Desarrollar relaciones con actores publicos, privados y organismos internacionales,
para el disefio de planes, programas y actividades para fortalecer las capacidades
relacionadas con el comercio.

6. Coordinar con las demas areas del Viceministerio de Comercio Exterior para el
desarrollo y participaciéon en programas de fortalecimiento y asistencia técnica
derivados de las relaciones internacionales, bilaterales, regionales y multilaterales.

7. Coordinar con los organismos o mecanismos que dan seguimiento a los proyectos /
programas de cooperacién o asistencia técnica en el ambito comercial.

8. Coordinar grupos de trabajo interinstitucionales para la planificacidén y seguimiento
de todas las acciones y actividades derivadas de los diferentes proyectos de
ejecucion.

9. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Organismos Internacionales

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Direccion de Prevencion y Solucion de Controversias
Naturaleza de la Unidad : Sustantiva u Operativa
Estructura Organica : Departamento de Prevencién de Disputas Internacionales
Departamento de Defensa Legal Internacional
Departamento de Apoyo Administrativo de Prevencién y
Defensa Arbitral
Relaciones :
Dependencia . Viceministerio de Comercio Exterior
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucién

Organigrama

Viceministerio de Comercio
Exterior

Direccion de Prevencion y
Solucién de Controversias

Departamento de
Prevencién de Disputas
Internacionales

Departamento de Apoyo
Administrativo de Prevencion
y Defensa Arbitral

Departamento de Defensa
Legal Internacional

Objetivo General:

Coordinar la defensa del Estado dominicano en todas las controversias derivadas de
acuerdos internacionales de inversidn, acuerdos de libre comercio y los acuerdos de la
Organizacién Mundial del Comercio, implementar y coordinar el Sistema Nacional de
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Prevencion de Disputas Internacionales, como Autoridad Nacional Coordinadora, asi como
brindar apoyo administrativo en los procesos arbitrales.

Funciones Principales:

1. Coordinar la defensa del Estado, incluyendo la estrategia legal, y su participacién
junto a las demads instancias correspondientes del sector publico, en los procesos
de solucidn de disputas generadas por un acuerdo de comercio o inversidon ante
tribunales arbitrales, la Organizacién Mundial del Comercio o cualquier otro foro
de resolucioén de disputas comerciales internacionales.

2. Supervisar y apoyar administrativamente los procesos arbitrales derivados de los
acuerdos comerciales y de inversiones, manteniendo un registro de toda la
informacién y documentos en general de los procesos.

3. Implementar y coordinar el Sistema Nacional de Prevencién de Disputas.
4. Coordinar el Comité Nacional de Solucién de Controversias.

5. Proponery recomendar la participacion de la Republica Dominicana como Tercera
Parte o Parte No Contendiente en controversias derivadas de los Acuerdos de la
OMC, Tratados de Libre Comercio y Tratados Internacionales de Inversién.

6. Participar en los procesos de negociacién de los acuerdos internacionales en
materia de inversién, asi como acuerdos de libre comercio u otro tipo de acuerdo
de integracién comercial, que contengan capitulos de inversion y/o solucion de
controversias.

7. Establecer un registro, disponible al publico, de las disputas derivadas de los
Acuerdos de la OMC, de los Tratados de Libre Comercio y de los Tratados
Internacionales de Inversion, en las cuales participe o haya participado el Estado
dominicano.

8. Atender las consultas que sean realizadas en el marco de sus temas sustantivos, ya
sea ante foros internacionales o nacionales.
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9. Participar en los grupos de trabajo de los organismos internacionales y demads
foros, en temas relacionados con la prevencién y soluciéon de controversias, asi
como los métodos alternativos de resolucidn de conflictos.

10. Servir como Unico canal oficial institucional de comunicacidn, respecto de los
avances y resultados de los procesos arbitrales, de conformidad con las
disposiciones imperantes en materia de confidencialidad.

11. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Director (a) de Prevencidn y Solucién de Controversias

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Departamento de Prevencion de Disputas Internacionales

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relaciones

Dependencia

Coordinacion

Organigrama

Objetivo General:

Sustantiva u Operativa

El personal que la integra

Direccién de Prevencidn y Solucidn de Controversias

Con todas las unidades de la Institucidn

Direccion de Prevencion
y Solucién de
Controversias

Departamento de
Prevencion de Disputas
Intemacionales

Implementar y coordinar el Sistema Nacional de Prevencién de Disputas Internacionales,

para la prevencién oportuna de las controversias derivadas de los acuerdos de la OMC, los

tratados de libre comercio y los tratados internacionales de inversion; procurando optimizar

la respuesta y coordinacion del sector publico frente a las disputas internacionales y

propiciar una oportuna y apropiada atencién a los potenciales conflictos.
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Funciones Principales:

1.

Implementar y coordinar el Sistema Nacional de Prevencion de Disputas
Internacionales, con el fin de optimizar la respuesta y coordinacion del sector
publico frente a las disputas internacionales y propiciar una oportuna y apropiada
alerta y atencidn a las potenciales disputas.

Evaluary recomendar el uso de medios alternos para resolucion de disputas, cuando
aplique, liderando y coordinando los procesos internacionales que involucran al
pais, en el marco de los Acuerdos de la OMC, de los Tratados de Libre Comercio y de
los Tratados Internacionales de Inversion, en las cuales participe o haya participado
el Estado dominicano.

Coordinar capacitaciones dirigidas al sector publico con el fin de sensibilizar sobre
los compromisos asumidos en el marco de los acuerdos, estrategias de prevencién
de disputas y el arbitraje de inversién, entre otros temas afines.

Participar en los procesos de negociacion de los acuerdos internacionales en materia
de inversidn, asi como acuerdos de libre comercio u otro tipo de acuerdo de
integracion comercial, que contengan capitulos de inversidon y/o solucidon de
controversias.

Atender las consultas que sean realizadas en el marco de sus temas sustantivos, ya
sea ante foros internacionales o nacionales.

Participar en los grupos de trabajo de los organismos internacionales y demas foros,
en temas relacionados con la prevencién de disputas, asi como los métodos
alternativos de resolucién de disputas.

Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.
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Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Prevencion de Disputas Internacionales

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Defensa Legal Internacional

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relaciones

Dependencia

Coordinacion

Organigrama

Objetivo General:

Sustantiva u Operativa

El personal que la integra

Direccidn de Prevencion y Solucidn de Controversias

Con todas las unidades de la Institucidn

Direccién de Prevenciény
Solucién de Controversias

Departamento de
Defensa Legal
Internacional

Coordinar la defensa del Estado dominicano incluyendo la estrategia legal y liderar su

participacién, junto a las demas instancias correspondientes del sector publico, en los

procesos de solucién de disputas derivados de Tratados Internacionales de Inversion,

Tratados de Libre Comercio, y los acuerdos de la Organizacion Mundial del Comercio.
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Funciones Principales:

1. Coordinar la defensa y estrategia legal de los procesos de arbitraje internacional,
incoados por el Estado dominicano o elevados en su contra, en el marco de los
acuerdos comerciales y de inversidn, asi como los derivados de los acuerdos de la
OMC.

2. Coordinar, participar y proponer la estrategia a seguir en los procesos de
negociacién o mediacidn que puedan surgir en el marco de una disputa internacional
en curso u otros métodos alternos.

3. Conformar y coordinar los Petits Comités que daran seguimiento a los casos, los
cuales estardn compuestos por las instancias del sector publico vinculadas a cada
proceso arbitral.

4. Llevar a cabo el proceso de seleccion y nombramiento de los arbitros, en
coordinacién con los miembros del Petit Comité correspondiente.

5. Representar al Estado dominicano en las audiencias.

6. Coordinar y elaborar los escritos respecto de la participacion de la Republica
Dominicana como Tercera Parte o Parte No Contendiente en controversias
derivadas de los Acuerdos de la OMC, Tratados de Libre Comercio y Tratados
Internacionales de Inversién.

7. Coordinar el Comité Nacional de Solucién de Controversias.
8. Participar en los procesos de contratacién en el marco de los arbitrajes en curso bajo
la coordinacién del Departamento de Apoyo Administrativo de Prevencion y

Defensa Arbitral.

9. Participar en foros nacionales o internacionales relacionados a los temas de Solucién
de Controversias.

10. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.
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Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Defensa Legal Internacional

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Apoyo Administrativo de Prevencion y Defensa Arbitral

Naturaleza de la Unidad :  Sustantiva u Operativa

Estructura Organica . El personal que la integra

Relaciones

Dependencia . Direccion de Prevencidn y Solucién de Controversias
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Direccion De Prevencion y Solucion
de Controversias

Departamento de Apoyo
Administrativo de Prevencion y
Defensa Arbitral

Objetivo General:

Supervisar y apoyar administrativamente los procesos arbitrales internacionales en materia
de comercio, inversién o de la OMC, asi como los reclamos en etapa de prevencidn,
manteniendo un registro de toda la informacién, pruebas y documentos en general de los
procesos, asi como coordinar los procesos de contratacion de abogados, expertos, asesores
externos y peritos para la prevencion y defensa de las disputas internacionales.



MDF-DPD-01

f
i
Manual de Organizacion y Funciones Versién: 03

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Pagina 204 de 391

Funciones Principales:

1.

Coordinar juntamente con el Departamento de Defensa Legal Internacional o el
Departamento de Prevencidn de Disputas Internacionales, segln corresponda, y con
las instancias correspondientes, las contrataciones de abogados, expertos y peritos
requeridos en cada caso, siguiendo los lineamientos del marco legal vigente en la
materia.

Fiscalizar los contratos y la ejecucién de pagos de abogados, expertos, peritos y
cualquier otra instancia vinculada a los procesos arbitrales, llevando un control de
la facturacién de los servicios legales y de expertos.

Gestionar la ejecucion de pagos a las instituciones administradoras de los procesos,
asi como la coordinacién logistica de la participacion del DPSC en las audiencias
relativas a los procesos arbitrales, y cualquier otro gasto administrativo vinculado.

Participar y coordinar la logistica de las reuniones del Comité Nacional de Solucién
de Controversias, reuniones nacionales e internacionales, relativas a los casos de
prevencidon y los procesos arbitrales internacionales y demds temas de la
competencia de la Direccion.

Coordinar todos los temas logisticos y administrativos requeridos en la organizacion
de las capacitaciones, asi como la participacién de la Direccién en las reuniones y
eventos ante los organismos y demas foros internacionales.

Llevar un registro fisico y digital de toda la informacién, pruebas, documentos e
informes en general de los casos en etapa de prevencion y los procesos arbitrales
internacionales en curso.

Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.
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Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Apoyo Administrativo de Prevencién y Defensa Arbitral

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relaciones

Dependencia

Coordinacion

Organigrama

Direccion de Politica Comercial

: Sustantiva u Operativa

Politicas Comerciales.

: Departamento de Formulacion y seguimiento de

Departamento de Asuntos Legales e Institucionales
Departamento de Inteligencia Comercial

Viceministerio de Comercio Exterior

Con todas las unidades de la Institucidn

Viceministerio de Comercio
Exterior

Direccién de Politica Comercial

Seguimiento de Politicas
Comerciales

Departamento de Formulacién y

Departamento de Asuntos Legales e
Institucionales

Departamento de Inteligencia
Comercial

Objetivo General

Desarrollar la politica comercial de la Republica Dominicana y aplicar la estrategia nacional
para el desarrollo, fomento y competitividad del comercio exterior, conjuntamente con las
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instituciones competentes para facilitar el acceso e incremento sostenido de los productos

y servicios nacionales en los mercados externos.

Funciones Principales:

1.

Garantizar la formulacién de iniciativas de politica comercial y estrategia nacional
de comercio exterior, orientada a facilitar el acceso y a mantener un incremento
sostenido de los productos y servicios nacionales en mercados externos,
juntamente con las demds instancias competentes.

Monitorear la elaboracion, negociacidn y aplicacidon de las leyes y normas sobre
comercio exterior.

Velar por la coherencia de sus programas, en conjunto con las instituciones
adscritas.

Disefiar y aplicar los instrumentos necesarios para promover el desarrollo y
crecimiento del comercio exterior, en consonancia con las prioridades, politicas y
planes estatales y la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

Coordinar con los organismos descentralizados y auténomos vinculados al comercio
exterior, la implementacidn de las politicas comerciales.

Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Director (a) de Politica Comercial

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Formulacién y Seguimiento de Politicas Comerciales

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relaciones

Dependencia

Coordinacion

Organigrama

Objetivo General:

Sustantiva u Operativa

El personal que la integra

Direccién de Politica Comercial

Con todas las unidades de la Institucidn

Direccién de Politicas
Comerciales

Departamento de
Formulacién y Seguimiento
de Politicas Comerciales

Coordinar y definir los instrumentos, herramientas para la formulacién y seguimiento de

Politicas Comerciales y el analisis del entorno econémico internacional.

Funciones Principales:

1. Disefnar los instrumentos y herramientas para la formulacién y seguimiento de
politicas comerciales, a fin de profundizar la insercion econdmica de la Republica
Dominicana en el ambito internacional.
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2. Definir junto a las areas técnicas especializadas del Viceministerio de Comercio
Exterior los elementos para las negociaciones de nuevos tratados comerciales.

3. Velar por el cumplimiento de los indicadores para la efectiva implementacién e
impacto de las politicas comerciales.

4. Definir los mecanismos de trabajo interinstitucional para la implementacién de las
propuestas de politica aprobadas por el Ministro y para ejercer el rol supervisor del
MICM de las instituciones vinculadas de competencia.

5. Analizar las variables macroecondmicas y comerciales para la identificacion vy
aprovechamiento de oportunidades en mercados internacionales, y proponer
acciones que mitiguen los efectos de un entorno coyunturalmente desfavorecedor.

6. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Formulacién y Seguimiento de Politicas Comerciales

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Departamento de Asuntos Legales e Institucionales
Naturaleza de la Unidad :  Sustantiva u Operativa
Estructura Organica . El personal que la integra
Relaciones :
Dependencia . Direccion de Politica Comercial
Coordinacion :  Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Direccién de Politica
Comercial

Departamento de
Asuntos Legales e
Institucionales

Objetivo General:

Velar que las regulaciones en materia de comercio y de inversién, sean conforme con los

aspectos regulatorios del comercio exterior, tanto nacionales como internacionales.

Funciones Principales:

1. Monitorear las propuestas legislativas, normativas, reglamentos, resoluciones y
regulaciones nacionales e internacionales vinculadas al comercio exterior, a través

de las vistas publicas en el Congreso Nacional.
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2. Proponer nuevas regulaciones que impacten el comercio exterior, en coordinacién
con las instituciones competentes en la materia.

3. Asesorar en materia legal la negociacidn de nuevos compromisos en comercio e
inversion.

4. Elaborar andlisis juridicos en temas relacionados al comercio exterior.

5. Asistir a las Comisiones del Congreso Nacional en representacién del Ministerio, de
conformidad con la agenda legislativa.

6. Coordinar la posicidn sectorial en las consultas publicas legislativas.

7. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Asuntos Legales e Institucionales

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Departamento de Inteligencia Comercial

Naturaleza de la Unidad :  Sustantiva u Operativa
Estructura Organica . El personal que la integra
Relaciones :
Dependencia . Direccién de Politica Comercial
Coordinacion :  Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Direccidn de Politica Comercial

Departamento de
Inteligencia Comercial

Objetivo General:

Coordinar las investigaciones, estudios y anadlisis de comercio, para la formulacién de la

politica comercial, asi como la negociacién de acuerdos de comercio e inversion.

Funciones Principales:

1. Monitorear las tendencias, potenciales acciones y decisiones nacionales e
internacionales que pudiesen afectar el comercio exterior dominicano y formular

recomendaciones en respuesta a las mismas.
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2. Elaborar reportes y analisis para apoyar la formulacidn y ejecucién de la politica
comercial, a fin de contribuir a la adecuada insercidn de la Republica Dominicana en
el comercio global.

3. Preparar andlisis periddicos y estudios sobre intercambio comercial y los flujos de
inversion.

4. Brindar apoyo en las actividades relacionadas a las negociaciones de convenios
bilaterales, regionales y multilaterales.

5. Proponer negociaciones con paises de valor estratégico.

6. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Inteligencia Comercial

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Viceministerio de Desarrollo Industrial
Naturaleza de la Unidad . Sustantiva u Operativa
Estructura Organica . Direccion de Fomento Industrial
Direccién de Economia Industrial
Relaciones :
Dependencia :  Despacho del Ministro
Coordinacién : Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Despacho Ministro de Industria,
Comercio y Mipymes

Viceministerio de
Desarrollo Industrial

Direccién de Fomento Direccién de Economia
Industrial Industrial

Objetivo General:

Fomentar la industrializacién competitiva y sostenible del aparato productivo nacional, de
forma que contribuya de manera eficaz y eficiente al crecimiento econdmico sostenido,

generaciéon de empleos de calidad e inclusién social.

Funciones Principales:

1. Disefar, ejecutar y articular las politicas de industrializacion del aparato productivo
nacional, en coordinacidn con otras entidades del sector publico nacional.
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Fomentar la cultura de calidad, como medio para agregar competitividad y facilitar
la integracién de la produccién industrial a las cadenas globales de valor, tanto a
nivel sectorial como regional.

Dar seguimiento a los resultados de las politicas activas de fomento de la
industrializacién, velando por la adecuada aplicacién de las leyes, normas vy
regulaciones que rigen y fomentan el desarrollo de las empresas industriales.

Fomentar una cultura y practicas de produccién y consumo sostenibles en las
empresas e industrias nacionales, en consonancia con los objetivos y metas de
desarrollo del pais.

Consolidar el didlogo técnico con representantes de las asociaciones industriales,
otros entes gubernamentales y los organismos internacionales especializados en el
fomento de la industrializacion y articulaciéon del aparato productivo para crear
sinergias y aprovechar oportunidades que fomenten o consoliden cadenas de valor,
clusteres y otras politicas de articulacién productiva.

Promover la inversion nacional, los parques industriales y la promocion de
encadenamientos productivos, a través del Centro de Desarrollo y Competitiva
Industrial (PROINDUSTRIA).

Realizar andlisis y prospecciones del sector industrial dominicano, que sirvan de base
para el disefio de las politicas, planes, programas y proyectos que contribuyan a la
toma de decisiones informadas en relacién con el desarrollo del sector industrial.

Monitorear y realizar evaluaciones de impacto de las politicas, planes, programas y
proyectos que se implementen a favor del desarrollo y competitividad del sector
industrial dominicano, tomando en consideracién criterios de eficiencia, eficacia y
calidad de la ejecucion de dichas acciones.

Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.
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Estructura de Cargos:
Viceministro (a) de Desarrollo Industrial

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por

el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Direccion de Fomento Industrial

Sustantiva u Operativa

Departamento de Fomento de la Productividad e
Innovacion

Departamento de Fomento de la Calidad Industrial
Departamento de Fomento de la Produccidn Sostenible

Viceministerio de Desarrollo Industrial

Con todas las unidades de la Institucion

Viceministerio de
Desarrollo Industrial

Direccion de Fomento
Industrial

Departamento de Fomento
de la Productividad e
Innovacién

Departamento de Fomento|
de la Calidad Industrial

Departamento de Fomento|
de la Produccién
Sostenible
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Objetivo General:

Apoyar y fomentar el desarrollo de la industria nacional, a través de la promocién e
implementacidon de planes, programas y proyectos que incentiven la innovacién vy
competitividad de la industria, con un enfoque de sostenibilidad.

Funciones Principales:

1.

Fomentar la implementacién de planes, programas y proyectos que incentiven la
innovacion y el desarrollo de la industria nacional.

Promover de manera sostenida la adopcién de una cultura de calidad como base
para la competitividad y el desarrollo exportador de las empresas industriales.

Promover el desarrollo tecnolégico, la creacién de capacidades y el aumento de la
productividad mediante la propiciacion de financiamiento, apoyo técnico y fomento
de la participacion de empresas industriales en proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i), en coordinacion con otras entidades estatales, las
academias y organismos empresariales e internacionales.

Contribuir al desarrollo competitivo de la industria dominicana, tanto de las que
operan en el marco de la Ley No. 452-14 (Proindustria), como las que lo hacen bajo
el régimen de la Ley No. 8-90 (Zonas Francas) y las que operan bajo el marco de la
Ley No. 28-01 (Zona Especial de Desarrollo Fronterizo).

Estimular la adopcién del enfoque de produccién industrial sostenible procurando
la colaboracidon y compromiso de las empresas con los objetivos y metas nacionales
de industrializacién.

Promover la adopcidn de mecanismos que incorporen los criterios de sostenibilidad
en el disefio y desarrollo de las empresas industriales.

Contribuir a la toma de decisiones por parte de los sectores industriales propiciando
actividades e insumos como seminarios, consultorias, foros y otros mecanismos.

Fomentar y dar seguimiento a los resultados de espacios de didlogo publico-privado
(Congreso de la Industria, y otros) enfocados a la politica industrial.
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9. Disefiar y proponer instrumentos de gestidn eficaces para la implementacién de las
politicas y el logro de metas de desarrollo de la industria nacional.

10. Participar, en representacion del MICM en grupos de trabajo, reuniones, comisiones
y foros relativos al sector industrial.

11. Asegurar la actualizacién de un repositorio fisico-electrénico de informacién
especializada sobre temas de diagndstico y politica de fomento industrial.

12. Presentar informes sobre las actividades realizadas por los entes publicos y privados
vinculados al sector industrial.

13. Elaborar y aprobar, junto a las demas areas del Viceministerio de Desarrollo
Industrial, las previsiones anuales de produccion y entrega de bienes y servicios de
la Direccidn, para su incorporacién en el Anteproyecto de Presupuesto y Programa
Anual del Ministerio.

14. Realizar cualquier otra funcidn afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Director (a) de Fomento Industrial

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Fomento de la Productividad e Innovacion

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica
Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Objetivo General:

Sustantiva u Operativa

El personal que la integra

Direccion de Fomento Industrial

Con todas las unidades de la Institucidn

Direccion de Fomento
Industrial

Departamento de
Fomento dela
Productividad e
Innovacion

Colaborar con las entidades de Gobierno y ofrecer servicios de asesoria y asistencia técnica
a entidades empresariales e industriales, promoviendo la innovacién y la transferencia de
tecnologia en el ambito industrial, asi como mejores practicas que eleven la productividad
y competitividad del sector.

Funciones Principales:

1. Promover en el sector industrial la adopcidon de tecnologia de punta, asi como la
implementacién de programas de mejoramiento de la productividad, para apoyar la
transformacién y modernizacion del aparato productivo nacional.
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2. Participar, en colaboracién con otros actores publicos y privados, en la identificacién
e implementacion de planes, programas y/o proyectos para el desarrollo de sectores
industriales estratégicos.

3. Participar en espacios de concertacién y cooperacion con otros actores
institucionales publicos y privados y organismos internacionales vinculados a los
temas de competitividad y productividad empresarial, innovacién y transferencia
tecnoldgica.

4. Participar en foros o eventos nacionales e internacionales vinculados al dmbito de
la innovacién, la competitividad y la productividad industrial.

5. Proponery/o promover el disefio y desarrollo de programas, proyectos, actividades
e instrumentos financieros y no financieros que faciliten la innovacién, la
transferencia de conocimientos, tecnologias y la productividad a nivel industrial.

6. Dar seguimiento a los indicadores de competitividad que emiten organismos
internacionales, a fin de proponer acciones o iniciativas que contribuyan a mejorar
la posicién del pais en esta materia.

7. Promover la adopcidén de mejores practicas en el ambito industrial, asi como una
cultura de calidad, a fin de elevar la productividad y competitividad del sector.

8. Participar, junto a otros actores institucionales publicos y privados, en el proceso de
disefio, implementacién y/o evaluacidn de politicas publicas en materia de [+D+i,
especialmente de aquellas que puedan impactar al sector industrial.

9. Participar, junto a otros actores institucionales publicos y privados, en el proceso de
disefio y evaluacion de programas de capacitacion y asistencia técnica enfocados en
el sector industrial, en funcion de necesidades detectadas.

10. Participar, junto a otros actores institucionales publicos y privados, en el desarrollo
de programas de apoyo dirigidos al sector industrial, para promover la adopcién de
nuevos sistemas de comercializacion de productos, basados en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, de modo que se les facilite su
vinculacion y acceso a los mercados.
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11. Mantener informacién actualizada sobre las recomendaciones de politicas publicas
contenidas en los informes producidos por organismos multilaterales, bilaterales y
locales, tanto oficiales como no gubernamentales.

12. Colaborar en el proceso de actualizacién de diagndsticos sobre el estado actual del
funcionamiento y desempefio del sector o subsectores que le han sido asignados,
con fines de contribuir en la formulacién y gestiéon de las politicas y programas
publicos de desarrollo productivo.

13. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Fomento de la Productividad e Innovacion

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Fomento de la Calidad Industrial
Naturaleza de la Unidad : Sustantiva u Operativa
Estructura Organica : El personal que la integra
Relaciones
Dependencia : Direccién de Fomento Industrial
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Direccion de Fomento
Industrial

Departamento de
Fomento de la Calidad
Industrial

Objetivo General:

Colaborar con las entidades de gobierno y ofrecer servicios de asesoria y asistencia técnica
a las entidades empresariales del sector manufacturero, promoviendo mejores practicas
qgue eleven la productividad y competitividad, la articulacién y diversificacion productiva, y
una cultura de calidad, para facilitar su insercién en las cadenas globales de valor.

Funciones Principales:

1. Promover en el sector industrial la adopcién de normas de calidad y mejores
practicas, en apoyo a la modernizacion del aparato productivo nacional.

2. Participar, en colaboracién con otros actores publicos y privados, en la identificacidon
e implementacién de planes, programas y/o proyectos para propiciar la insercion
cultural de la calidad en el sector empresarial.
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3. Participar en foros o eventos nacionales e internacionales vinculados al ambito de
la calidad, la competitividad y la productividad industrial.

4. Coordinar, con PROCONSUMIDOR y las asociaciones de proteccién del consumidor,
para que puedan educar a los consumidores a realizar consumos inteligentes.

5. Participar en espacios de concertacion y cooperacion con otros actores
institucionales publicos y privados, asi como, organismos internacionales vinculados
a temas de evaluacién de la conformidad y de otros aspectos relacionados con la
infraestructura de calidad.

6. Proponery/o promover el disefio y desarrollo de programas, proyectos, actividades
e instrumentos financieros y no financieros que faciliten la implementacion de las
normas de calidad establecidas a nivel nacional e internacional.

7. Dar seguimiento a los indicadores de calidad que emiten organismos
internacionales, a fin de proponer acciones o iniciativas que contribuyan a mejorar
la posicidn del pais en esta materia.

8. Promover la normalizacién, metrologia, inspeccién y ensayo, asi como, certificacion
y acreditacion de la matriz productiva nacional y de las instituciones nacionales de
calidad.

9. Difundiry afianzar la adopcidn de conciencia nacional sobre cultura de calidad, con
un enfoque de inclusién, integrando la mayor participacién de todos los sectores de
la vida nacional en el desarrollo y en la promocién de la calidad.

10. Participar, junto a otros actores institucionales publicos y privados, en el proceso de
disefio, implementacién y/o evaluacion de politicas publicas en cuantas medidas
sean necesarias para promover la disponibilidad, el uso, la equivalencia y el
reconocimiento internacional de los procedimientos de evaluacion de la
conformidad.

11. Dar seguimiento a indicadores que midan la eficacia de la implementacién de
sistemas de calidad en el sector industrial.

12. Promover la equivalencia mediante la aceptacién de las normas y los reglamentos
técnicos de otros paises, que estén conformes con el interés nacional, las normativas




MDF-DPD-01
P

Manual de Organizacion y Funciones Versi6n: 03

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Pagina 225 de 391

y los procedimientos recomendados por las organizaciones internacionales vy
regionales competentes.

13. Participar, junto a otros actores institucionales publicos y privados, en el proceso de
disefio y evaluacién de programas de capacitacién y asistencia técnica enfocados en
el desarrollo de la calidad en el sector industrial, en funcién de necesidades
detectadas.

14. Participar, junto a otros actores institucionales publicos y privados, en el desarrollo
de programas de apoyo dirigidos al sector industrial, para promover la adopcidn al
Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL).

15. Mantener informacién actualizada sobre las recomendaciones de politicas publicas
contenidas en los informes producidos por organismos multilaterales, bilaterales y
locales, tanto oficiales como no gubernamentales.

16. Colaborar en el proceso de actualizacion de diagndsticos sobre el estado actual de
funcionamiento y desempeiio del sector o subsectores que le han sido asignados,
con fines de contribuir en la formulacién y gestion de las politicas y programas
publicos de desarrollo productivo.

17. Realizar investigaciones sobre la causa raiz que origina los rechazos de las
exportaciones en el ambito de la calidad, juntamente con el sector afectado vy
proponer soluciones para la eliminacién de estas.

18. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Fomento de la Calidad Industrial

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).



MDF-DPD-01
(i
Manual de Organizacion y Funciones Versi6n: 03
Pagina 226 de 391
Departamento de Fomento de la Produccion Sostenible

Naturaleza de la Unidad : Sustantiva u Operativa
Estructura Organica : El personal que la integra
Relaciones
Dependencia : Direccion de Fomento Industrial
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Direccion de Fomento
Industrial

Departamento de
Fomento dela
Produccién Sostenible

Objetivo General:

Apoyar el desarrollo e implementacién de acciones que contribuyan a fomentar la cultura
de produccidn sostenible en los sectores de la economia.

Funciones Principales:

1. Promover e impulsar politicas orientadas a fomentar la produccién sostenible en
todos los procesos productivos, especialmente en el sector industrial.

2. Promover cualquier actividad o iniciativa publica y/o privada dirigida a la aplicacién
de medidas de produccion sostenible en los sectores productivos, a los fines de
cumplir con los estandares ambientales, reducir costos y aumentar los niveles de
competitividad, reduciendo los impactos ambientales negativos y los riesgos a la
salud.
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3. Proponer iniciativas que fomenten la creacién de una cultura nacional que
contemple el consumo y la produccion sostenible, la producciéon verde y el reciclaje.

4. Identificar y promover actividades de sensibilizacidn, en coordinacién con otras
entidades que incorporen la estrategia de produccion sostenible en sus procesos
productivos, en consonancia con los objetivos de desarrollo sostenible.

5. Colaborar y participar en la implementacién de proyectos vinculados al fomento de
la produccién sostenible.

6. Contribuir, cuando sea requerido, a la revisidn y actualizacidon del marco normativo
en que opera el sector industrial y de politicas publicas orientadas a impulsar la
produccidn y consumo sostenible.

7. Establecer acuerdos y alianzas estratégicas con el sector industrial, universidades,
academias y cualesquiera otras instituciones publicas y privadas para la organizacion
de acciones y el establecimiento de planes de trabajo conjuntos, con el propésito de
fomentar la conservacién del medio ambiente y la produccion sostenible.

8. Colaborar en el proceso de actualizacidon de diagndsticos sobre el estado actual de
funcionamiento y desempeiio del sector o subsectores que le han sido asignados,
con fines de contribuir en la formulacién de politicas y programas publicos de
produccién y consumo sostenible.

9. Gestionar apoyo nacional e internacional para ejecutar acciones que fortalezcan los
instrumentos técnicos y financieros, que permitan la implementacién de la
produccidn sostenible y el uso eficiente y sostenible de los recursos.

10. Mantener informacién actualizada sobre las recomendaciones de politicas publicas
contenidas en los informes producidos por los organismos multilaterales, bilaterales
y locales, tanto oficiales como no gubernamentales.

11. Realizar cualquier otra funcidn afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.
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Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Fomento de la Produccidn Sostenible

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relaciones
Dependencia
Coordinacion

Organigrama

Objetivo General:

Direccion de Economia Industrial

Sustantiva u Operativa

Departamento de Analisis de Economia Industrial
Departamento de Politica Industrial

Departamento de Monitoreo y Seguimiento de la Politica
Industrial

Viceministerio de Desarrollo Industrial

Con todas las unidades de la Institucidn

Viceministerio de
Desarrollo Industrial

Direccién de Economia
Industrial

Departamento de Analisis
de Economia Industrial

Departamento de Politica
Industrial

Departamento de
Monitoreo y Seguimiento
de la Politica Industrial

Dirigir y coordinar estudios referidos a politicas necesarias para la elaboracién de planes,
programas y proyectos que contribuyan con el desarrollo del sector industrial dominicano.
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Funciones Principales:

1.

10.

Coordinar,
correspondan, el disefio de las politicas, planes, programas y proyectos que
fomenten el desarrollo industrial.

con otras dependencias del MICM e instancias adscritas que

Realizar prospecciones que sirvan de base a la formulacidn de nuevos instrumentos

de politica industrial, en linea con los marcos de comercio vigentes.

Promover el desarrollo de politicas que favorezcan la investigacion, la innovacion y
desarrollo de la industria nacional.

Analizar y evaluar propuestas de politicas e instrumentos de apoyo al sector
industrial.

Coordinar la elaboracién y actualizacién de perfiles de desarrollo industrial de
sectores especificos, con alto potencial productivo y competitivo de la industria
nacional.

Dar seguimiento analitico en términos de monitoreo y evaluacidn, a los resultados
de la implementacién de las politicas industriales; especificamente, la operacion de
los regimenes establecidos en la Ley No. 452-14 (Proindustria), la Ley No. 8-90
(Zonas Francas), y las que operan bajo el marco de la Ley No. 28-01 (Desarrollo

Fronterizo).

Velar por la actualizacion de un repositorio fisico-electrénico de informacion

especializada sobre temas de diagndstico y politicas industriales.

Presentar informes de las actividades realizadas por los entes publicos y privados
vinculados al sector.

Representar al Viceministerio de Desarrollo Industrial u otras autoridades
superiores del MICM en grupos de trabajos, reuniones, comisiones y foros relativos

al sector industrial.

Coordinar, planificar y dar seguimiento a las actividades y metas definidas para las

areas a su cargo, incluyendo las relativas a las Metas Presidenciales.
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11. Elaborar y aprobar, junto a las demdas areas del Viceministerio, las previsiones
anuales de produccidn y entrega de bienes y servicios de la Direccidn, para su
incorporacion en el Anteproyecto de Presupuesto y Programa Anual del Ministerio.

12. Realizar otras tareas solicitadas por el Viceministro de Desarrollo Industrial,
relacionadas al dmbito de su competencia.

13. Realizar cualquier otra funcidn afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Director (a) de Economia Industrial

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad . Sustantiva u Operativa
Estructura Organica : El personal que la integra
Relaciones
Dependencia : Direccidn de Economia Industrial
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Direccion de Economia
Industrial

Departamento de
Andlisis de Economia
Industrial

Objetivo General:

Ofrecer servicios de asesoria a las entidades empresariales, mediante el desarrollo de
estudios de investigacidn y analisis de la situacion de la industria y de la economia del pais.

Funciones Principales:

1. Disenar, desarrollar y proponer para su implementacién, metodologias, modelos e
indicadores para la recopilacién y sistematizacion de informaciones referentes a las
principales variables del sector industrial dominicano.

2. Realizar estudios, investigaciones, evaluacidn y andlisis de los temas asignados al
departamento, elevando los informes correspondientes en tiempo y forma
oportuna.

3. Participar activamente en reuniones con los productores, gremios o asociaciones,
mesas sectoriales o ante cualquier otra instancia donde se traten temas
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relacionados a su competencia, a fin de obtener y procesar las informaciones
requeridas.

4. Mantener un archivo funcional y ordenado de todos los antecedentes de los
estudios realizados, disponible para cualquier consulta.

5. Coordinary articular acciones con el sector publico y privado que intervienen en las
actividades econdmicas industriales del pais, con el objetivo de ejecutar acciones
conjuntas que beneficien a los empresarios, industriales o ciudadanos en general.

6. Analizary sugerir al Viceministro de Desarrollo Industrial, las alternativas de solucion
para el desarrollo de sus actividades, o las medidas tendientes a mejorar los sistemas
y/o procedimientos en uso.

7. Realizar evaluaciones de impacto del resultado de las politicas de desarrollo y
competitividad industrial.

8. Definir el Plan de Trabajo y cronograma a cumplir a fin de lograr los objetivos
trazados conforme a la politica y la estrategia Institucional.

9. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Analisis de Economia Industrial

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Politica Industrial

Naturaleza de la Unidad  : Sustantiva u Operativa
Estructura Organica : El personal que la integra
Relaciones
Dependencia : Direccidn de Economia Industrial
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucién

Organigrama

Direccién de Economia
Industrial

Departamento de
Politica Industrial

Objetivo General:

Proponer, en colaboracion con las entidades de gobierno y el sector privado, politicas e
instrumentos que promuevan el desarrollo de la competitividad del sector industrial y que
fomenten las inversiones de capital, tanto local como extranjera, favoreciendo Ia
generacién de empleo y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Funciones Principales:

1. Coordinar con el sector privado las acciones necesarias para la formulacidn,
implementacién y evaluacién de la politica industrial.

2. Estudiary proponer politicas de promocion y fomento de inversiones de capital que
propicien el mejoramiento y la sostenibilidad econdmica del sector industrial v,
como consecuencia, la generacion de empleo y el mejoramiento de la calidad de
vida.
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3. Asesorar al Viceministro u otras autoridades superiores del Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes, en materia de su competencia, facilitando datos,
informaciones y procesos que sean Utiles para la toma de decisiones.

4. Promover la produccidn sostenible, y su contribucién a la disminucion de las
externalidades negativas al medio ambiente.

5. Analizar y evaluar propuestas de politicas e instrumentos de apoyo al sector
industrial y emitir las consideraciones correspondientes.

6. Elaborar el disefio y la operatividad de los instrumentos de politica industrial
aprobados por el Gobierno Nacional.

7. Mantener actualizados los archivos y documentos de su sector en formatos
impresos y electrénicos.

8. Elaborar informes de las actividades realizadas por el sector y remitir copia al
Viceministro de Desarrollo Industrial, en el tiempo y forma establecido.

9. Representar al Director de Economia Industrial u otras autoridades superiores del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes en grupos de trabajos, reuniones,
comisiones y foros relacionados al sector industrial, cuando fuere designado.

10. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Politica Industrial

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Monitoreo y Seguimiento de la Politica Industrial

Naturaleza de la Unidad : Sustantiva u Operativa

Estructura Organica : El personal que la integra

Relaciones

Dependencia : Direccidn de Economia Industrial
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion
Organigrama :

Direccion de Economia
Industrial

Departamento de
Monitoreo y Seguimiento
de la Politica Industrial

Objetivo General:

Realizar el monitoreo y evaluacidon de la ejecucién de los planes de desarrollo, ejecutados
para el sector por el Viceministerio de Desarrollo Industrial, a través de informes e
indicadores preestablecidos.

Funciones Principales:

1. Preparar un Plan Operativo Anual y un cronograma de actividades que contemple el
seguimiento de los proyectos en ejecucidn y a ejecutarse, previendo la presentacion
de informes periddicos.

2. Elaborar indicadores de medicidon y monitoreo para los proyectos de apoyo al
Viceministerio de Desarrollo Industrial.

3. Realizar las acciones necesarias para la implementacidn de un sistema de monitoreo
y evaluacién, en coordinacion con la Direccidn de Planificacidn y Desarrollo.
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4. Establecer los instrumentos de recoleccion de datos, la forma de codificarlos, la
metodologia de analisis necesarios para el monitoreo y la evaluacion, y presentar de
forma periddica los indicadores e informes pertinentes.

5. Verificar que los informes generados y su frecuencia proporcionen los mecanismos
de control de ejecucidn necesarios para proponer acciones correctivas en los casos
que corresponda.

6. Mantener actualizados los archivos y documentos de su sector en formatos
impresos y electrénicos.

7. Coordinar la recopilacidon de datos para la evaluacién institucional, en los aspectos
econdmicos, financieros y de resultados e impactos, relacionados a los distintos
proyectos en ejecucion.

8. Preparar informes respecto a la evolucidn de los programas en ejecucién destinados
al desarrollo del Viceministerio de Desarrollo Industrial.

9. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Monitoreo y Seguimiento de la Politica Industrial

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Direccion de Comercio Interno
Direccion de Supervisiéon y Control de Estaciones de

Expendio

Direccion de Operativos de Supervision de Actividades

Comerciales

Direccion de Combustibles

: Despacho del Ministro

Con todas las unidades de la Institucidn

Despacho Ministro de Industria,
Comercio y Mipymes

Viceministerio de Comercio

Direccion de Comercio
Interno

Direccion de Supervision y
Control de Estaciones de
Expendio

Direccion de Operativos de
Supervision de Actividades
Comerciales

Direccion de Combustibles
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Objetivo General:

Dirigir el desarrollo de las politicas y programas para el desarrollo y fomento de los sectores
industrial y comercial del pais.

Funciones Principales:

1.

Dar seguimiento a las politicas publicas dictadas por el MICM en las materias de su
competencia y las que ejecutan sus organismos adscritos, especialmente aquellas
en materia de: regulacion de la calidad, desarrollo de normas y sistemas, promocién
de la competencia y proteccién del consumidor.

Generar iniciativas que promuevan la actividad comercial formal, leal y competitiva.

Generar, compilar y analizar estadisticas de comercio interno y sobre las condiciones
del mercado de bienes y servicios relevantes para el mercado interno.

Identificar obstaculos en las cadenas de comercializacion, canales e intermediacion,
margenes de intermediacion, seguridad en los productos, regimenes de garantia,
indicadores de precios.

Promover alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas que generen
informacidén relevante sobre el funcionamiento del mercado interno y desarrollar
acciones para el desarrollo del sector.

Supervisar las operaciones de los registros mercantiles asegurando la accesibilidad
a los tramites y el correcto funcionamiento de las Camaras de Comercio y
Produccidn de la Republica Dominicana, en coordinacién con el Viceministerio de
Fomento a las MIPYMES.

Clasificar a las empresas de acuerdo con sus categorias y expedir las certificaciones
pertinentes.

Administrar los procesos de creacién, habilitacion, renovacién y extension de los
Almacenes Generales de Depdsitos a nivel nacional.

Velar por el cumplimiento de las normas y regulaciones en materia de
comercializacién, control y abastecimiento del mercado interno de combustibles y
productos derivados del petrdleo y demas combustibles.
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10. Colaborar y prestar sus servicios de apoyo al ministerio y a las entidades adscritas
qgue lo requieran, para supervisar el desenvolvimiento de la actividad comercial a
nivel nacional.

11. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Viceministro (a) de Comercio Interno

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).



)

REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Manual de Organizacion y Funciones

MDF-DPD-01

Version: 03

Pagina 241 de 391

Direccion de Comercio Interno

Naturaleza de la Unidad :

Estructura Organica :
Relaciones

Dependencia :
Coordinacion :
Organigrama :

Sustantiva u Operativa

Departamento de Supervisién del Registro del Comercio
Departamento de Desarrollo del Mercado Interno
Departamento de Regulacién del Mercado Interno
Departamento de Promocién del Mercado Interno

Viceministerio de Comercio Interno

Con todas las unidades de la Institucidn

Viceministerio de
Comercio Interno

Direccion de Comercio
Interno

Departamento de
Supervision del Registro
del Comercio

Departamento de
Desarrollo del Mercado
Interno

Departamento de
Regulacién del Mercado
Interno

Departamento de
Promocién del Mercado
Interno
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Objetivo General:

Velar por el cumplimiento de las politicas y normas establecidas para la comercializacién
de productos a nivel nacional y garantizar que la actividad comercial se desarrolle de
manera formal, leal y competitiva.

Funciones Principales:

1. Planificar y dirigir el desarrollo de proyectos, politicas, normas y procedimientos en
materia de Comercio interno, que faciliten el desarrollo y la ejecuciéon de las
funciones y operaciones de la institucién.

2. Velar por el marco normativo en materia comercial.

3. Dirigir el proceso de seguimiento y monitoreo al cumplimiento de normativas
establecidas para la comercializaciéon de productos de bienes y servicios a nivel
nacional.

4. Desarrollar programas y proyectos para fomentar el comercio interno, la libre
competencia y el acceso a mercados.

5. Desarrollar proceso de andlisis y evaluaciones econémicas del mercado nacional, en
coordinacion con la Direccidn de Analisis Econdmico, a fin de conocer tendencias del
mercado, estadisticas de consumo que sirvan de insumo para el desarrollo de
programas y facilidades para el sector.

6. Generar datos estadisticos de los diversos servicios ofrecidos a través de la Direccion
y la adecuada publicacién de estos.

7. Autorizar la creacidn, habilitacién, renovacién y extensiéon de los Almacenes
Generales de Depdsitos a nivel nacional.

8. Emitir certificaciones que avalen la categoria de las empresas como Micro, Pequefias
o Medianas, asi como también constancia de No clasificacion como Mipymes.

9. Gestionar la solicitud de tramite de reconocimiento oficial y personalidad juridica de
las Cdmaras de Comercio y Producciéon nacionales, binacionales y regionales.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Tramitar de oficio o solicitud, la aplicacién de las sanciones previstas por el articulo
23 de la Ley 3-02 sobre Registro Mercantil.

Emitir constancias de adecuacién de los estatutos de Camaras de Comercio y
produccién segun la Ley No. 50-87.

Velar por el cumplimiento de las normas tendentes a facilitar y armonizar la
aplicacion de la ley No. 3-02 sobre Registro mercantil y sus modificaciones.

Participar en los Comités Técnicos de normalizacién del comercio.
Representar al MICM en la Mesa Nacional de Desarrollo Local (MNDL).

Requerir a todas las CAmaras de Comercio y Produccién de la Republica Dominicana
a través de sus Registradores Mercantiles, un informe anual a los fines de mantener
una base de datos unificada conteniendo un Registro Nacional de Comercio
Empresarial, contentivo de informacion general de las sociedades y empresas
individuales de comercio inscrita en el Registro Mercantil.

Monitorear los sistemas de comercializacion de bienes y servicios, incluyendo
aquellos reguladores por leyes especiales.

Generar datos estadisticos de los servicios ofrecidos por esta Direccién.

Dar continuidad a acciones conjuntas con érganos adscritos al MICM afines vy
complementarios de la administracién publica.

Presentar al Viceministerio de Comercio Interno, propuestas para el desarrollo de
las actividades de Comercio Interno y las medidas tendentes a mejorar los sistemas
de comercializacidn de bienes y servicios.

Representar al Viceministerio de Comercio Interno, en actividades relacionadas con
el comercio interno.

Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.
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Estructura de Cargos:
Director (a) de Comercio Interno

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por

el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Departamento de Supervision del Registro del Comercio

Naturaleza de la Unidad : Sustantiva u Operativa

Estructura Organica : Divisidn de Supervision a Cdmaras de Comercio y
Registro Mercantil
Division de Clasificacion de Empresas

Relaciones
Dependencia : Direccion de Comercio Interno
Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama

Direccion de Comercio Interno

Departamento de
Supervision del Registro
del Comercio

Division de Supervision
a Camaras de
Comercio y Registro
Mercantil

Division de
Clasificacion de
Empresas

Objetivo General:

Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de Registro Mercantil,
aplicando las normas tendentes a facilitar la aplicaciéon de la Ley No.3-02 sobre Registro
Mercantil.
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Funciones Principales:

1. Supervisar los procesos relacionados con la Clasificacion de Empresas en categoria
de Mipymes.

2. Supervisar el cumplimiento de las visitas de inspeccion técnica a las empresas
solicitantes del servicio de Certificacion de Clasificacion de Mipymes, seguin lo
establecido en el Decreto No. 164-13.

3. Velar por el buen funcionamiento del Sistema Automatizado de Clasificacidon de
Empresas institucional.

4. Velar porque las instituciones contratantes de bienes y servicios cumplan con la
obligatoriedad de la certificacion Mipymes, segun lo establecido en el Decreto No.
164-13.

5. Supervisar el mantenimiento de la base de datos del registro de empresas Mipymes
clasificadas y garantizar el suministro de esta informacidn a la Direccion General de
Contrataciones Publicas.

6. Presentar el listado de las empresas certificadas en la categoria de Mipymes a ser
consultadas en el Portal del MICM, tanto por las instituciones contratantes bajo el
ambito de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones del Estado, como por
las empresas proveedoras del Estado.

7. Supervisar el cumplimiento de la gestidn de Tramite de Reconocimiento Oficial y
Personalidad Juridica de las Camaras de Comercio y Produccién nacionales,
binacionales y regionales en formacion.

8. Supervisar la gestion de emisién de constancias de incorporacién de Camaras de
Comercio y Produccion que operen en el pais.

9. Supervisar el proceso de gestion de constancias de adecuacién de estatutos de
Camaras de Comercio, segun la Ley No. 50-87 que rige la materia.

10. Establecer las normas tendentes a facilitar y armonizar la aplicacién de la Ley No. 3-
02 sobre Registro Mercantil y sus modificaciones.
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11. Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de Registro
Mercantil.

12. Supervisar la gestion de resoluciones sancionadoras en incumplimiento del Art. No.
23, de la Ley de Registro Mercantil.

13. Participar en el disefio de normas tendentes a facilitar la aplicacién de la Ley de
Registro Mercantil.

14. Realizar cualquier otra funcidn afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Supervision del Registro del Comercio

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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